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总 序 





精算 起 狐 于 保险 业 ， 是 保险 公司 经 营 不 可 或 缺 的 核心 技术 之 一 。 保 险 
公司 只 有 运用 精算 技术 进行 保险 产品 定价 、 准 备 金 评估 、 风 险 管 理 等 ， 才 
能 在 科学 基础 上 实现 保险 业务 的 稳健 经 营 ， 有 效 防范 风险 。 

我 们 常 说 的 精算 ， 包 括 三 个 方面 ， 即 : 精算 理论 技术 、 精 算 规则 和 精 
算 师 资格 认证 。 | 

精算 理论 是 对 保险 业务 经 营 中 各 种 不 确定 因素 和 风险 规律 的 认识 ， 精 
算 技 术 以 精算 理论 为 指导 ， 是 精算 工作 中 对 各 种 不 确定 因素 和 风险 进行 识 
别 、 评 估 、 定 价 、 处 置 等 所 采用 的 方法 、 技 术 ， 包 括 所 使 用 的 数学 模型 、 
数学 工具 等 。 随 着 保险 业经 营 实践 的 发 展 和 人 们 认识 的 深化 ， 精 算 理 论 技 
术 也 在 不 断 发 展 。 精 算 理 论 技 术 属于 学 术 研 究 的 范畴 ， 司 以 存在 不 同 的 观 
瓜 和 流派 ， 各 种 不 同 观 点 和 流派 之 向 的 讨论 、 交 流 ， 可 以 促进 精算 理论 技 
术 的 发 展 。 

精算 规则 ， 是 保险 监管 机 关 制 定 或 认可 的 关于 精算 工作 应 当 遵 循 、 遵 
守 或 采用 的 原则 、 方 法 、 标 准 、 制 度 等 规范 。 制 定 精算 规则 ， 以 精算 理论 
技术 为 基础 ， 又 要 综合 考虑 一 定时 期 的 经 济 环境 、 保 险 业 发 展 状 况 和 风险 
特征 、 精 算 技 术 力 量 、 监 管 政策 的 要 求 等 多 种 因素 。 

精算 工作 需要 专业 人 员 从 事 ， 精 算 师 就 是 具备 精算 的 知识 、 技 能 ， 从 
事 精 算 工 作 的 专业 技术 人 员 。 虽 然 精 算 师 的 从 业 范 围 不 限于 保险 业 ， 但 主 
要 还 是 在 保险 及 相关 行业 就 职 (如 对 保险 公司 的 精算 报告 进行 审核 的 会 计 
师 事务 所 ， 为 保险 公司 服务 的 精算 咨询 公司 等 )。 在 保险 公司 中 ， 精 算 师 责 
任 重 大 。 因 此 ， 必 须 经 过 资格 认证 ， 才 能 担任 精算 师 (如 同 律师 、 注 册 会 
计 师 需要 资格 认证 ) 。 在 国外 ， 精 算 师 资格 的 取得 一 般 有 两 种 方式 : 一 种 是 
通过 专业 资格 考试 取得 ， 另 一 种 是 经 过 学 历 教 育 后 取得 ， 但 主流 是 通过 考 
试 取得 。 在 发 达 国家 ， 精 算 师 有 自己 的 专业 团体 一 一 精算 师 协 会 ， 一 般 由 
精算 师 协 会 组 织 资 格 考试 ， 对 通过 考试 的 人 授予 精算 师资 格 。 

精算 理论 技术 、 精 算 规 则 、 精 算 师 资格 认证 三 者 相互 联系 ， 密 不 可 分 : 
精算 理论 技术 是 基础 ， 制 定 精算 规则 、 考 试 认证 精算 师 ， 均 以 精算 理论 技 
术 为 基础 ， 精 算 规 则 是 精算 师 从 事 精 算 实 务 的 直接 依据 。 





我 国 自 1980 年 恢复 办 理 国 内 保险 业务 之 后 ， 曾 长 期 缺乏 精算 专业 人 
才 ， 既 没有 制定 精算 规则 ， 也 没有 建立 自己 的 精算 师资 格 考试 认证 制度 。 
1988 年 南开 大 学 在 北美 精算 协会 的 支持 下 开办 精算 专业 教育 ， 此 后 国内 又 
有 多 所 大 学 开办 精算 专业 教育 ， 培 养 了 一 批 精算 人 才 。 由 于 当时 中 国 没 有 
精算 师资 格 认证 制度 ， 这 些 国内 学 习 精 算 的 人 员 主 要 是 考取 北美 和 英国 等 . 
国外 的 精算 师资 格 。1992 年 ， 国 内 的 保险 市 场 对 外 开放 ， 外 资 保险 公司 进 
人 国内 市 场 , 一 些 具 有 国外 资格 的 精算 师 到 国内 工作 。 

1995 年 颁布 并 施行 的 《中 华人 民 共 和 国保 险 法 》 中 ， 要 求 寿 险 公 司 必 
须 聘 用 经 金融 监管 部 门 认 可 的 精算 专业 人 员 ， 建 立 精 算 报告 制度 。《 保 险 
法 》 首先 要 求 寿险 公司 聘用 精算 师 、 建 立 精 算 报 告 制 度 ， 是 因为 : 第 一 ， 
精算 起 源 于 寿险 业务 经 营 ， 精 算 技术 在 寿险 业 的 应 用 较为 成 熟 ; 第 二 ， 寿 
险 业 务 期 限 长 ， 风 险 更 具 隐 项 性 ， 对 精算 技术 的 运用 更 为 迫切 和 重要 ; 第 
三 ， 在 精算 专业 人 员 严 重 不 足 、 精 算 规 则 空白 的 条 件 下 ， 同 时 要 求 寿险 业 
和 和 非 寿 险 业 聘用 精算 专业 人 员 、 建 立 精 算 报告 制度 ， 难 以 实现 。 

为 此 ， 当 时 的 保险 监管 部 门 一 一 中 国信 民 银 行 保险 司 于 1997 年 10 月 
启动 了 “中 国 精 算 制 度 建 设 ” 研 究 项 目 ， 决 定 建立 中 国 的 精算 师资 格 考 试 
认证 制度 ， 并 逐步 制定 精算 规则 。 中 国 的 精算 师资 格 考 试 认证 制度 ， 主 要 
借鉴 北美 精算 协会 的 考试 体系 ， 把 精算 师资 格 分 为 准 精算 师 和 精算 师 两 个 
阶段 ,分 别 设立 考试 课程 ， 通 过 准 精 算 师 考试 课程 的 ， 授 予 准 精 算 师 资格 ， 
在 获得 准 精 算 师 资格 基础 上 ， 再 通过 精算 师资 格 考试 的 课程 ， 授 予 精算 师 
资格 。 在 课程 设置 、 考 试 内容 、 难 度 等 方面 ， 均 力求 达到 与 发 达 国 家 的 精 
算 师 考试 相当 的 水 平 。 在 制度 设计 、 拟 定 考 试 大 纲 、 教 材 编写 过 程 中 ， 得 
到 国际 精算 团体 的 大 力 支持 和 帮助 。1998 年 11 月 ， 中 国保 监 会 成 立 之 后 ， 
继续 推进 精算 制度 建设 。2000 年 ， 中 国 精算 师资 格 考试 开 考 ， 与 此 配套 的 
教材 也 陆续 出 版 发 行 。 中 国保 监 会 1999 年 发 布 了 关于 寿险 公司 的 精算 规 
定 ， 建 立 了 寿险 公司 精算 规则 体系 的 基本 框架 。 

2002 年 10 月 《保险 法 》 进 行 了 第 一 次 修改 ， 于 2003 年 1 月 1 日 起 施 
行 。 修 改 后 的 《保险 法 》 把 聘用 经 金融 监管 部 门 认 可 的 精算 专业 人 员 ， 建 
立 精 算 报 告 制度 的 要 求 扩大 到 非 寿 险 公司 。 因 此 ， 经 过 论证 、 筹 备 后 ， 自 
2004 年 开始 进行 非 寿 险 精 算 师 的 资格 考试 认证 ， 称 为 中 国 精算 师 ( 非 寿险 
方向 )， 与 此 相 适 应 ， 以 前 的 精算 师 则 称 为 中 国 精算 师 (寿险 方向 )。 辣 时 
关于 非 寿 险 精 算 的 规则 也 由 中 国保 监 会 陆续 制定 发 布 。 

2007 年 ， 中 国 精算 师 协会 成 立 ， 组 织 精算 师资 格 考试 是 协会 的 重要 职 
能 之 一 。 协 会 设立 了 考试 教育 委员 会 ， 负 责 精 算 师 资格 考试 和 后 续 教育 事 
宣 (此 前 是 由 中 国保 险 行业 协会 的 精算 工作 委员 会 负责 精算 师资 格 考试 ) 。 

中 国 精算 师资 格 考 试 施行 10 年 来 ， 通 过 考试 认证 了 一 批 中 国 精算 师 和 























中 国 准 精算 师 ， 取 得 了 一 定 成 绩 ， 积 累 了 一 定 经 验 。 目 前 已 在 北京 、 上 海 、 
天 津 、 广 州 等 15 个 城市 设立 了 考试 中 心 ， 并 在 香港 、 加 拿 大 名 铁 卢 大 学 设 
立 了 2 个 海外 考试 中 心 ， 每 年 春秋 两 季 举 办 考试 。 

随 着 国内 保险 市 场 的 发 育 、 精 算 技 术 的 发 展 及 国际 精算 界 的 变革 ， 原 
有 的 考试 体系 已 不 完全 适应 。 为 此 ， 中 国 精算 师 协 会 于 2009 年 决定 对 中 国 
精算 师资 格 考试 认证 体系 进行 调整 ， 并 于 2011 年 实施 。 调 整 的 基本 内 容 
是 : 精算 师资 格 考试 仍 分 为 准 精算 师 和 精算 师 两 个 阶段 ; 在 准 精 算 师 阶段 ， 
不 再 区 分 方向 ， 对 原 寿 险 和 非 寿 险 两 个 方向 的 考试 课程 进行 整合 ， 考 生 通 
过 8 门 必 考 的 准 精 算 师 考试 课程 ， 并 经 过 职业 道德 培训 后 ， 可 获得 中 国 准 
精算 师资 格 ; 精算 师 则 继续 分 为 寿险 和 非 寿 险 两 个 方向 , 有 3 年 以 上 工作 
经 历 的 准 精 算 师 ， 通 过 5 门 精算 师 考试 课程 ， 并 经 过 职业 道德 培训 后 ， 可 
获得 中 国 精 算 师 (寿险 方向 ) 或 中 国 精 算 师 〈 非 寿险 方向 ) 的 资格 ，5 门 
精算 师 考 试 课程 ， 既 有 必 考 的 ， 也 有 选 考 的 ， 具 体 科 目 ， 因 寿险 和 非 寿 险 
方向 有 所 不 同 。 

对 于 在 旧 考 试 体系 下 已 经 通过 的 考试 科目 ， 如 何 转换 为 新 考试 体系 的 
相应 科目 ， 也 进行 了 研究 ， 制 定 了 转换 规则 。 

为 编写 新 考试 体系 的 教材 ， 中 国 精算 师 协 会 成 立 了 教材 编审 委员 会 。 
教材 编写 力图 贯彻 国际 性 、 先 进 性 和 实用 性 三 个 原则 。 国 际 性 是 指 ， 鉴 于 
中 国 精算 师 协 会 已 正式 申请 加 入 国际 精算 师 协会 ， 因 此 精算 师资 格 考 试 必 
须 符 合 国际 精算 师 协 会 的 要 求 ， 达 到 国际 精算 师 协会 的 标准 。 所 以 ， 在 课 
程 设 置 、 课 程 内 容 、 必 考 科 目 等 方面 ， 均 以 国际 精算 师 协会 的 要 求 为 标准 。 
先进 性 是 指 ， 尽 可 能 把 精算 理论 技术 的 最 新 成 果 包 括 在 这 套 教 材 之 中 。 实 
用 性 是 指 ， 教 材 内 容 紧 密 联系 国内 保险 业 的 实际 ， 考 虑 国内 精算 人 员 需 要 
掌握 的 知识 和 技能 。 

教材 的 具体 编写 实行 主编 负责 制 。 教 材 编 审 委 员 会 研究 、 协 调 、 决 定 
教材 编写 中 的 重大 事项 ， 确 定 各 门 课 程 的 主编 和 主 审 人 员 ， 指 定 协 调 人 对 
若干 相关 课程 的 内 容 调整 、 取 伟 和 进度 进行 协调 。 教 材 初 稿 完 成 后 ， 不 仅 
由 主 审 进行 审阅 ， 而 且 组 织 保险 公司 的 相关 人 员 进 行 试 读 ， 提 出 修改 意见 。 
教材 的 主编 、 主 审 、 试 恋人 员 ， 都 是 在 保险 业 、 精 算 界 具 有 业务 专长 、 经 
验 较 为 丰富 、 具 有 一 定 影响 力 的 人 员 。 可 以 说 ， 这 套 教 材 的 编写 ， 是 集中 
了 行业 的 智慧 和 力量 ， 凝 结 着 组 织 协调 人 员 、 编 审 人 员 、 试 恋人 员 的 心血 。 

尽管 如 此 ， 我 们 仍 不 认为 这 套 教 材 已 经 尽善尽美 。 由 于 经 验 不 足 、 认 
识 水 平 有 限 ， 也 由 于 时 间 人 仓促， 教材 在 某 些 方面 还 显 粗糙 ， 还 存在 许多 可 
改进 、 待 完善 之 处 。 我 们 希望 在 教材 投 和 人 使 用 之 后 ， 听 取 专 家 、 考 生 和 社 
会 各 界 人 士 的 意见 ， 将 来 进一步 修订 。 

回顾 中 国 精算 师资 格 考试 10 年 来 的 历程 ， 是 在 保险 监管 机 关 的 领导 








下 ， 在 保险 业 、 有 关 高 等 院 校 及 社会 各 界 的 积极 参与 下 ， 在 国际 精算 组 织 
的 支持 下 ， 不 断 发 展 、 完 善 ， 取 得 进步 的 。 在 此 ， 我 末代 表 中 国 精 算 师 协 
会 ， 对 多 年 来 关心 、 支 持 、 参 与 、 帮 助 中 国 精 算 事 业 发 展 的 有 关 领 导 、 专 
家 和 广大 的 精算 专业 人 员 表 示 真 诚 的 敬意 和 感谢 ! 


中 国 精算 师 协 会 “会 长 扔 四 证 


2010 年 11 月 15 日 


编写 说 明 





本 书 是 关于 精算 管理 基本 思想 及 相关 技术 的 专业 教材 ， 介绍 了 精算 管 
理 系 统 的 基本 思想 及 其 应 用 。 首 先 简要 介绍 了 精算 师 、 精 算 师 职业 及 精算 
工作 的 内 外 部 环境 。 然 后 分 别 展 开 说 明了 精算 管理 系统 的 三 个 环节 : 明确 
问题 、 解 决 问 题 和 结果 监控 与 反馈 ， 最 后 阐述 如 何 将 精算 管理 系统 的 思想 
和 和 技术 应 用 于 产品 开发 管理 、 人 负债 评估 、 资 产 负 债 管理 以 及 偿付 能 力 管理 
等 具体 的 精算 实践 中 。 

本 书 希 望 帮助 读者 站 在 经 营 管理 的 角度 看 待 、 分 析 、 解 决 精算 问题 ， 
指导 具体 的 精算 实践 。 并 进一步 灵活 运用 精算 管理 系统 的 思想 和 精算 技术 
分 析 和 解决 相关 领域 的 风险 管理 问题 。 

本 书包 含 了 国际 精算 师 协 会 (IAA) 精算 管理 课程 〈Actuarial manage- 
ment) 教育 大 纲 的 主要 内 容 。 本 书 的 写作 主要 参考 北美 精算 师 协会 (Socie- 
ty of Actuaries) 考试 课程 《精算 实务 基础 》 (Fundamental of Actuarial Prac- 
tice, 简称 FAP) 的 部 分 资料 ， 以 及 澳大利亚 精算 协会 出 版 的 精算 管理 控制 
系统 (Understanding Actuarial Management: The Actuarial Control Cycle) 教 
材 ， 同 时 ， 结合 我 国 精 算 管 理 实践 的 现状 ,和 集 中立 述 精算 原理 的 应 用 。 由 
于 涉及 内 容 较 多 ， 本 书 不 可 能 把 每 个 领域 都 讲 得 很 详细 ， 但 尽 可 能 将 该 领 
域 在 精算 和 风险 管理 中 最 基础 、 最 常用 的 部 分 讲 清楚 。 

本 书 由 以 下 部 分 组 成 : 第 一 部 分 介绍 精算 师 及 精算 职业 (第 一 章 )， 
第 二 部 分 介绍 精算 管理 系统 的 内 外 部 环境 以 及 三 个 环节 (第 二 章 至 第 五 
章 ) ,第 三 部 分 为 精算 管理 系统 的 应 用 (第 六 章 至 第 九 章 )。 参 与 本 书 的 写 
作 人 员 包 括 〈 按 姓氏 笔画 排序 ) : 山 钢 、 王 晓 军 、 卢 展 航 、 刘 渠 、 李 矶 蕊 、 
李 海 秀 、 吴 岚 、 退 小 舌 、 利 明光 、 汪 健 兵 、 杨 步 青 、 徐 雪 梅 。 

魏 迎 宁 先 生 等 很 多 人 士 对 本 书 提 出 了 宝贵 的 意见 ， 在 此 表示 感谢 ! 

鉴于 作者 水 平 有 限 ， 书 中 肯定 存在 很 多 不 足 ， 敬 请 批评 指正 。 
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口 了 解 精算 师 的 角色 及 其 工作 

口 了 解 精 算 师 的 职业 领域 及 其 发 展 

口 了 解 精 算 师 职业 化 的 基本 含义 

口 了 解 精 算 管理 系统 的 基本 框架 和 主要 内 容 


1.1 精算 师 及 其 职业 领域 


1 精工 师 及 其 7 生 刁 八 展 


精算 师 是 分 析 风 险 并 量化 其 财务 影响 的 专门 职业 人 员 。 他 们 综合 运用 
数学 、 统 计 学 、 经 济 学 、 金 融 学 及 财务 管理 等 方面 的 专业 知识 及 技能 ， 在 
保险 、 金 融 及 其 他 领域 中 ， 分析、 评估 不 确定 的 现金 流 对 未 来 财务 状况 的 
影响 。 精 算 师 作为 管理 队伍 中 的 重要 成 员 ， 他 们 擅长 和 专注 于 将 专业 分 析 
技能 、 商 业经 营 知 识 和 和 对 利益 相关 者 的 理解 综合 起 来 ， 帮 助 团体 理解 其 决 
策 将 会 带 来 的 财务 影响 。 

精算 师 最 早产 生 于 18 进 纪 70 年 代 。1775 年 ， 英国 公平 人 寿 把 运用 数 
学 工具 为 产品 定价 的 专门 人 员 命 名 为 精算 师 ， 从 此 精算 师 开 始 出 现在 英国 
的 寿险 和 养老 金 业 务 中 。1848 年 ， 世 界 上 第 一 个 精算 师 协 会 一 一 英格兰 精 
算 师 协会 在 伦敦 成 立 。 伴 随 着 欧洲 和 北美 保险 业 的 发 展 ， 精 算 师 职业 迅速 
成 长 和 发 展 。1895 年 ， 由 上 比利时、 法国、 德国、 英国 、 美 国 等 5 国 发 起 的 
首届 国际 精算 师 大 会 在 布鲁塞尔 召开 ,同时 成 立 了 国际 精算 师 协 会 。 国 际 
精算 师 协 会 每 4 年 召开 一 次 全 球 性 精算 师 大 会 ， 为 推动 精算 师 向 不 同 领 域 
的 职业 扩展 发 挥 了 重要 的 作用 (文献 【11】)。 ; 

最 初 ， 精 算 师 只 限于 在 寿险 和 养老 金 业务 中 发 挥 作 用 。 他 们 运用 数学 
工具 ， 并 结合 利息 理论 和 生命 表 技 术 ， 为 保险 公司 的 产品 定价 、 准 备 金 提 
存 以 及 养老 金 计 划 的 筹资 水 平和 待遇 水 平 及 待遇 调整 提供 依据 。 

19 世纪 中 后 期 ， 精 算 师 的 职业 开始 向 非 寿 险 、 健 康 保险 、 社 会 保障 等 
领域 扩展 ， 其 职业 主要 是 对 各 种 未 来 发 展 方案 建立 数学 模型 ， 预测 未 来 财 
务 状 况 ， 并 提供 中 立 的 专业 意见 。 











进入 20 世纪 中 后 期 ， 随 着 金融 服务 领域 的 扩展 ， 精 算 师 的 职业 领域 进 
一 步 延 伸 到 银行 、 投 资 、 公 司 财 务 、 金 融 工 程 等 领域 ， 如 基金 公司 、 资 产 
管理 公司 、 商 业 银 行 和 投资 银行 以 及 其 他 金融 机 构 。 随 着 精算 师 职 业 领 域 
的 不 断 拓宽 ， 精 算 师 的 工作 内 容 也 从 单纯 的 价格 和 准备 金 计算 提升 到 对 产 
品 和 制度 的 设计 ， 以 及 对 相关 领域 风险 的 管理 和 控制 上 ， 从 而 在 更 高 的 层 
次 上 拓展 了 精算 科学 的 应 用 领域 ， 提 升 了 精算 师 的 职业 地 位 。 

目前 ， 全面 风险 管理 (Enterprise Risk Management，ERM) 正在 成 为 精 
算 师 的 新 型 职业 领域 。 精 算 师 已 经 在 诸如 员工 福利 管理 、 市 场 和 销售 管理 
方面 发 挥 重 要 人 作用， 同时， 精算 师 也 开始 在 公共 事业 、 交 通 运 输 、 电 信 、 
能 源 、 环 境 、 自 然 资 源 、 政 府 和 教育 等 领域 发 挥 重 要 作用 。 可 以 预测 ， 在 
不 入 的 将 来 ， 更 多 的 领域 需要 精算 师 的 参与 。 

精算 师 职业 领域 的 不 断 扩展 和 职业 地 位 的 不 断 提高 ， 与 精算 师 职 业 化 
和 国际 精算 师 协 会 提倡 的 精算 师 全 球 化 密切 相关 。 精 算 师 职业 化 强调 高 标 
准 的 资格 准 入 和 严格 的 职业 守则 。 精 算 师 全 球 化 则 在 金融 全 球 化 的 背景 下 ， 
倡导 全 世界 的 精算 师 职 业 组 织 适 应 经 济 金 融 发 展 的 大 背景 ,共同 为 拓展 精 
算 师 的 职业 领域 、 提 升 精算 师 的 职业 地 位 而 努力 。 同 时 ， 精 算 师 职业 领域 
的 扩展 也 与 精算 师 职 业 组 织 关 注 公 共 利 益 、 强 调 与 政府 部 门 沟通 、 恒 视 理 
论 研究 与 实践 的 结合 等 密切 相关 。 


eh add eal 

精算 师 在 不 同 领域 和 不 同 工 作 岗位 上 上 工作， 工作 内 容 及 其 体现 的 价值 
和 意义 有 一 定 的 差异 性 。 这 里 主要 讲述 精算 师 在 保险 公司 的 工作 及 其 承担 
的 一 定 的 监管 职能 ， 精 算 师 在 养老 金 计 划 管 理 中 的 作用 和 精算 师 在 社会 保 
障 制 度 设计 和 运行 中 的 角色 等 。 此 外 ， 精 算 师 还 在 更 广阔 的 领域 从 事 与 风 
险 管理 相关 的 工作 。 

1. 精算 师 在 保险 公司 的 工作 。 在 保险 公司 ,精算 师 主要 就 职 于 产品 开 
发 部 、 精 算 部 、 风 险 管理 部 、 财 务 部 等 相关 部 门 ， 其 工作 职责 主要 有 经 验 
数据 分 析 、 新 产品 设计 和 定价 、 再 保险 安排 、 负 债 评估 、 利 润 分 析 等 。 

经 验 数 据 分 析 ， 是 对 已 生效 保单 的 出 险 、 费 用 、 退 保 等 各 种 状态 变化 
趋势 的 分 析 研 究 。 通 过 搜集 大 量 的 业务 统计 数据 和 财务 数据 ， 有 目的 地 对 
这 些 数 据 表现 出 来 的 规律 性 进行 分 析 ， 比 如 分 析 退 保 率 的 变化 、 费 用 率 、 
分 险种 索赔 情况 、 代 理 人 的 工作 能 力 变 化 等 。 

新 产品 设计 和 定价 ， 是 精算 师 的 主要 职责 之 一 ， 保 险 公 司 需 要 适应 市 
场 变化 和 消费 者 需求 ， 不 断 推出 新 产品 。 新 产品 设计 一 般 是 跨 部 门 的 工作 ， 
精算 师 的 分 工 一 般 是 根据 对 产品 设计 的 初步 构想 来 完成 产品 各 个 参数 的 计 
算 ， 并 检验 该 产品 的 赢利 能 力 (文献 【1t])。 在 产品 设计 中 ， 费 率 厘 定 是 
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精算 师 最 重要 的 工作 之 一 ， 精 算 师 根据 不 同 产 品 的 特点 ， 通 过 对 被 保险 对 
”和 象 风 险 的 分 类 ， 对 保险 产品 赢利 能 力 及 可 能 的 销售 情况 进行 评 舍 ， 结 合 公 
司 的 年 度 经 营 目标 和 中 长 期 规划 ， 确 定 合理 的 保险 费 率 。 通 常 ， 在 产品 销 
售 前 ， 精 算 师 要 会 同 核 保 部 门 确定 合理 的 核 保 规则 以 及 在 不 同 核 保 标准 下 
的 费 率 水 平 。 在 产品 投入 市 场 前 ， 精 算 师 要 分 析 产 品 的 现金 流 状况 ， 并 与 
投资 部 门 一 起 制定 合理 的 资产 配置 策略 ， 保 证 资产 与 负债 的 匹配 。 对 于 已 
推出 的 产品 ， 精 算 师 还 应 进行 后 续 评 估 ， 建 立 合理 的 跟踪 评价 指标 体系 ， 
对 风险 发 生 率 、 利 润 与 预期 的 比较 、 利 源 分 析 、 产 品 线 比 重 、 市 场 份额 和 
竞争 性 等 进行 全 方位 评估 ， 并 决定 是 否 对 现 有 产品 的 费 率 进 行 调整 , :或 者 
停止 某 产品 的 销售 (文献 【3】) 。 

负债 评估 是 精算 师 传统 的 工作 ， 无 论 是 否 有 新 产品 推出 ， 都 需要 测算 

已 生效 产品 应 计 提 的 准备 金 数额 和 公司 的 负债 水 平 ， 并 结合 公司 资产 ， 对 
偿付 能 力 状 况 作 出 评估 。 其 中 ,责任 准 备 金 是 对 未 来 保险 赔付 责任 的 估计 ， 
从 稳健 经 营 的 角度 看 ， 责 任 准备 金 的 数额 是 保险 公司 资产 必须 保留 的 最 低 
水 平 ， 如 果 准 备 金 估 计 不 足 ， 公 司 就 可 能 没有 足够 的 资产 来 支付 保险 赔款 
和 给 付 。 法 定 责任 准备 金 通 常 是 监管 机 构 的 监管 重点 ， 在 法 定 责任 准备 金 
评 佑 方面， 精算 师 必 须 按照 监管 要 求 ， 采 用 谨慎 的 假设 评估 法 定 责 任 准 备 
金水 平 ， 保 证 公司 有 足够 的 资产 来 满足 保险 赔付 责任 。 从 财务 信息 的 角度 
看 ， 责 任 准备 金 是 资产 负债 表 中 的 重要 项 目 ， 对 当期 利润 也 会 产生 较 大 的 
影响 ， 精 算 师 要 按照 会 计 准 则 的 要 求 ， 选 择 合理 的 假设 和 精算 方法 估计 次 
任 准 备 金 ， 为 财务 部 门 编制 报表 提供 帮助 。 

此 外 ， 精 算 师 在 公司 财务 管理 、 资 产 负债 管理 、 偿 付 能 力 评 估 、 公 司 
价值 评估 等 方面 也 发 挥 着 重要 作用 。 在 财务 管理 上 ， 精 算 师 需要 联合 财务 
部 门 完成 财务 报表 ， 提 交 利 源 分 析 报 告 ， 并 对 公司 的 盈利 能 力 进行 分 析 ， 
对 公司 的 利润 分 配方 案 提 出 意见 。 要 完成 上 述 工作 职责 ， 精 算 师 需 要 了 和解 
公司 运作 的 整体 状况 ， 并 且 需 要 与 销售 和 市 场 、 投 资 、 财 务 、 管 理 等 相关 
部 门 以 及 政府 监管 机 构建 立 良好 的 合作 关系 。 在 资产 负债 管理 上 ， 精 算 师 
运用 现金 流 模型 和 其 他 技术 ， 协 助 投 资 部 门 制定 投资 策略 ， 协 调资 产 和 负 
债 之 间 的 匹配 关系 。 另 外 ， 在 基于 风险 的 资本 管理 中 ， 精 算 师 通过 建立 合 
适 的 财务 模型 ， 预 测 未 来 的 现金 流 和 财务 状况 ， 评 估 各 类 风险 造成 的 影响 ， 
得 到 风险 资本 的 合理 估计 。 

2， 精算 师 在 保险 公司 应 承担 的 监管 职能 。 与 其 他 金融 机 构 一 样 ， 保 险 公 
司 受 到 政府 监管 机 构 的 严格 监管 。 在 许多 国家 的 保险 监管 体系 中 ， 精 算 师 一 
直 是 监管 体系 的 组 成 部 分 ， 监 管 机 构 要 求 精算 师 审核 保险 产品 费 率 、 准 备 金 
等 精算 项 目 是 否 符合 法 规 要 求 ， 随 时 监控 保险 公司 的 经 营 风险 并 及 时 报告 。 

在 我 国 ， 按 照 中 国保 险 监督 管理 委员 会 于 2007 年 颁布 的 《保险 公司 总 . 








精算 师 管 理 办 法 》， 要 求 保险 公司 的 总 精算 师 对 产品 费 率 、 准 备 金水 平 、 偿 
付 能 力 、 再 保险 安排 、 红 利 分 配 等 承担 相应 的 审核 职责 ， 并 根据 保监会 和 
国家 有 关 部 门 的 规定 ， 审 核 并 签署 公开 披露 的 有 关 数 据 和 报告 ， 如 精算 报 
告 和 内 含 价值 报告 等 。 

以 人 寿 保险 公司 、 健 康 保 险 公司 和 养老 保险 公司 为 例 ， 其 总 精算 师 的 
职能 是 审核 产品 的 定价 假设 与 方法 是 否 符合 一 般 精算 原理 和 保监会 的 规定 ， 
审核 定价 的 计算 结果 是 否 正确 ， 审 核 保险 利益 的 测算 方法 是 否 符合 一 般 精 
算 原 理 和 保监会 规定 ; 审核 准备 金 的 评估 假设 是 否 符 合法 律 规定 ， 是 否 符 
合 一 般 精 算 原 理 和 原则 等 ， 并 签署 责任 准备 金 评估 声明 书 ; 采用 现金 流 方 
法 或 其 他 方法 ， 检 查 公 司 是 否 为 保单 责任 和 费用 准备 了 足够 的 资产 ， 并 对 
资产 支持 负债 的 充足 程度 发 表意 见 。 在 给 出 这 些 精 算 意 见 的 同时 ， 需 披露 
分 析 方 法 、 判 断 充足 性 的 标准 、 假 设 的 依据 等 详细 内 容 ; 审核 分 红 账 户 盈 
余 及 红利 分 配方 案 ， 对 方案 是 否 真 实地 反映 了 分 红 账 户 的 财务 状况 、 是 否 
符合 现行 的 精算 标准 以 及 相应 的 法 律 法 规 、 是 否 考虑 了 保单 持 有 人 对 红利 
分 配 的 合理 预期 、 是 否 公 平和 公正 等 发 表意 见 ; 审核 公司 的 再 保安 排 ， 并 
对 再 保 计 划 是 否 合理 及 充足 给 出 精算 意见 。 当 总 精算 师 发 现 公 司 可 能 存在 
严重 危害 偿付 能 力 状况 的 重大 隐患 ， 或 在 分 红 保险 红利 分 配 等 经 营 活动 中 
出 现 严 重 损害 投保 人 、 被 保险 人 或 受益 人 合法 权益 的 ， 要 及 时 向 保监会 报 
告 。 

3. 精算 师 在 养老 金 计划 管理 中 的 工作 。 在 养老 金 计 划 的 设计 中 ， 精 算 
师 和 需要 与 计划 发 起 人 充分 沟通 ， 明 确 计划 的 设计 目标 和 原则 ， 在 此 基础 上 ， 
考虑 法 律 法 规 的 限制 ， 对 计划 的 类 型 、 参 保 要 求 和 和 者 盖 范围 、 筹 资方 式 和 
筹资 水 平 、 待 遇 水 平 及 其 调整 、 既 得 权益 的 确认 与 管理 等 提出 详细 的 设计 
建议 。 在 计划 设计 上 ， 需 要 精算 师 评 估 设 定 的 待遇 目标 所 需 的 缴费 ， 或 者 
评估 在 一 定 的 缴费 下 能 够 实现 的 待遇 ， 需要 评估 计划 设计 是 否 与 相关 法 律 
法 规 相 冲突 ， 检 验 计划 的 合 规 性 。 

在 计划 运行 中 ， 精 算 师 需要 对 计划 的 成 本 与 负债 作出 定期 评估 ， 以 确 
保 计 划 的 偿付 能 力 ， 并 满足 监管 对 融资 的 要 求 。 有 了 时， 计划 需要 调整 或 追 
加 附加 条 款 ， 这 时 需要 评估 这 些 变动 可 能 产生 的 财务 影响 以 及 是 否 符合 相 
关 法 律 法 规 的 要 求 等 。 在 定期 成 本 负债 管理 上 ， 需 要 定期 测算 计划 的 成 本 ， 
并 以 此 为 依据 ， 确 定 满 足 计划 中 承诺 的 待遇 所 需 的 缴费 ; 还 需要 定期 测算 
计划 的 负债 ， 并 与 资产 相对 应 ， 形 成 有 关 计 划 资 产 和 负债 的 财务 报告 ， 作 
为 计划 财务 管理 的 依据 。 在 某 些 国家 ， 法 律 对 雇主 缴费 享受 税收 优惠 的 条 
件 有 明确 规定 ， 缴 费 低 于 或 高 于 某 一 水 平 ， 需 要 额外 的 缴 税 ， 这 时 ， 需 要 
定期 评估 雇主 最 低 缴 费 和 最 高 缴费 的 界限 ， 帮 助 雇主 作出 最 优 缴费 方案 。 
在 偿付 能 力 监 管 方面 ， 需 要 按照 相关 法 律 法 规 和 精算 标准 的 要 求 ， 评 估计 


划 在 持续 经 营 和 清算 假设 下 的 负债 各 资产， 计算 偿付 能 力 比 率 和 偿付 能 力 
缺口 ， 为 实施 相关 的 监管 措施 提供 依据 。 

4. 社会 保障 制度 运行 中 精算 师 的 工作 。 自 1889 年 德国 颁布 世界 上 第 一 
部 养老 金 法 案 以 来 ， 许 多 国家 尤其 是 欧美 发 达 国 家 都 相继 建立 了 社会 保障 
体系 。 与 此 同时 ,保险 精算 科学 中 的 一 些 概 念 和 技术 也 越 来 越 多 地 被 社会 
保障 领域 所 接受 和 应 用 ,包括 英国 、 美 国 、 德 国 、 加 拿 大 、 日 本 在 内 的 一 
些 发 达 国家 都 建立 了 专门 负责 社会 保障 精算 工作 的 部 门 和 组 织 。 有 些 国 家 
建立 了 专门 的 政府 精算 师 制 度 ， 负 责 对 社会 保障 项 目 进 行 精算 评估 并 提交 
精算 报告 ， 有 些 国家 在 社会 保障 部 门 内 部 设立 专门 的 精算 机 构 ， 由 该 机 构 
的 精算 师 负 责 对 社会 保障 项 目 进行 精算 评估 和 报告 : 还 有 一 些 国 家 聘请 外 
部 的 专业 精算 机 构 承 担 对 社会 保障 项 目的 精算 评 佑 工作。 无 论 采 取 哪 种 模 
式 ， 在 社会 保障 领域 工作 的 精算 师 通 过 对 社会 保障 项 目 末 来 财务 收 支 的 预 
测 ， 评 佑 制度 的 偿付 能 力 和 可 持续 发 展 ， 分 析 未 来 各 种 不 确定 因素 的 变动 
对 制度 偿付 能 力 的 影响 ,为 制度 的 改革 和 发 展 提供 精细 化 的 风险 管理 依据 。 
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i,2.1 什么 是 专门 职业 

关于 专门 职业 ， 不 同 的 人 会 有 不 同 的 理解 和 解释 ， 随 着 时 间 的 延续 ， 
其 合 义 也 会 发 生变 化 。 按 照 弗 利 (文献 【8】, 第 2 页 ) 给 出 的 定义 ,， “专门 
职业 是 在 某 个 特定 的 劳动 服务 领域 具有 某 种 专业 资格 的 群体 ， 建 立 专门 职 
业 的 目标 是 确保 该 群体 的 工作 质量 明显 高 于 非 专 业 人 士 ” 。 这 一 定义 假定 消 
费 者 对 甚 可 能 得 到 的 服务 质量 的 信息 是 不 完全 的 。 可 见 ， 这 一 定义 将 专门 
职业 与 解决 信息 不 完全 性 和 确保 提供 更 高 质量 的 服务 相 联系 。 在 《 韦 氏 国 
际 词典 》 (第 三 版 ) 中 (Webster” Third New International Dictionary)， 专 门 
职业 被 定义 为 : 具备 专门 知识 ， 通 常 在 技能 和 方法 上 以 及 在 科学 和 研究 上 
经 过 长 期 集中 的 准备 ， 具 有 专门 的 组 织 或 者 有 专门 的 职业 标准 与 行为 准则 ， 
要 求 其 成 员 保 持 持续 的 后 续 学 习 ， 并 保持 实现 为 公众 提供 服务 的 基本 目标 。 
在 澳大利亚 精算 师 协 会 出 版 的 《精算 管理 系统 》 (文献 【5]】) 的 第 二 章 ， 
讨论 了 专门 职业 具备 的 三 大 类 因素 ， 即 知识 相关 因素 、 价 值 相关 因素 、 组 
织 性 因素 。 知 识 相 关 因 素 包 括 专门 知识 和 长 期 训练 等 内 容 。 价 值 相关 因素 
包括 道德 行为 和 为 社会 利益 提供 服务 的 义务 等 内 容 。 组 织 性 因素 ,包括 有 
惩戒 权利 的 全 国 性 团体 、 为 知识 相关 因素 和 价值 相关 因素 提供 支持 等 。 在 
英国 精算 师 协 会 前 任 主 席 弗格森 的 报告 中 (文献 【7]】, 第 4 页 )， 将 专门 
职业 具备 的 要 素 归 纳 为 以 下 八条 : (1) 它 的 基本 目的 是 为 公众 及 公众 利益 





提供 服务 ; (2) 它 为 成 员 个 人 提供 支持 ， 并 提高 成 员 集 体 的 社会 地 位 ; 
(3) 它 是 一 个 学 习性 的 社团 ， 鼓 励 研究 ， 促 进 成 员 之 间 的 交流 ; (4) 它 的 
成 员 具 有 专业 技能 ; (5) 对 那些 在 专业 技能 考试 中 达到 要 求 标准 的 成 员 ， 它 
经 常 以 签名 证 书 的 形式 给 予 资格 证 明 ; (6) 它 通 过 提供 后 续 职 业 发 展 ， 帮 助 
并 要 求 成 员 保持 职业 技能 ; (7) 它 建 立 了 成 员 所 必须 遵循 的 行为 规范 和 实 不 
标准 ; (8) 它 拥有 逢 戒 程序 以 保证 成 员 遵守 行为 规范 和 维护 职业 标准 。 

以 上 八条 要 求 包 含 了 知识 相关 因素 、 价 值 相关 因 案 和 组 织 性 因素 。 其 
中 ， 知 识 因素 和 价值 因素 作为 专门 职业 的 必要 因素 容易 被 人 理解 和 接受 ， 
大 多 数 对 专门 职业 的 解释 包含 了 这 两 方面 的 要 求 ， 因 此 有 人 认为 ,教师 共 
备 知识 相关 和 价值 相关 因素 ， 应 该 是 专门 职业 人 员 。 但 如 果 从 组 织 性 因素 
看 ， 教 师 并 没有 一 个 职业 性 的 团体 ， 因 而 教师 不 是 一 种 专门 职业 。 

关于 组 织 性 因素 的 重要 性 ， 一 般 认 为 ， 由 于 个 人 的 知识 有 限 ， 必 须 依 
靠 组 织 维护 专门 职业 的 标准 ， 并 持续 不 断 地 更 新 知识 和 技能 ， 才 能 保证 为 
公众 提供 有 价值 的 服务 。 同 时 ， 专 门 职业 团体 也 是 政府 和 专门 职业 之 间 沟 
通 的 桥梁 。 

专门 职业 组 织 通常 要 求 其 成 员 必 须 达 到 相应 的 标准 ， 并 对 其 实行 必要 
的 监督 。 在 教育 水 平 上 ， 一般 要 求 其 成 员 具 备 正式 的 基础 教育 和 专业 教育 ， 
同时 ， 为 了 保证 专门 职业 能 够 随 着 科技 和 社会 的 发 展 不 断 更 新 其 理论 、 知 
识 和 方法 体系 ， 其 成 员 要 保持 持续 不 断 的 后 续 学 习 ， 职 业 组 织 要 为 开展 相 
关 研 究 提 供 经 济 资助 。 另 外 ， 专 门 职业 组 织 通常 也 有 明确 的 实务 标准 和 道 
德 规范 。 为 了 限制 专门 职业 滥用 专业 垄断 权 ， 比 如 过 高 的 职业 标准 可 能 
消费 者 花费 更 多 ， 或 者 专门 职业 通过 限制 其 他 人 加 入 来 限制 服务 的 供给 ， 
政府 可 能 会 介入 并 制定 相应 的 标准 。 

成 为 精算 师 ， 需 要 经 过 长 期 的 学 习 并 达到 精算 师 职 业 组 织 要 求 的 教育 
标准 ， 需 要 遵守 精算 师 职业 组 织 制定 的 行为 规范 和 职业 标准 ， 需 要 完成 持 
续 的 后 续 教 育 ， 为 公众 提供 有 价值 的 服务 ， 并 公平 地 对 待 股 东 利 益 。 由 此 
可 见 ， 精 算 师 是 一 种 具备 职业 化 要 素 的 专门 职业 。 
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我 国 的 精算 师 职 业 组 织 是 适应 保险 业 发 展 的 需要 而 产生 和 发 展 的 。20 
世纪 80 年 代 初 ， 中 国人 民 保 险 公司 恢复 经 营 ， 实 践 中 提出 了 对 保险 产品 定 
价 的 要 求 ， 保 险 公司 开始 通过 培训 班 和 人 员 派 出 等 方式 培训 专业 人 员 。 随 
后 ， 在 大 学 教育 上 ， 为 满足 实践 发 展 对 专业 人 才 的 需要 ，1987 年 ， 南 开 大 
学 与 北美 精算 师 协 会 〈Society of Actuaries，SOA) 签署 了 《联合 培养 保险 
精算 研究 生 的 协议 书 》。1992 年 ， 北 美 寿险 师 协 会 在 南开 大 学 设立 了 考试 
中 心 。 之 后 ， 不 少 大 学 相继 开设 了 精算 项 目 ， 在 本 科 或 (和) 研究 生 层 次 


第 一 章 ”精算 师 与 精算 职业 


上 培养 专业 的 精算 人 才 。 美 国 、 英 国 和 日 本 的 精算 师 职 业 组 织 开 始 寻求 与 
更 多 的 中 国 大 学 合作 ， 建 立 了 若 于 北美 精算 师 、 北 美 非 寿险 精算 师 、 英 国 
精算 师 和 日 本 精算 师 的 考试 中 心 。 伴 随 中 国保 险 业 的 发 展 ， 精 算 师 在 保险 
经 营 中 的 地 位 逐步 提升 ，1995 年 6 月 颁布 的 《保险 法 》 规 定 “ 经 营 人 身 保 
险 的 保险 公司 ， 必 须 聘 请 经 金融 监管 部 门 认可 的 精算 专业 人 员 ， 建 立 精 算 
报告 制度 ”"， 确 定 了 精算 人 员 和 精算 报告 的 法 律 地 位 。 之 后 ， 分 别 于 2002 
年 和 2009 年 两 次 修订 的 《保险 法 》)， 将 精算 专业 人 员 的 法 定 职责 扩展 到 了 
所 有 类 型 的 保险 公司 。 

1998 年 11 月， 中国 保险 监督 管理 委员 会 (以 下 简称 中 国保 监 会 ) 正 
式 成 立 ， 在 人 身 保 险 监 管 部 下 设立 了 精算 处 ， 对 保险 公司 偿付 能 力 实行 监 
管 。1999 年 10 月 ， 为 推动 精算 职业 教育 的 发 展 ， 中 国保 监 会 举行 了 首 批 中 
国 精算 师资 格 考试 ， 认 可 了 43 名 首 批 中 国 精算 师 。 之 后 ， 在 中 国保 监 会 的 
领导 下 成 立 了 精算 工作 领导 组 ， 下 设 精 算 教育 组 和 精算 标准 组 ， 分 别 负 责 
中 国 精 算 师 考试 体系 和 精算 实务 标准 的 建立 。2000 年 9 月， 出 版 了 中 国 精 
算 师 资格 考试 用 书 的 部 分 教材 ， 同 年 12 月 ， 中 国保 监 会 组 织 了 第 一 次 中 国 
精算 师资 格 系 列 课 程 的 考试 ， 同 年 召开 了 第 一 届 中 国 精 算 师 年 会 。 

在 组 织 建设 上 ，2001 年 7 月 ， 经 民政 部 批准 ， 中 国 精 算 工 作 委 员 会 作 
为 中 国保 险 行业 协会 的 分 支 机 构 正 式 成 立 , 负责 推动 中 国 精算 师 职 业 的 发 
展 ， 组 织 中 国 精 算 师 考试 、 中 国 精 算 师 年 会 和 中 国 精 算 师 自律 管理 办 法 以 
及 对 外 合作 和 交流 等 工作 (文献 【4】, 第 15 ~24 页 )。2007 年 11 月 30 
日 ， 中 国 精算 师 协 会 正式 成 立 ， 其 工作 职责 包括 : 拟定 精算 师 热 业 准 则 ， 
组 织 中 国 精 算 师 考试 ， 组 织 实 施 精 算 从 业 人 员 培 训 和 后 续 教 育 ， 开 展会 员 
的 职业 道德 及 执业 纪律 教育 和 监督 检查 ,组织 业 务 交 流 ， 开 展 理论 研究 ， 
协调 行业 内 、 外 的 关系 ,维护 会 员 合法 权益 ， 开 展 国际 交流 活动 ， 宣 传 精 
算 行 业 ， 出 版 专业 刊物 ， 开展 国家 法 律 、 行政 法 规 授权 和 和 国家 机 关 委 托 的 
其 他 有 关 工 作 等 。 

国际 上 ， 精 算 师 职业 组 织 最 早产 生 于 英国 。1848 年 ， 伦 敦 成 立 了 精算 
师 协 会 (the Institute of Actuaries)，1856 年 ， 爱 丁 堡 成 立 了 另 一 个 精算 师 协 
会 (Faculty of Actuaries) 。 之 后 ， 不 少 国家 成 立 了 精算 师 协 会 。 如 1892 年 
法 国 精 算 师 协会 成 立 (French Institute of Actuaries) ，1895 年 比利时 皇家 精 
算 师 协会 成 立 。 同 年 ， 国 际 精算 师 协 会 成 立 《International Actuarial Associa- 
tion) ，1897 年 意大利 精算 学 会 成 立 (Italian Association for Actuarial Sci- 
ence) ，1897 年 澳大利亚 精算 学 会 成 立 ，1899 年 日 本 精算 师 协 会 成 立 。 

在 美国 和 加 拿 大 ，1889 年 ， 美 国 精算 师 协会 (The Actuarial Society of 
America) 成 立 ， 甚 成 员 包括 美国 和 加 拿 大 的 精算 师 。1909 年 ， 另 一 个 美国 
精算 师 协 会 (the American Institute of Actuaries) 成 立 ， 其 最 初 成 员 多 数 来 


自 美 国 西部 小 型 保险 公司 。1949 年 ， 两 个 协会 合并 成 立 了 北美 精算 师 协 
会 。 在 上 面 两 个 协会 合并 之 前 ， 美 国 于 1910 年 颁布 了 《 员 
《 Workers”Compensation Law) ， 要 求 政府 和 雇主 建立 员工 补偿 保险 计划 ， 
员工 的 工伤 损害 提供 补偿 。1914 年 ， Ne 
害 精算 和 统计 协会 (the Casualty Actuarial and Statistical Society of America)， 
1921 年 发 展 和 更 名 为 专业 的 责任 和 意外 保险 精算 师 协 会 〈the Casualty Actu- 
arial Society，CAS) 。1950 年 ， 在 公共 领域 的 精算 师 协 会 (The Conference of 
Actuaries) 成 立 ， 以 满足 咨询 精算 师 和 其 他 在 保险 业 以 外 就 职 的 精算 师 的 
需求 ，1991 年 该 协会 更 名 为 咨询 精算 师 协 会 (the Conference of Consulting 
Actuaries，CCA) 。1965 年 ， 美 国 精算 学 会 (the American Academy of Actu- 
aries，AAA) 和 加 拿 大 精算 师 协会 (the Canadian Institute of Actuaries, CIA) 
成 立 。 上 此外， 美国 还 成 立 了 专门 的 养老 金 精 算 师 协会 〈(the American Society 
of Pension Actuaries ，ASPA) (文献 【1S】) 。 

第 二 次 世界 大 战 以 后 ， 韩 国 和 菲律宾 分 别 于 1963 年 和 1953 年 成 立 了 
精算 师 协 会 。 冷 战 结束 后 ，20 世纪 90 年 代 后 ,东欧 国家 相继 成 立 了 精算 师 
协会 ， 白 俄罗斯 于 1995 年 、 克 罗 地 亚 于 1996 年 、 拉 脱 维 亚 于 1997 年 、 立 
隐 宛 于 1996 年 、 波 兰 于 1991 年 、 俄 罗斯 于 1994 年 、 斯 洛 伐 克 于 1995 年 均 
成 立 了 各 自 的 精算 师 协 会 。 














1.2.3 ”精算 师 职业 守则 和 精算 实务 标准 


按照 国际 精算 师 协会 的 要 求 ， 一 个 国家 的 精算 职业 制度 由 两 部 分 构成 : 
一 是 精算 师 的 培养 积 资格 认证 ; 二 是 对 精算 师 的 管理 。 精 算 师 资格 通常 由 
一 个 国家 的 精算 师 协 会 认证 ， 对 精算 师 的 管理 由 政府 监管 机 构 和 精算 师 协 
会 共同 人 负责。 不 同 国家 的 精算 师 管 理 模 式 存在 差异 ， 在 瑞士 和 法 国 等 西欧 
国家 ， 目 前 以 政府 为 主体 进行 精算 师 的 管理 ,但 精算 师 协会 的 地 位 也 在 逐步 
提高 。 在 英国 ， 精 算 职 业 曾 经 完全 由 精算 协会 自律 管理 ,但 在 2006 年 以 后 ， 
英国 成 立 了 专门 监管 会 计 、 精 算 和 审计 的 政府 监管 机 构 ， 精 算 师 协会 的 管理 
权限 有 所 下 降 。 美 国 和 加 拿 大 的 精算 师 则 由 政府 和 精算 协会 共同 管理 。 

对 精算 师 的 管理 主要 体现 在 要 求 精算 师 应 具备 良好 的 道德 品质 ， 并 在 
工作 中 遵守 实务 标准 。 通 常 精算 师 协 会 制定 职业 道德 守则 ， 要 求 精算 师 提 
供 公 正 、 规 范 的 服务 ， 并 按照 协会 制定 的 诉讼 和 处 罚 程序 对 违规 的 精算 师 
予以 惩处 。 为 了 确保 精算 师 具 有 足够 的 专业 水 准 ， 精 算 师 协会 或 监管 机 构 
颁布 “精算 实务 指南 ”， 为 精算 师 的 工作 提供 专业 指导 。“ 精 算 实 务 指南 ” 
针对 精算 师 的 各 项 法 定 职责 和 精算 工作 提供 详细 的 专业 标准 指导 。 

职业 行为 守则 是 精算 师 的 职业 行为 标准 或 道德 规范 ， 它 是 任何 精算 工 
作 中 都 要 遵循 的 基本 原则 。 美 国 精算 学 会 制定 了 《精算 职业 道德 守则 》 


( Code of Professional Conduct，CPC) ， 并 建立 了 《精算 实务 指南 》 (hctvarial 
Standard of Practice，ASOP)。 该 协会 还 随时 提供 独立 、 客 观 的 建议 用 以 协 
助 政府 制定 公共 政策 ; 同时 ， 该 协会 还 代表 美国 精算 界 与 政府 和 其 他 组 织 
合作 ， 代 表 并 提升 精算 师 的 职业 形象 。 

美国 的 精算 职业 道德 守则 由 职业 标准 、 精 算 建 议 标准 、 精 算 实 务 指 南 、 
交流 与 信息 披露 、 利 益 冲 罕 、 避 免 误 导 、 维 护 客 户 隐 私 、 与 其 他 精算 师 的 
关系 和 个 人 宣传 等 部 分 组 成 。 和 截至 2009 年 ， 美 国正 在 实施 的 精算 实务 指南 
有 38 条 ， 其 中 ， 针 对 寿险 精算 的 有 9 条 ， 针 对 健康 险 精 算 的 有 7 条 ， 针 对 
财 险 精算 的 有 8 条 ， 针 对 养老 金 精 算 的 有 7 条 ， 针 对 社保 精算 的 有 1 条 ， 
适用 于 所 有 领域 的 实务 指南 有 6 条 。 

英国 《精算 师 职 业 道 德 守则 》 (The 4ctuartes ”Code) 由 英国 精算 师 协 
会 颁布 ， 给 出 了 精算 工作 中 应 遵守 的 基本 原则 利 标准 ， 这 些 原 则 适用 于 在 
各 行业 和 各 类 机 和 构 中 工作 的 精算 师 。 其 目的 是 为 了 规范 精算 师 职 业 行 为 ， 
维护 职业 的 声誉 和 总 体 水 平 。 英 国 的 职业 道德 守则 由 概论 、 职 业 标 准 、 精 - 
算 建 议 标准 等 组 成 。 其 中 主要 准则 有 : 精算 职业 必须 为 公众 利益 服务 ; 精 
算 师 有 责任 保护 客户 的 隐私 ; 精算 师 在 确信 自己 有 足够 的 知识 和 经 验 后 才 
可 以 提供 精算 建议 ; 精算 师 应 对 数据 进行 必要 的 审核 ， 如 对 数据 有 疑问 应 
在 精算 建议 中 明确 说 明 。 同 时 ,精算 师 应 在 精算 报告 中 详细 解释 各 种 因素 
的 影响 和 采用 建议 后 的 可 能 后 果 ; 如 果 精 算 师 违背 了 职业 道德 守则 的 要 求 ， 
SE 如 果 精 算 师 发 现 其 他 精算 师 有 严重 的 

违规 行为 ， 在 确认 无 需 对 该 行为 进行 保密 后 ,应 及 时 采取 补救 措施 或 交 由 

精算 师 协 会 处 理 ; 客户 和 精算 师 本 人 有 利益 冲突 时 ， 应 向 客户 说 明 或 拒绝 
客户 的 委托 ; 精算 师 应 和 客户 明确 说 明 工作 得 到 的 酬劳 ; 客户 有 权利 选择 
精算 师 ; 精算 师 应 避免 伤害 其 他 精算 师 的 声誉 ,但 对 他 人 的 工作 提出 批评 
是 允许 的 ; 对 同一 问题 的 观点 应 尽量 求同存异 ,精算 师 应 容忍 他 人 提出 不 
同意 见 ; 精算 师 可 以 采用 广告 或 其 他 形式 宣传 自己 的 服务 ,但 不 能 直接 或 
间接 贬低 其 他 精算 师 的 专业 水 准 。 

英国 的 《精算 实务 指南 》 (Guidance Note，CN) 由 英国 精算 师 协 会 制 
定 并 由 其 纪律 检查 委员 会 对 精算 师 进 行 监督 管理 。2006 年 英国 改革 了 监管 
体系 ， 建 立 了 财务 报告 委员 会 (The Financial Reporting Council，FRC ) ， 专 
门 制定 会 计 行 业 、 精 算 行 业 和 审计 行业 的 实务 指南 ， 并 监督 精算 职业 的 执 
行情 况 。 财 务 报告 委员 会 沿用 了 原来 的 大 部 分 实务 指南 ， 根 据 监管 体系 的 
变化 对 旧 标 准 进 行 修 订 ， 并 颁布 新 的 标准 。 

英国 的 精算 实务 指南 分 为 推荐 类 和 强制 类 两 种 。 强 制 实务 指南 是 精算 
师 在 工作 中 必须 遵守 的 标准 。 只 有 在 精算 师 有 充足 的 理由 ， 且 充分 披露 的 
情况 下 ， 才 可 以 不 执行 。 推 荐 性 的 实务 标准 只 是 建议 ， 精 算 师 不 一 定 必 须 


遵守 。 到 2009 年 ， 英 国 精算 实务 指南 中 针对 寿险 精算 师 有 13 条 、 非 寿险 
精算 师 有 4 条 和 养老 金 精算 师 有 10 条 。 

中 国 精算 师 协 会 成 立 的 时 间 不 长 ， 精 算 职 业 队 伍 还 比较 年 轻 ， 精 算 师 
协会 的 业务 主管 单位 是 中 国保 监 会。 目前 ， 精 算 师 协会 制定 了 《中 国 精算 
师 协 会 会 员 职 业 行 为 守则 》， 对 精算 师 在 提供 服务 时 对 服务 对 象 、 行 业 和 监 
管 机 构 应 负 有 的 责任 作出 了 基本 规定 和 要 求 。 守 则 要 求 精算 师 要 以 诚信 的 
原则 、 专 业 的 能 力 和 认真 的 态度 提供 精算 服务 ， 精 算 师 要 熟悉 、 掌 握 并 遵 
守 适 用 的 法 律 法 规 以 及 精算 专业 标准 ， 并 承担 为 社会 公共 利益 服务 的 义务 。 

中 国保 监 会 负责 制定 和 下 发 有 关 保 险 产 品 和 精算 的 具体 规定 。2000 年 
以 来 ,针对 寿险 业务 , 保监会 下 发 了 《投资 连结 保险 管理 暂行 办 法 》 
(2000 年 )、《 分 红 保 险 管理 暂行 办 法 》 (2000 年 )、《 人 身 保险 产品 审批 和 
备案 管理 办 法 》 (2004 年 )、《 健 康 保险 管理 办 法 》 (2006 年 )、《 保 险 公司 
养老 保险 业务 管理 办 法 》 (2007 年 )、 《保险 公司 总 精算 师 管 理 办 法 》 
(2007 年 )、《 人 身 保险 新 型 产品 信息 披露 管理 办 法 》 (2009 年 )、《 保 险 公 
司 偿付 能 力 管理 规定 》 (2008 年 ) 等 规章 和 《关于 2000 年 未 人 身 保险 责任 
准备 金 计 算 有 关 要 求 的 通知 》 (2000 年 )、《 关 于 印发 《人 身 保险 新 型 产品 
精算 规定 》 的 通知 》(2003 年 )、《 关 于 〈《 人 身 保险 新 型 产品 精算 规定 》 实 
施 若干 问题 的 通知 》 (2003 年 )、《 关 于 印发 《人 身 保险 内 含 价 值 报告 编制 
指引 》 的 通知 》 (2005 年 )、《 关 于 颁布 〈《 中 国人 寿 保 险 业 经 验 生 命 表 
(2000 一 2003) 〉 的 通知 》 (2005 年 )、《 关 于 修订 精算 规定 中 生命 表 使 用 有 
关 事 项 的 通知 》(2005 年 )、《 关 于 印发 投资 连结 保险 、 万 能 保险 精算 规定 
的 通知 》 (2007 年 )、《 关 于 修订 短期 意外 伤害 保险 法 定 责 任 准 备 金 评估 有 
关 事 项 的 通知 》 (2008 年 )、《 关 于 建立 寿险 公司 现金 流 预 测 临 时 报告 制度 
的 紧急 通知 》 (2008 年 )、 《关于 印发 《精算 报告 〉” 编 报 规则 的 通知 》 
(2009 年 )、《 关 于 精算 报告 编 报 有 关 事 项 的 通知 》(2010 年 )、《 关于 《人 
身 保险 产品 审批 和 备案 管理 办 法 〉 若干 问题 的 通知 》 (2004 年 )、《 关 于 执 
行 《 人 身 保 险 新 型 产品 信息 披露 管理 办 法 〉 有 关 事 项 的 通知 》 (2009 年 )、 
《关于 实施 〈 保 险 公 司 偿付 能 力 管理 规定 》 有 关 事 项 的 通知 》 (2008 年 ) 
等 规范 性 文件 。 

针对 非 寿 险 业 务 ， 中 国保 监 会 下 发 了 《保险 公司 非 寿 险 业 务 准 备 金 管 
理 办 法 (试行 )》(2004 年 )、《 关 于 印发 《保险 公司 非 寿 险 业 务 准备 金管 
理 办 法 实施 细则 (试行 )〉 的 通知 》 (2005 年 )、 《关于 加 强 机 动车 交通 事 
故 责任 强制 保险 业务 责任 准备 金 评 估 工 作 有 关 要 求 的 通知 》 (2006 年 )、 
《保险 公司 总 精算 师 管理 办 法 》 (2007 年 )、《 关 于 进一步 加 强 财 产 保险 投资 


型 保险 产品 精算 工作 的 通知 》 (2008 年 )、《 非 寿险 业务 准备 金 评 估 工 作 底 
稿 规 范 》(2010 年 )、《 关 于 加 强 非 寿险 精算 工作 有 关 问 题 的 通知 》 (2010 
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年 ) 等 。 


31.3 精算 管理 系统 


3 相 委 管理 系统 的 基本 框架 


如 前 所 述 ， 传 统 的 精算 工作 领域 是 保险 公司 的 产品 定价 和 负债 评估 ， 
因 各 种 保险 类 型 的 不 同 特点 ， 在 实 三 中 形成 了 分 别 用 于 寿险 、 非 寿险 、 养 
老 金 、 投 资 、 社 会 保障 等 不 同 领 域 的 相对 独立 的 精算 体系 ,这 些 体 系 的 形 
成 和 发 展 对 精算 技术 的 专门 化 具有 重要 的 作用 ,但 也 在 一 定 程度 上 限制 了 
精算 工作 领域 的 扩展 。 

”1985 年 ， 英 国 精 算 师 协会 前 任 主席 杰 瑞 米 《文献 【9】) 在 一 篇 《关于 
人 寿 保 险 公 司 财务 控制 》 的 文章 中 提出 了 精算 管理 系统 的 概念 ， 强 调 了 精 
算 在 保险 公司 管理 各 环节 中 的 作用 和 相互 联系 。20 世纪 90 年 代 初 ， 精 算 管 
理 系统 的 观念 被 澳大利亚 的 几 所 大 学 引入 精算 教育 体系 .并 于 1996 年 成 为 
澳大利亚 精算 教育 的 正式 课程 。 精 算 管 理 系统 教程 搭建 了 从 基础 精算 原理 
到 专业 精算 实务 的 桥梁 ， 综 合 了 精算 在 各 领域 运用 的 普遍 特点 ， 概 括 了 精 
算 在 持续 管理 过 程 中 的 作用 以 及 各 个 过 程 之 间 的 关系 ， 使 人 们 能 够 更 深刻 
地 理解 精算 原理 和 技术 在 不 同 实 幅 领 域 应 用 中 的 普遍 原则 和 运用 精算 原理 
解决 问题 的 整体 思路 。 了 随后， 国际 精算 师 协 会 在 其 推荐 的 精算 教育 大 纲 中 
强调 了 精算 管理 系统 的 重要 地 位 ，2006 年 ， 北 美 精 算 师 协会 准 精 算 师 
(ASA) 阶段 的 重要 课程 《精算 实务 基础 》 (Fundamentals of Actuarial Prac- 
tice，FAP) 也 选择 以 精算 管理 系统 为 主要 的 框架 ， 并 将 文献 【5】 列 为 该 
课程 考试 的 主要 参考 书 。 

精算 管理 系统 的 基本 原理 是 运用 控制 论 和 负 反 馈 观 念 描述 精算 师 在 金 
柄 服务 业 和 管理 中 的 工作 流程 和 工作 职责 ， 从 而 将 各 个 精算 工作 领域 有 机 
地 联系 起 来 ， 也 建立 了 精算 工作 与 其 他 领域 的 相互 联系 。 贝 利 斯 〈 文 献 
【5】) 在 精算 管理 教材 中 ， 将 精算 管理 系统 描述 为 一 个 概念 性 的 框架 ， 认 
为 该 系统 概括 了 金融 企业 、 产 品 或 计划 管理 的 持续 管理 过 程 ， 以 及 各 个 过 
程 之 间 的 关系 。 其 主要 思想 基于 : 发 现 和 明确 问题 、 设 计 并 执行 解决 方案 、 
监控 解决 方案 实际 效果 并 提供 反馈 意见 的 决策 和 控制 过 程 ， 同 时 需要 考虑 
外 部 环境 因素 的 影响 和 问题 的 实际 背景 ， 以 及 精算 师 职 业 规 范 对 精算 管理 
系统 的 影响 。 图 1 -1 描述 了 精算 管理 系统 的 基本 框架 。 

可 见 ， 精 算 管 理 系 统 实际 是 将 不 同 领域 的 精算 师 从 事 的 各 种 具体 工作 
总 结 提 升 为 两 个 基本 问题 : 一 是 精算 师 面 临 着 风险 和 不 确定 性 的 问题 ; 二 
是 精算 师 需 要 使 用 模型 为 风险 管理 和 控制 提供 解决 方案 。 精 算 管 理 系统 的 


管理 
一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 -一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 -一 -> 
DEE 建立 突破 了 精算 师 传统 的 工作 领域 和 工 
了 作 职 责 ， 其 所 提供 的 框架 能 够 帮助 精算 





师 以 业务 流程 为 基础 ， 在 实践 中 强调 设 
计 对 于 环境 的 适应 能 力 ， 提 高 了 精算 师 
对 风险 相关 体系 的 设计 能 力 。 计 算 机 的 
普及 和 运算 能 力 的 大 幅度 提高 ， 大 大 提 
高 了 精算 师 的 工作 效率 ， 也 使 精算 师 有 


可 能 号 出 原来 狭窄 的 工作 领域 ， 转 向 探 


3 
索 公司 运作 和 制度 设计 等 问题 上 来 。 
图 1-1 精算 管理 系统 框架 在 保险 公司 ， 精 算 管 理 系 统 可 以 具 
体 表现 为 从 风险 评估 开始 ， 经 由 产品 设 
计 、 定 价 、 负 债 评估 、 资 产 评估 、 资 产 负 债 管理 、 偿 付 能 力 评价 、 经 验 监 
控 、 利 润 分 配 等 环节 ， 再 回 到 风险 评估 并 开始 下 一 轮 过 程 的 一 个 循环 ， 该 
系统 包含 了 各 具体 环节 的 相互 联系 ， 以 及 社会 、 经 济 、 人 口 、 税 收 、 法 律 
等 外 部 环境 因素 对 系统 各 环节 的 影响 和 精算 师 职业 化 问题 。 图 1 -2 描述 了 
保险 公司 精算 管理 系统 的 各 个 环节 及 其 关系 。 从 图 1 -2 中 可 见 ， 精 算 工作 
是 一 个 循环 的 过 程 ， 没 有 明显 的 起 点 和 终点 。 对 一 个 新 产品 来 说 ， 过 去 的 
经 验 分 析 是 开发 新 产品 的 基础 ， 从 风险 分 析 开 始 ， 通 过 对 保险 公司 的 资产 
风险 、 保 险 风 险 、 利 率 风 险 、 利 差 风 险 ， 以 及 因 错 误 定 价 、 法 律 诉 讼 、 税 
法 变动 、 退 保 、 费 用 增长 过 快 等 引起 的 其 他 风险 的 分 析 ， 建 立 产品 设计 的 
基础 资料 。 在 产品 设计 阶段 ， 通 过 研究 公司 的 产品 策略 、 目 标 市 场 定位 、 
竞争 对 手 的 情况 等 ,设计 符合 公司 总 体 发 展 的 新 产品 。 在 产品 定价 过 程 中 ， 
精算 师 需 要 运用 精算 假设 ， 在 一 个 合理 的 盈利 目标 下 确定 可 以 接受 的 价格 
水 平 。 在 负债 评 佑 阶段， 需要 定期 评估 产品 的 准备 金 和 公司 的 各 项 负债 水 
平 ， 同 时 ， 为 了 实现 对 保险 公司 偿付 能 力 的 有 效 管理 ， 也 需要 对 资产 进行 
评估 。 通 过 资产 与 负债 的 管理 实现 公司 经 营 的 偿付 能 力 。 通 过 监测 和 分 析 
过 去 积累 的 经 验 数 据 ， 分 析 公 司 的 利润 水 平 ， 并 对 利润 分 配方 案 提供 意见 ， 
在 此 基础 上 开始 下 一 轮 的 新 产品 设计 。 在 整个 精算 管理 系统 中 ， 社 会 、 经 
济 、 人 口 、 法 律 法 规 、 税 收 等 都 影响 和 制约 着 循环 系统 的 各 个 环节 (文献 
【1], 第 8 页 )。 












1. 3.2 精算 管理 系统 的 主要 环节 

如 前 所 述 ， 精 算 管 理 系统 的 主要 思想 是 将 任何 精算 管理 过 程 分 解 为 明 
确 问 题 、 解 决 问题 、 监 控 结 果 并 反馈 三 个 环节 ， 同 时 ， 还 需要 考虑 外 部 因 
素 的 约束 和 精算 师 职业 规范 的 限制 。 








CC 
偿付 能 力 评 价 精算 师 职 业 化 
人 
SC 负债 评估 
让 


1-2 保险 公司 的 精算 管理 系统 


1. 明确 问题 。 明 确 问题 是 精算 管理 系统 的 第 一 个 环节 ， 按 照 问 题 的 来 
源 ， 精 算 问 题 可 以 归 为 两 类 : 第 一 类 是 在 给 定 约束 下 ， 和 寻找 能 够 达到 设 定 
目标 的 最 优 方 案 。 精 算 问 题 都 会 涉及 不 确定 因素 ， 即 风险 因素 ， 这 些 风险 
因素 影响 了 目标 的 实现 。 因 此 ， 在 很 多 情况 下 ， 最 优 解决 方案 是 风险 因素 
影响 最 小 的 方案 。 在 明确 问题 这 一 环节 ， 精 算 师 需要 分 析 所 有 可 能 影响 目 
标 实现 的 不 确定 因素 ， 为 下 一 步 的 方案 选择 做 好 充分 的 准备 。 第 二 类 是 实 
际 结果 与 目标 有 差异 ， 需 要 寻找 产生 差异 的 原因 ， 并 寻找 调整 方案 的 办 法 
以 达到 目标 。 为 了 寻找 产生 这 些 差异 的 原因 ， 精 算 师 需要 定量 估计 各 种 因 
素 对 差异 的 影响 ， 比 较 影响 程度 的 大 小 ， 寻 找 影响 较 大 的 关键 因素 。 

2. 解决 问题 。 对 于 前 面 提 到 的 第 一 类 精算 问题 ， 精 算 师 在 寻找 最 优 方 
案 时 ， 往 往 要 在 多 种 方案 中 作出 选择 ， 从 而 需要 通过 构造 定量 模型 来 估计 
不 同方 案 下 的 结果 及 其 与 预期 的 偏差 。 一 般 情况 下 ,一 个 完整 的 模型 由 外 
部 变量 、 内 部 变量 、 控 制 变量 和 结果 描述 等 四 个 部 分 组 成 。 外 部 变量 由 外 
部 环境 决定 ， 例 如 ， 在 保险 产品 定价 问题 上 , 市场 利 率 、 通 货 脱 胀 率 、 竞 
争 对 手 的 费 率 水 平等 是 外 部 变量 只 能 根据 相关 外 部 数据 来 估计 。 内 部 变量 
可 以 通过 控制 变量 来 调整 ， 使 结果 达到 预期 目标 。 例 如 ， 利润 率 目标 可 以 
通过 提高 费 率 来 调整 。 外 部 变量 和 内 部 变量 的 取 值 并 不 是 唯一 确定 的 ， 它 
们 会 受到 随机 因素 的 影响 ， 在 构造 模型 时 ， 精 算 师 需要 将 变量 的 不 确定 性 
用 合理 的 模型 来 描述 。 构 造 模型 就 是 建立 外 部 变量 、 内 部 变量 、 控 制 变量 
及 结果 之 间 的 数学 关系 。 变 量 的 不 确定 性 往往 用 随机 变量 及 其 概率 分 布 特 
征 来 描述 。 另 外 ， 精 算 问 题 往往 涉及 许多 群体 的 利益 。 例 如 ， 在 保险 公司 ， 


产品 定价 涉及 公司 股东 、 投 保 人 、 销 售 人 员 等 不 同 群体 ， 他 们 的 利益 可 能 
存在 不 一 致 性 ， 这 就 构成 了 问题 的 约束 条 件 。 精 算 师 在 构造 模型 时 ， 要 考 
虑 利益 相关 者 的 要 求 ， 并 将 这 些 要 求 转化 为 模型 的 约束 条 件 。 而 不 同 的 解 
决 方案 会 对 应 控制 变量 的 不 同 取 值 ， 精 算 师 需要 估计 不 同方 案 下 结果 与 预 
期 的 差异 ， 考 虑 不 同方 案 受 风险 因素 的 影响 程度 ， 并 选择 最 稳定 的 方案 。 

对 于 第 二 类 精算 问题 ， 即 结果 与 预期 目标 存在 偏差 ， 解 决 这 类 问题 的 
关键 是 寻找 影响 最 大 的 因素 ， 并 给 出 合适 的 控制 方案 来 减 小 偏差 .这 时 精 
算 师 不 仅 要 构造 合理 的 模型 来 对 各 种 因素 的 影响 做 定量 描述 ， 还 要 采用 敏 
感度 分 析 等 方法 来 寻找 关键 变量 ， 并 针对 每 种 风险 因素 的 特征 给 出 相应 的 
风险 管理 方法 。 

3. 监控 结果 与 反馈 。 面 对 事物 的 不 断 变 化 ， 精 算 师 使 用 的 静态 模型 有 
一 定 的 局 限 性 。 在 得 到 最 优 解决 方案 后 ， 外 部 因素 的 改变 还 会 使 结果 出 现 
人 偏差。 因此， 精算 师 要 定期 评估 实际 经 验 与 预期 的 差异 ， 并 将 这 些 差异 作 
为 新 问题 的 来 源 ， 重 新 调整 解决 方案 ， 进 入 新 一 轮 的 循环 。 在 保险 精算 工 
作 中 ， 经 验 分 析 和 差异 分 析 是 许多 精算 人 员 的 日 常 工 作 ， 事 实 上 ， 很 多 精 





算 问 题 是 在 监控 结果 时 才 被 发 现 的 。 如 果 在 环境 改变 时 ,没有 及 时 评估 实 


际 结果 与 预期 的 差异 ， 没 有 发 现 造成 差异 的 关键 因素 ， 就 可 能 积累 更 大 的 
危机 。 

当然 ， 现 实 中 的 精算 工作 可 能 会 从 精算 管理 系统 的 任何 一 个 点 切入 而 
不 必 总 是 从 明确 问题 开始 。 有 时 ， 对 于 精算 师 来 说 问题 是 明确 的 ， 例 如 ， 
日 常 工作 中 的 法 定 责任 准备 金 评估 ， 工 作 目标 非常 明确 。 有 时 ， 精 算 师 的 
工作 是 监控 一 个 已 经 存在 的 解决 过 程 。 

下 面 我 们 将 通过 案例 来 解释 精算 管理 系统 在 实务 中 的 运用 。 


人 


某 保 险 公 司 开 发 了 一 款 通 过 银行 渠道 销售 的 万 能 寿险 产品 ， 并 定期 对 
其 利润 进行 分 析 。 围 绕 该 产品 的 开发 和 销售 所 进行 的 精算 管理 过 程 如 下 : 
1. 明确 问题 。 鉴 于 市 场 需求 旺盛 ， 公 司 希 望 开发 一 款 通 过 银行 渠道 销 
售 的 万 能 产品 ， 在 分 析 了 同业 产品 和 目标 客户 的 需求 后 ， 公 司 对 产品 费 率 
设 定 了 如 下 目标 : (1) 费 率 不 能 违反 监管 规定 ; (2) 费 率 能 够 被 销售 人 员 
和 市 场 接受 ; (3) 能 够 为 股东 带 来 足够 的 利润 。 

由 于 市 场 竞 争 激烈 ， 精 算 师 应 认识 到 来 自 外 部 环境 的 若干 约束 条 件 : 
(1) 产品 通过 银行 渠道 销售 ， 必 须 与 银行 销售 的 储蓄 产品 有 可 比 性 ， 结 算 
利率 不 能 低 于 同期 银行 存款 利率 水 平 ;〈2) 通过 银行 渠道 销售 的 保险 产品 
竞争 激烈 ， 产 品 同 质 性 高 ， 手 续费 率 和 结算 利率 不 能 低 于 市 场 平均 水 平 。 

2. 解决 方案 。 参 考 了 市 场 上 其 他 保险 公司 的 产品 后 ， 精 算 部 门 设计 了 
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初步 的 产品 形态 、 费 率 结 构 ， 并 根据 公司 管理 层 提出 的 目标 利润 总 额 ， 参 
考 公司 的 市 场 占 有 率 和 产品 的 预期 销量 ,确定 了 该 产品 的 目标 利润 率 。 参 
考 实际 投资 收益 率 、 银 行 存款 利率 和 其 他 公司 同类 产品 费 率 ， 精 算 师 采用 
利润 测试 模型 ， 经 过 一 系列 敏感 度 测试 ， 选 择 了 利润 率 较为 稳定 的 产品 费 
率 。 

3. 监测 结果 与 反馈 。 一 年 后 ， 精 算 部 门 在 产品 回顾 中 发 现 ， 当 初 的 利 
润 目标 没有 达到 。 在 将 实际 经 验 结果 与 产品 定价 假设 比较 时 ， 发 现 原因 如 
下 : (1) 产品 的 利润 主要 来 源 于 实际 投资 收益 率 与 结算 利率 的 差异 。 为 了 
与 储蓄 产品 和 投资 产品 有 可 比 性 ， 每 月 给 出 的 结算 利率 不 能 低 于 存款 利率 。 
但 最 近 一 年 银行 利率 也 高 达 5% 左右 ， 股 市 指数 却 处 于 低位 ， 使 匹配 资产 无 
法 达到 更 高 的 收益 率 。(2) 产品 现金 流 的 压力 大 ， 资 产 无 法 进行 长 期 投资 
以 获得 更 高 的 回报 。 

4. 寻找 进一步 的 解决 方案 。 按 照 以 上 的 分 析 ， 关 键 问 题 是 结算 利率 因 
市 场 竞 争 无 法 降低 ， 而 资产 投资 收益 率 又 受到 产品 结算 方式 和 外 部 投资 环 
境 的 影响 而 很 难 提高 。 针 对 这 一 了 矛盾， 精算 部 门 按照 以 下 步骤 给 出 了 解决 
方案 : 

(1) 给 出 初步 的 四 种 方案 。A. 停 售 该 产品 ; B. 进行 高 风险 投资 ; 
C. 在 资本 金 充 足 的 条 件 下 ， 忍 受 一 段 时 期 的 亏损 ; D. 控制 销售 规模 和 结 
算 利率 。 

(2) 考察 上 述 方案 的 可 行 性 。 在 考察 方案 可 行 性 时 ， 需 要 考察 利益 相 
关 者 的 不 同 要求 。 股 东 希 望 控 制 亏损 规模 ， 最 好 能 够 恒利 。 因 产品 较为 畅 
销 ， 销 售 人 员 希 望 继续 销售 产品 ; 保单 持 有 人 的 要 求 是 该 产品 与 银行 产品 
有 可 比 性 ， 保 持 较 高 的 结算 利率 ; 监管 机 构 不 允许 公司 收取 过 高 的 费用 。 
另外 ， 公 司 无 法 控制 的 外 部 变量 ， 如 投资 收益 率 ， 也 影响 了 方案 的 可 行 性 ， 
从 而 对 上 面 四 种 初步 方案 给 出 如 下 分 析 : 

方案 A， 对 股东 来 说 ， 产 品 停 售 会 控制 损失 规模 ,但 这 会 遭 到 销售 人 
员 的 强烈 反对 ， 也 可 能 会 失去 银行 这 一 重要 销售 渠道 ， 在 激烈 的 市 场 竞 争 
下 ， 失 去 渠道 意味 着 失去 未 来 的 利润 ， 这 一 损失 无 法 弥补 。 

方案 B， 理 论 上 ， 高 风险 投资 可 以 带 来 高 收益 。 提 高 投资 收益 率 ， 股 
东 、 销 售 人 员 和 保单 持 有 人 的 要 求 都 能 满足 。 但 是 ， 在 当前 的 金融 环境 下 ， 
公司 无 法 找到 收益 率 更 高 的 投资 品种 。 

方案 C， 继 续 按照 原来 的 结算 利率 销售 产品 ， 销 售 人 员 和 客户 都 会 欢 
迎 ， 但 持续 下 去 将 损害 股东 利益 ， 也 会 使 公司 面临 资本 压力 ， 不 符合 股东 
价值 最 大 化 的 财务 管理 目标 。 

方案 D， 控 制 结算 利率 和 产品 销售 规模 会 遭 到 销售 人 员 的 反对 ， 公 司 
可 以 采用 推出 新 产品 的 办 法 来 提高 销售 人 员 的 热情 。 客 户 的 不 满 可 以 通过 
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更 加 完善 的 售后 服务 来 弥补 。 

经 过 权衡 利弊 ， 公 司 最 后 采取 方案 D， 即 控制 销售 规模 和 结算 利率 。 

5. 继续 监控 结果 ， 进 入 新 一 轮 循 环 。 采 取 控 制 结算 利率 和 产品 销售 规 
模 的 措施 后 ， 公 司 通过 市 场 调研 和 新 产品 设计 规划 ， 实 时 推出 一 款 新 型 银 
行 保 险 产品 ， 并 与 老 产 品 一 起 销售 ， 这 样 ， 在 降低 销售 费用 的 同时 保证 了 
销售 人 员 的 热情 。 同 时 ， 公 司 采 取 扩 展 投资 渠道 的 方式 获得 了 更 高 的 平均 
回报 ， 保 证 了 结算 利率 的 适当 水 平 。 接 下 来 ， 精 算 管 理 进 入 新 一 轮 的 循环 ， 
继续 明确 新 措施 的 实施 目标 ， 建 立 相 应 的 解决 方案 ， 并 监控 结果 等 ， 直 至 
实现 精算 管理 的 最 终 目标 。 


1. 精算 师 是 怎样 的 专门 职业 人 员 ? 

2. 怎样 理解 精算 师 职 业 化 ? 

3. 精算 师 在 保险 公司 、 养 老 金 计划 管理 和 社会 保障 制度 运行 中 有 哪些 
主要 作用 ? 

4. 什么 是 精算 管理 系统 ? 如 何 运用 精算 管理 系统 解决 风险 管理 问题 ? 
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第 二 章 ”精算 工作 的 环境 





口 了 解 影响 精算 工作 的 主要 环境 因素 

口 了 解 这 些 环境 因素 的 变动 趋势 

口 了 解 这 些 环境 因素 的 变动 将 如 何 产生 新 的 风险 
口 了 解 这 些 环境 因素 将 如 何 影响 目 常 的 精算 工作 


$2.1 影响 精算 工作 的 环境 因素 


精算 师 的 工作 面临 着 动态 的 、 复 杂 的 和 多 元 的 环境 。 正 如 文献 【4】 中 
所 指出 的 : 精算 师 不 是 只 在 由 假设 和 方法 构成 的 简单 模型 世界 中 工作 ， 而 
是 工作 在 充满 了 各 种 复杂 因素 的 环境 中 。 不 同 国家 的 精算 工作 环境 存在 着 
差异 ， 同 一 国家 的 不 同 领域 ， 甚 环境 因素 也 会 不 同 ， 即 使 是 同一 国家 同一 
领域 的 不 同 公司 ， 或 面 对 不 同 的 客户 时 ， 环 境 因 素 也 会 有 所 不 同 。 

在 精算 管理 系统 中 ， 社 会 、 文 化 、 人 口 、 经 济 、 法 律 法 规 等 外 部 环境 
因素 对 某 个 精算 管理 系统 的 明确 问题 、 解 决 问题 、 结 果 监 控 与 反馈 三 个 环 
节 都 会 产生 影响 。 环 境 因 素 的 变动 还 可 能 会 引起 新 的 风险 问题 ， 从 而 引发 
新 的 精算 管理 循环 。 经 济 环境 的 改变 、 新 法 律 法 规 的 颁布 执行 、 人 口 分 布 
和 结构 的 变动 、 技 术 进 步 以 及 消费 倾向 的 变动 、 文 化 价值 观 的 改变 等 ， 都 
会 对 未 来 产生 不 确定 的 影响 ， 而 持续 不 断 的 结果 监控 与 反馈 正 是 适应 外 部 
因素 变化 的 最 好 手段 。 另 外 ， 精 算 师 需要 解决 的 问题 本 身 会 有 多 个 维度 ， 
如 : 社会 的 、 文 化 的 、 心 理 的 、 历 史 的 、 行 业 的 、 政 治 的 、 地 域 的 等 等 ， 
若 只 关注 变量 之 间 的 数学 关系 及 相应 的 财务 影响 ， 精 算 师 的 意见 将 有 局 限 
性 ， 如 果 能 够 将 其 他 维度 也 考虑 在 解决 方案 和 所 提供 的 建议 中 ， 将 会 使 精 
算 意 见 具有 更 多 的 意义 和 更 大 的 价值 (文献 【4】)。 

在 北美 寿险 精算 师 考 试 的 《精算 实务 基础 》 (Fundamentals of Actuarial 
Practice，FAP) 课程 中 ， 将 精算 工作 的 环境 因素 归纳 为 所 处 的 文化 或 社会 
环境 、 人 口 状况 、 政 府 的 影响 、 经 济 或 经 营 环境 及 其 他 因素 等 。 例 如 ,在 
人 口 老龄 化 的 压力 下 ， 各 国 公 共管 理 的 现 收 现 付 制 社会 养老 保险 制度 面临 
严重 的 支付 压力 ， 从 而 纷纷 转向 市 场 化 运营 的 积累 型 社会 养老 保险 制度 ， 
这 为 养老 金管 理 和 投资 公司 以 及 商业 保险 公司 带 来 商机 ; 再 如 ， 为 了 促进 





.积累 型 养老 金 计划 的 发 展 ， 鼓 励 雇主 为 员工 建立 养老 金 计 划 ， 很 多 国家 的 
政府 对 养老 金 的 缴费 及 其 投资 收益 均 提 供 减 免税 收 的 优惠 ; 还 有 ， 在 经 济 
繁荣 时 期 ， 劳 动力 流动 频繁 ， 资 本 市 场 活跃 ,投资 回报 率 提高 ， 在 这 种 经 
济 环境 下 ， 美 国 等 国家 的 商业 保险 适时 推出 万 能 型 和 可 变 万 能 型 保险 产品 。 
在 养老 金 市 场 ， 养 老 金 计划 的 模式 也 从 待遇 预定 型 (Defined Benefit，DB) 
转向 缴费 预定 型 (Defined Contribution ，DC) 。 

在 文献 【4】 中， 将 精算 工作 的 主要 环境 因素 汇总 于 表 2 -1。 











表 2 -1 精算 工作 的 环境 因素 
分 类 组 成 
职业 环境 | 。 职业 行为 守则 
。 实务 标准 
监管 环境 。 国家 或 地 方法 律 法 规 
(政府 、 法 律 、 司 法 ) 。 监管 机 构 
。 法 令 
。 政府 政策 
。 税 收 


。 法 律 环境 或 司法 判决 

。 社会 救助 和 社会 保险 

自然 环境 。 气候 

。 自然 灾害 地震、 风暴 等 ) 
经 济 和 社会 环境 。 经 济 环境 








。 人 口 结构 和 人 人口 趋势 
。 社会 价值 观 

。 文化 因素 

。 工作 和 雇佣 模式 

。 行业 〈 工 会 ) 

。 会 计 标准 和 实践 

。 技术 发 展 





行业 环境 。 产品 和 服务 的 提供 范围 
2 。 金融 机 构 的 混 业 经 营 

。 产品 分 销 和 产品 中 介 机 构 
。 竞争 





值得 注意 的 是 ， 精 算 师 在 解决 不 同 的 精算 问题 时 所 面临 的 环境 因素 的 
影响 可 能 不 同 ， 也 许 某 个 环境 因素 在 某 个 精算 问题 上 是 非常 重要 的 ， 而 在 
另 一 个 精算 问题 上 可 能 影响 很 小 或 者 没有 影响 。 另 外 ， 不 同 环境 因素 并 不 
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是 相互 独立 的 ， 它 们 往往 相互 联系 、 相 互 影响 ,构成 一 个 动态 的 、 多 维 的 、 
复 森 的 环境 。 





这 里 的 文化 和 社会 因素 是 指 在 一 个 国家 中 ， 来 源 于 传统 文化 和 社会 伦 
理 的 价值 观 。 这 些 价值 观 可 能 通过 政府 法 规 来 体现 。 例如， 对 性 别 野 视 、 
种 族 歧 视 、 宗 教 层 视 、 年 龄 歧视 的 容忍 程度 。 还 有 一 些 价值 观 反映 在 公众 
对 一 些 问题 的 善 般 看 法 中 ， 例 如 家 庭 在 养老 体系 中 的 作用 、 对 待 死亡 的 态 
度 、 解 决 争端 的 方式 、 对 财富 的 态度 等 等 。 

一 个 国家 的 文化 和 价值 观 影 响 着 人 们 对 保险 产品 的 需求 ， 影 响 着 一 个 
国家 社会 保障 体系 的 安排 ， 影 响 着 个 人 和 机 构 对 风险 的 容忍 程度 ， 并 通过 
这 些 影响 着 精算 师 的 工作 。 例 如 ， 在 我 国 , “ 养 儿 防老 ”的 思想 根深 蒂 男 ， 
家 庭 被 视 为 安全 和 温暖 的 象征 ， 风 险 的 化 解 基本 上 是 依靠 家 庭 或 家 庭 成 员 
的 共同 抵御 ， 并 由 家 庭 结 构 中 下 一 代 丹 养 上 一 代 的 血缘 反馈 机 制 来 保障 行 
使 (文献 【5])。 这 些 传统 文化 使 人 们 对 提供 死亡 和 伤 残 等 保障 类 的 商业 


”保险 缺乏 认同 感 ， 年 轻 的 父母 不 把 购买 寿险 看 成 是 对 家 庭 的 一 种 责任 ， 遇 
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到 各 种 人 身 风 险 时 ， 更 多 地 借助 于 家 族 的 力量 共同 抵抗 。 而 在 北美 和 欧洲 
等 发 达 国家 ， 人 们 崇尚 个 人 主义 ， 成 年 人 要 独立 地 承担 各 种 风险 ， 他 们 更 
倾向 于 通过 购买 保险 转移 风险 。 

由 于 大 多 数 社会 环境 都 不 支持 在 性 别 、 婚 姻 状 况 、 宗 教 、 残 疾 、 种 族 
和 其 他 方面 的 歧视 ,促使 许多 国家 通过 了 反 层 视 的 法 律 。 同 时 ， 经 过 一 上 段 
时 期 的 努力 ， 人 寿 保 险 公 司 和 养老 金 公 司 可 以 在 定价 时 分 性 别 确定 费 率 
(文献 【1])。 但 受到 一 些 社会 价值 观 的 约束 ， 尽 管 不 同 种 族 或 民族 的 死亡 
率 会 存在 一 定 的 差异 ,但 是 保险 公司 不 会 按照 种 族 或 民族 采取 差别 费 率 。 
同样 受 文化 价值 观 的 约束 ， 各 国 在 社会 保障 制度 中 ,很 少 采 取 按 性 别 确定 
费 率 和 待遇 的 方式 。 





一 个 国家 的 人 口 总 量 和 人 口 结构 及 其 未 来 的 变动 趋势 直接 影响 着 该 国 
保险 市 场 的 需求 及 其 变化 ， 影 响 着 社会 保障 制度 的 设计 和 和 发展 模式 ， 影响 
着 投资 和 储蓄 的 结构 ， 从 而 影响 金融 保障 体系 的 未 来 现金 流 。 例 如 ， 在 社 
会 保障 精算 评估 中 ， 生 育 率 、 死 亡 率 、 平 均 寿 命 、 迁 移 率 、 失 业 率 、 伤 残 
率 、 疾 病 发 生 率 等 人 口 因 素 是 重要 的 模型 参数 ， 这 些 因素 会 直接 出 现在 社 
会 保障 体系 未 来 偿付 能 力 和 收 支 状况 的 评 佑 计算 中 ， 具 有 重要 的 影响 。 
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随 着 社会 经 济 的 发 展 ， 人 口 生育 率 和 死亡 率 持续 下 降 ， 并 长 期 保持 在 
较 低 的 水 平 上 ， 人 口 出 生 减 少 ， 寿 命 延 长 ， 使 年 轻 人 在 人 口中 的 比例 下 降 ， 
老年 人 在 人 口中 的 比例 上 升 ， 这 一 人 口 结构 的 变化 被 称 为 人 口 老 龄 化 。 人 ， 


“ 口 老龄 化 使 人 们 对 老年 保障 的 需求 发 生变 化 ， 使 传统 的 现 收 现 付 制 养老 保 


障 制 度 面临 挑战 。 如 果 维 持 老 年 保障 的 待遇 水 平 不 变 ， 则 养老 金 、 医 疗 保 
障 和 老年 护理 方面 的 成 本 就 要 增加 ， 而 分 担 这 些 成 本 的 劳动 力 人 口 正 在 缩 
减 ， 这 会 使 保障 制度 因 收 不 抵 支 而 不 可 持续 。 如 果 降 低 老年 保障 的 待遇 ， 
在 没有 其 他 保障 来 源 的 情况 下 ,可 能 使 人 们 在 老年 陷入 贫困 ， 从 而 违背 社 
.会 保障 的 基本 目标 。 如 果 寻 找 其 他 可 以 替代 的 保障 来 源 ， 必 然 需要 调整 老 ， 
年 保障 体系 的 结构 ， 建 立 多 层次 的 、 融 资 来 源 多 渠道 的 制度 ， 这 样 政府 可 
需要 调整 财政 结构 ， 雇 主 需 要 调整 员工 福利 计划 ， 市 场 需要 调整 投资 结 
. 构 ， 个 人 要 延长 退休 年 龄 或 者 在 退休 后 选择 从 事 非 全 日 制 或 临时 性 的 工作 
以 减轻 待遇 下 降 的 压力 。 同 样 道理 ， 精 算 师 在 考虑 商业 养老 和 年 金保 险 时 ， 
也 需要 考虑 到 死亡 率 可 能 持续 改善 的 情况 。 另 外 ， 人 口 老龄 化 使 经 济 增 长 
放 缓 ， 消 费 结构 调整 ， 投 资 策略 改变 ， 人 们 对 风险 的 容忍 度 也 会 发 生变 化 ， 
这 些 变化 对 从 事 保险 、 投 资 、 风 险 管理 和 社会 保障 的 精算 师 的 工作 都 会 产 
生 影 响 。 


$2.4 法 律 和 监管 因素 


TA 


一 个 国家 的 法 律 和 政策 会 约束 和 影响 企业 和 个 人 的 行为 。 在 金融 领域 ， 
为 控制 整个 金融 系统 的 风险 ， 并 保护 金融 消费 和 投资 人 的 利益 ， 政 府 金融 
监管 当局 会 制定 相关 的 规定 并 监督 实施 。 精 算 师 的 工作 会 受到 来 自 法 律 法 
规 、 税 收 政策 、 金 融 监管 、 会 计 标 准 等 方面 的 影响 。 


2.4.1 法 律 法 规 

国家 法 律 法 规 的 建立 和 变更 会 对 精算 师 的 工作 产生 重要 影响 。 例 如 ， 
规定 机 动车 内 司机 和 乘 车 人 必须 系 好 安全 带 ， 会 对 机 动车 事故 的 发 生 概率 
和 严重 程度 产生 影响 ， 进 而 对 机 动车 保险 的 索赔 成 本 产生 影响 。 

我 国 现行 的 法 律 体系 主要 由 七 个 法 律 部 门 和 三 个 不 同 层级 的 法 律 规范 
”构成 。 七 个 法 律 部 门 是 ， 宪法 及 宪法 相关 法 ， 民 法 商法 ， 行 政法 ， 经 济 法 ， 
社会 法 ， 刑 法 ,诉讼 与 非 诉讼 程序 法 ; 三 个 不 同 层级 的 法 律 规范 是 : 法 律 ， 
”行政 法 规 ， 地方 性 法 规 、 自 治 条 例 和 单行 条 例 。 法 律 是 指 拥 有 立法 权 的 国 
家 机 关 依 照 立法 程序 制定 的 规范 性 文件 ， 我 国 的 国家 立法 权 由 全 国人 民 代 
表 大 会 及 其 常务 委员 会 行使 。 法 规 是 指 国家 机 关 制 定 的 规范 性 文件 ， 如 我 
国 国务 院 制 定 和 颁布 的 行政 法 规 ， 省、 自治 区 、 直 辖 市 人 大 及 其 常委 会 制 
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定 和 公布 的 地 方 性 法 规 。 规 章 主 要 是 指 国务 院 组 成 部 门 及 直属 机 构 ， 省 、 
自治 区 、 直 辖 市 人 民政 府 为 执行 法 律 、 法 规制 定 的 规范 性 文件 。 

在 我 国 ， 对 精算 工作 产生 影响 的 法 律 主要 包括 : 《保险 法 》、《 公 司 
法 》、《 社 会 保险 法 》、《 企 业 破 产 法 》、《 反 垄断 法 》、《 企 业 所 得 税法 》、 
《个 人 所 得 税法 》 和 《道路 交通 安全 法 》 等 。 我 国 的 《保险 法 》 于 1995 年 
颁布 ，2002 年 第 一 次 修改 ，2009 年 第 二 次 修订 。《 保 险 法 》 对 保护 保险 市 
场 主体 的 合法 权益 、 促 进 和 保障 保险 业 的 健康 发 展 发 挥 着 重要 的 作用 。 最 
新 修改 的 《保险 法 》， 拓展 了 保险 公司 业务 经 营 范 围 和 资金 运用 范围 ， 强 化 
了 对 保险 活动 当事人 的 权利 义务 的 保护 ， 增 加 了 保护 投保 人 、 被 保险 人 合 
法 权益 的 规定 ， 加 强 了 对 被 保险 人 和 受益 人 的 权益 保护 ， 强 化 了 保监会 对 
保险 违法 行为 的 处 罚 力度 (文献 【9])。 例 如 ， 新 《保险 法 》 对 保险 合同 
增加 了 不 可 抗辩 条 款 ， 规 定 保 险 合同 成 立 满 两 年 后 ， 保 险 公司 不 得 再 以 该 
投保 人 未 履行 如 实 告 知 义 务 解除 合同 ， 这 使 长 期 保险 合同 ， 特 别 是 长 期 人 
寿 保 险 的 赔付 风险 增加 。 在 保险 资金 运用 方面 ， 增 加 了 不 动产 投资 ， 拓 宽 
了 投资 渠道 。 再 如 ， 我 国 的 《道路 交通 安全 法 》 从 2004 年 开始 实施 ，2007 
年 进行 了 修改 ， 并 于 2008 年 5 月 1 日 开始 实施 。 新 交通 法 对 交通 事故 施行 
了 无 过 错 的 归 责 原则 ， 即 机 动车 与 行人 或 非 机 动车 驾驶 人 之 间 发 生 交 通 事 
故 时 ， 即 使 事故 是 由 行人 或 非 机 动车 违章 引发 ， 机 动车 一 方 也 必须 承担 责 
任 。 这 条 规定 使 得 机 动车 驾驶 员 在 交通 事故 中 承担 主要 责任 和 相应 的 经 济 
赔偿 ， 由 此 也 使 机 动车 辆 责任 险 的 赔付 率 大 幅 上 升 ， 保 险 赔付 成 本 相应 增 
加 。 


2.4.2 金融 监管 

金融 监管 是 指 监管 当局 依据 法 律 对 金融 机 构 实施 全 面 性 、 经 常 性 的 检 
查 和 督促 ， 以 及 对 金融 机 构 及 其 经 营 活动 实施 的 领导 、 组 织 、 协 调和 控制 
等 。 我 国 现行 的 金融 监管 制度 体系 由 《银行 业 监督 管理 法 》、《 中 国人 民 银 
行 法 》、《 商 业 银 行 法 》、《 证 券 法 》、《 保 险 法 》、《 信 托 法 》、《 证 券 投资 基 
金 法 》、《 票 据 法 》 及 有 关 的 金融 行政 法 规 、 部 门 规章 、 地 方法 规 、 行 业 自 
律 性 规范 和 相关 国际 惯例 中 有 关 人 金融 监管 的 内 容 等 组 成 。 现 行 的 金融 监管 
机 构 包 括 中 国人 民 银 行 、 中 国 银行 业 监督 管理 委员 会 、 中 国 证 券 监 督 管理 
委员 会 和 中 国保 险 监 督 管理 委员 会 。 

随 着 市 场 化 和 全 球 化 的 发 展 ， 国 际 性 监管 组 织 对 制定 监管 标准 、 规 范 
各 国 的 监管 产生 着 越 来 越 大 的 影响 。 国 际 清算 银行 (the Bank of Internation- 
al Settlements, BIS， 下 的 银行 业 监 管 委 员 会 (the Committee on Banking Su- 
pervision) 一 一 巴塞 尔 委 员 会 ， 一 直 努 力 建 立 全 球 统一 的 银行 监管 体系 和 标 
准 ， 制 定 了 关于 银行 监管 的 核心 原则 和 资本 协议 。 国 际 证 券 业 组 织 委 员 会 





(the International Organization of Securities Commissions，IOSCO) 制定 证 券 交 
易 和 证 券 市 场 监管 的 核心 原则 。 国 际 保险 监督 官 协 会 (the International As- 
sociation of Insurance Supervisors ，IAIS) 制定 了 一 套 保 险 监 管 的 核心 原则 和 
若干 附 加 标准 。 国 际会 计 准 则 委员 会 (the International Accounting Standards 
Board，IASB) 发 布 了 一 系列 国际 通用 的 会 计 标 准 ， 称 为 《国际 财务 报告 标 
谁 》 《Jnternational Financial Reporting Standards ，1FRS)。 上 此外， 其 他 国家 组 
织 也 对 各 国 的 金融 监管 产生 较 大 的 作用 ， 例 如， 世界 贸易 组 织 的 协定 等 。 

监管 当局 监管 方式 的 改变 对 精算 师 的 工作 也 会 产生 一 定 的 影响 。 例 如 ， 
如 果 监 管 当局 放松 费 率 管制 ， 则 在 产品 开发 时 精算 师 需 要 进行 更 多 的 自主 
性 工作 ， 搜 集 更 多 的 本 公司 经 验 数据 支持 定价 模型 ， 同时 由 于 费 率 放 开 ， 
市 场 销售 的 竞争 可 能 会 加 剧 ， 精 算 师 会 面 对 来 自 市 场 的 更 大 压力 。 加 强 偿 
付 能 力 监管 ， 会 使 保险 公司 更 加 重视 风险 管理 工作 ， 精 算 师 也 会 承担 更 多 
的 风险 管理 职责 。 


2.4.3 税收 政策 

税收 是 财政 收入 的 主要 形式 和 工具 。 国 家 通过 税收 政策 ， 可 以 对 社会 
生产 、 分 配 、 交 换 和 消费 产生 影响 。 税 收 优惠 政策 可 以 鼓励 企业 或 个 人 的 
某 些 金融 行为 ， 例 如 ， 为 了 鼓励 雇主 为 员工 建立 养老 金 计划 ， 国 际 上 很 多 
国家 对 一 定 水 平 的 养老 金 缴费 及 其 投资 收益 给 予 免税 的 优惠 政策 。 

我 国 的 税种 按 征 税 对 象 可 以 分 为 流转 税 、 所 得 税 、 资 源 税 、 财 产 税 和 
行为 税 等 五 种 ， 流 转 税 包 括 增值 税 、 消 费 税 、 营 业 税 和 关税 等 ， 所 得 税 包 
括 企业 所 得 税 、 外 高 投资 企 业 和 外 国企 业 所 得 税 、 个 人 所 得 税 等 ， 资 源 税 
包括 城镇 土地 使 用 税 、 耕 地 占用 税 、 资 源 税 、 土 地 增值 税 等 ， 财 产 税 包 括 
房产 税 、 身 税 、 车 辆 购置 税 、 车 船 使 用 税 等 ， 行 为 税 包括 印花 税 、 城 市 维 
护 建设 税 等 。 其 中 ， 对 保险 业主 要 征收 营业 税 和 企业 所 得 税 ， 也 征收 城市 
维护 建设 税 和 印花 税 等 小 税种 。 目 前 ， 保 险 业 的 营业 税 加 上 城市 维护 建设 
税 和 教育 费 附加 ， 以 全 部 保费 收入 为 基础 ， 税 率 为 5.5% ， 企 业 所 得 税 的 税 
率 为 25% 。 我 国 对 保险 公司 开展 的 一 年 期 以 上 返还 性 人 身 保险 业务 的 保费 
收入 免 征 营业 税 。 一 年 期 以 上 返还 性 人 身 保险 业务 ， 指 保险 期 一 年 以 上 ， 
到 期 返还 本 利 的 普通 人 寿 保险 、 养 老年 金保 险 、 健 康 保险 。 对 于 投保 人 和 
被 保险 人 ， 购 买 保险 支付 的 保费 没有 减免 税 规定 ， 但 保险 赔款 免 征 个 人 所 
得 税 。 

在 保险 精算 中 ,税收 因素 将 影响 到 产品 定价 、 保 单 负 债 估计 、 利 润 确 
定 、 费 用 分 析 和 各 种 未 来 现金 流 的 计算 等 。 设 计 产品 时 也 要 考虑 税收 的 影 
响 ， 以 使 消费 者 和 保险 公司 都 能 获得 收益 。 另 外 ， 投 资 收益 税 ， 特 别 是 对 
各 类 资产 、 收 益 或 资本 利得 的 征 税 标准 ， 关 系 到 大 多 数 机 构 的 投资 决策 。 
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会 计 准则 是 对 会 计 要 素 或 业务 所 涉及 的 定义 、 特 征 、 确 认 、 计 量 和 披 
起 要 求 等 所 作 的 基本 规范 。 精 算 师 在 对 保险 公司 的 资产 和 负债 以 及 未 来 现 
金 流 等 财务 报表 项 目 进行 评估 时 ， 需 要 遵守 相应 的 会 计 准 则 。 

对 于 金融 企业 ， 由 于 会 计 目 标 与 监管 目标 存在 一 定 的 差异 ， 相 应 的 也 
会 分 别 建立 一 般 会 计 准 则 与 监管 会 计 准 则 (也 有 反例 ， 例 如 ， 加 拿 大 的 两 
套 准 则 是 一 致 的 ) 。 一 般 会 计 目 标 强调 投资 者 利益 保护 至 上 ， 要 求 会 计 信 息 
真实 公允 、 客 观 公正 。 金 融 监 管 的 目标 主要 是 防范 和 控制 金融 风险 ， 维 护 
金融 安全 与 稳定 。 以 银行 业 为 例 ， 会 计 准 则 为 了 如 实 反映 金融 资产 的 风险 
和 价值 ， 要 求 对 可 供出 售 的 金融 资产 按照 公允 价值 进行 计量 ,公允 价值 的 
变动 通常 计 入 所 有 者 权益 (资本 公 积 ) 。 而 在 金融 监管 规定 中 ， 考 虑 到 可 供 
出 售 金融 资产 的 公允 价值 变化 的 不 确定 性 较 大 ， 为 审慎 起 见 ， 往 往 在 计算 
资本 充足 率 时 将 其 从 监管 资本 中 剔除 或 者 仅 考 虑 其 中 的 一 定 比 例 。 世 界 各 
主要 国家 或 者 地 区 普遍 采取 将 会 计 规定 与 监管 规定 分 离 的 做 法 ， 既 在 财务 
报告 层面 确保 会 计 信息 的 透明 度 ， 又 在 监管 信息 层面 提出 有 关 资 本 、 杠 杆 
率 、 风 险 准备 、( 分 红 业 务 的 ) 利润 分 配 等 约束 指标 与 条 件 ， 确 保 风 险 可 控 
与 审慎 经 营 ， 从 而 有 效 协 调 会 计 与 监管 之 间 的 关系 ， 同 时 满足 会 计 目 标 和 
监管 目标 的 要 求 (文献 【11】)。 例 如 ， 美 国 要 求 不 同 种 类 的 准备 金 评 估 在 
会 计 处 理 上 要 分 别 遵守 不 同 的 会 计 准则 。 偿付 能 力 准 备 金 通常 采用 法 定 会 
计 准 则 ， 一 般 会 计 准 则 准备 金 通常 采用 一 般 会 计 和 准则。 美国 各 州 的 保险 法 
规定 ， 提 交 给 州 保 险 监 管 部 门 的 财务 报告 应 采用 法 定 会 计 准 则 (Statutory 
Accounting Principles, SAP); 而 证 券 交 易 委 员 会 会 (Securities and Exchange 
Commission，SEC) 要 求 各 保险 公司 提交 的 财务 报告 应 采用 一 般 会 计 准则 
( Generally Accepted Accounting Principles，G44P) 。 法 定 会 计 准 则 财务 报告 以 
立法 者 的 角度 看 待 寿 险 公司 的 财务 状况 ， 主 要 目的 是 提供 保险 人 偿付 能 力 
的 可 靠 证 据 ， 或 者 提供 有 力 证 据 以 证 明 保险 人 有 足够 的 能 力 满足 在 保险 合 
同 中 对 保单 持 有 人 的 承诺 ， 以 保护 保单 持 有 人 的 权利 。 一 般 会 计 准 则 的 主 
要 目的 是 向 投资 者 发 布 适当 、 及 时 、 准 确 的 财务 数据 ， 包 括 报告 公司 的 收 
和信、 费用 和 当期 利润 等 ， 以 利于 投资 者 比较 不 同 公 司 和 同一 公司 不 同时 期 
的 财务 数据 ， 作 出 投资 决策 。 美 国 的 一 般 会 计 准 则 建立 在 美国 财务 会 计 标 
准 委 员 会 ( Financial Accounting Standards Board，FASB) 所 发 行 的 《财务 会 
计 标 准 》 (Financial hccounting Standards，FAS) 之 上 。 该 标准 要 求 所 有 公 
开 营 业 的 寿险 股份 公司 都 要 提交 基于 一 般 会 计 准 则 的 年 报 ( 文 献 【10】)。 

我 国 的 会 计 准 则 历经 多 年 发 展 ， 基 本 实现 了 与 国际 财务 报告 准则 的 趋 
同 。 我 国 的 商业 保险 公司 过 去 一 直 按 照 中 国保 监 会 发 布 的 精算 规定 计 提 保 
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险 合 同 准 备 金 ， 并 作为 保险 责任 负债 项 出 现在 财务 报告 中 ， 由 于 中 国保 监 
会 的 精算 规定 是 根据 保险 审慎 监管 要 求 设计 的 ， 因 此 ， 据 此 计 提 的 准备 金 
较为 审慎 。2009 年 12 月 22 日， 财政 部 印发 了 《保险 合同 相关 会 计 处 理 规 
定 》， 要 求 保险 公司 会 计 以 合理 估计 金额 为 基础 计量 保险 合同 准备 金 ， 监 管 
所 需 的 偿付 能 力 报告 仍然 以 法 定 精算 规定 为 基础 计 提 保险 合同 准备 金 ， 从 
而 实现 了 保险 合同 准备 金 会 计 规 定 与 监管 要 求 的 分 离 ， 有 助 于 财务 报告 更 
加 公允 地 反映 保险 公司 财务 状况 〈 尤 其 是 负债 状况 ) 和 经 营业 绩 ， 有 效 提 
升 保险 会 计 信 息 的 透明 度 ， 促 进 投资 者 对 保险 公司 的 合理 估 值 和 监管 部 门 
的 风险 监管 ， 推 动 保险 市 场 有 序 竞争 和 健康 发 展 (文献 【1] ) 。 


$2.5 经 济 因 素 


SD 





精算 师 的 服务 对 象 经 常 是 某 个 金融 机 构 或 某 项 金融 计划 ， 它 们 深 受 未 
来 经 济 状况 和 经 济 波动 的 影响 。 在 精算 工作 中 ,为 了 预测 未 来 业务 的 现金 ， 
流 ， 需 要 对 投资 收益 率 和 通货 膨胀 率 等 一 系列 经 济 变 量 作出 假设 ， 当 前 的 
经 济 状况 和 未 来 可 能 的 发 展 趋势 会 影响 对 假设 的 选择 (文献 【1] ) 。 

精算 师 在 进行 寿险 产品 定价 和 准备 金 评估 时 ， 需 要 对 未 来 投资 收益 率 
和 通货 膨胀 率 作出 假设 ; 在 评估 待遇 预定 型 养老 金 计 划 的 成 本 和 负债 时 ， 
需要 对 未 来 工资 增长 率 、 通 货 膨 胀 率 、 利 息 率 等 作出 假设 ; 在 评估 社会 保 
_. 障 项 目的 未 来 现金 流 和 支付 能 力 时 ， 需 要 对 劳动 力 参 与 率 、 失 业 率 、 平 均 
工资 、 工 资 增长 率 、 工 资 在 GDP 中 的 比例 、 通 货 膨 胀 率 、 利 息 率 等 经 济 假 
设 作出 假设 。 可 见 ， 经 济 因素 及 其 变动 会 对 精算 评估 产生 直接 的 影响 。 

宏观 经 济 的 变动 可 能 影响 保险 索赔 的 变化 ， 供 需 改变 会 影响 到 产品 和 
服务 的 价格 ， 从 而 影响 保险 公司 在 修理 和 赔偿 被 毁损 财产 时 的 成 本 。 经济 
周期 还 会 对 工伤 险 的 赔偿 成 本 产生 影响 。 在 经 济 衰退 时 期 ， 失 业 率 上 升 ， 
伤 残 工人 更 难 找到 工作 ， 使 工伤 险 的 索赔 成 本 上 升 。 一 些 进口 消费 品 的 维 
修成 本 与 汇率 相关 ， 汇 率 变动 ， 会 使 维修 配件 价格 变动 ， 从 而 影响 某 些 财 
产 险 合同 的 索赔 成 本 。 同 时 ， 经 济 训 退 也 会 导致 商业 薄 条 ， 偷 窗 、 诈 骗 和 
纵火 更 加 横行 ， 使 承保 风险 增 大 。 另 外 ， 经 济 危机 使 人 们 的 收入 下 降 ， 也 
许 会 出 现 发 病 率 的 增加 、 机 幼 儿 和 老年 人 死亡 率 上 升 的 现象 (文献 【2]】) 。 
但 经 验 显 示 ， 经 济 波 动 不 一 定 总 是 会 使 得 死亡 率 上 升 ， 研 究 发 现 ， 美 国 和 
西欧 的 死亡 率 在 经 济 衰退 时 期 是 下 降 趋 势 ， 因 为 饮酒 和 抽烟 少 了 ， 工 业 产 
量 减少 ， 污 染 程度 降低 ， 交 通 流 量 减少 ， 交 通 事 故 也 少 了 (文献 【12】)。 
另外 ， 经 济 结构 也 会 影响 人 们 不 同 的 保险 需求 ， 从 而 影响 保险 产品 和 保障 
计划 的 设计 。 
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.行业 和 企业 因素 包括 企业 的 组 织 结构 、 市 场 竞争 的 格局 、 精 算 职 业 组 
织 的 自律 管理 、 行 业 协 会 等 ,这 些 因素 都 会 对 精算 师 的 工作 产生 影响 。 








.6.1 企业 的 组 织 形式 和 股权 结构 

企业 的 组 织 形式 会 影响 企业 的 决策 和 行为 。 独 资 企业 、 合 伙 制 企业 和 
公司 制 企业 有 不 同 的 决策 过 程 ， 公 司 制 企业 中 有 限 责任 公司 和 股份 有 限 公 
司 的 经 营 和 风险 责任 也 有 差异 ， 股 份 制 公司 是 一 股 独 大 还 是 多 个 股东 相互 
抗衡 的 股权 结构 也 决定 了 公司 的 行为 特征 。 

独资 企业 由 个 人 出 资 经 营 ， 归 个 人 所 有 和 控制 ， 由 个 人 承担 经 营 风险 


和 享有 收益 。 合 伙 制 企业 由 多 人 联合 共同 出 次 创办， 决策 通常 要 合伙 人 集 


体 做 出 ， 并 对 合伙 企业 的 债务 负 无 限 责任 。 公 司 制 企 业 的 所 有 权 与 管理 权 
分 离 ， 出 资 者 按 出 资 额 对 公司 承担 有 限 责任 。 在 我 国 ， 有 限 责 任 公司 由 2 
个 以 上 、50 个 以 下 的 股东 共同 出 资 ， 每 个 股东 以 其 所 认 缴 的 出 资 额 对 公司 
承担 有 限 责任 ， 公 司 以 其 全 部 资产 对 其 债务 承担 责任 。 股 份 有 限 公司 的 全 
部 注册 资本 由 等 额 股份 构成 ， 并 通过 发 行 股票 筹集 资本 ， 公 司 需要 对 外 披 
露 经 营 状况 。 

各 类 金融 机 构 服 务 领域 融合 的 趋势 会 对 全 面 风险 管理 提出 挑战 。20 世 
纪 80 年 代 以 来 ,许多 国家 原本 属于 不 同类 别 的 金融 机 构 变 得 相似 。 当 各 类 
金融 机 构 都 在 拓展 其 金融 产品 和 金融 服务 的 范围 时 ， 产 生 融 合 的 趋势 。 融 
合 的 目标 是 满足 消费 者 的 全 部 需求 ， 为 他 们 提供 一 站 式 服务 。 银 行 在 它们 
传统 的 服务 范围 里 增加 了 人 寿险 和 财产 险 产品 、 年 金 产品 、 基 金管 理 。 人 
寿 保 险 公 司 开始 出 售 非 寿险 产品 和 再 保险 产品 ， 同 时 还 进行 银行 产品 销售 
(存款 、 贷 款 和 信用 卡 等 等 ) 和 基金 管理 。 融 合 使 得 金融 机 构 拥有 各 类 业务 
部 门 和 子 公 司 。 识 别 并 分 析 提 供 全 面 服 务 的 金融 集团 所 面临 的 风险 以 及 风 
险 之 间 的 相互 联系 ， 对 管理 者 、 投 资 者 、 监 管 者 和 精算 师 来 说 ， 都 是 一 个 
挑战 。 


2.6.2 市 场 竞争 的 格局 

市 场 是 少数 赛 头 爷 断 型 还 是 完全 竞争 型 会 影响 到 企业 的 经 营 方式 。 按 
照 产业 经 济 学 的 理论 ， 在 寡头 董 断 的 格局 下 ， 厂 商 数 目 少 而 且 占 据 的 市 场 
份额 大 ， 厂 商 的 行为 会 影响 对 手 的 行为 ， 并 影响 整个 市 场 。 每 个 寡头 在 决 
定 自 己 的 策略 和 政策 时 ， 都 非常 重视 对 手 对 自己 这 一 策略 和 政策 的 态度 和 
反应 。 赛 头 厂 商 有 可 能 通过 各 种 方式 达成 共 谋 或 协作 。 其 形式 多 种 多 样 ， 





可 以 签订 协议 ,可 以 暗中 默契 。 而 在 厂商 较 多 、 市 场 集中 度 较 低 的 高 度 竞 
争 格 局 下 ， 各 公司 所 占 市 场 份额 都 不 离 ， 竞 争 会 异常 激烈 。 

银行 进入 保险 行业 也 会 给 传统 的 保险 公司 带 来 压力 ， 特 别 是 自身 并 不 
拥有 强大 销售 渠道 的 保险 公司 ， 人 例如， 依赖 于 银行 代理 的 保险 公司 。 相 对 
广阔 的 服务 网 络 和 品牌 熟悉 育 ， 使 银行 成 为 保险 公司 新 的 竞争 对 手 。 精 算 
师 应 该 对 市 场 竞 争 环 境 的 变化 保持 敏感 ， 从 本 身 岗 位 的 角度 恰当 地 考虑 这 
种 竞争 态势 的 影响 。 

在 保险 市 场 上 ， 市 场 竞 争 往往 使 精算 师 备 感 压力 。 管 理 层 和 销售 部 门 
要 求 费 率 具 有 竞争 力 ， 这 往往 要 以 牺牲 利润 甚至 费 率 的 充足 性 为 代价 ， 精 
算 师 需要 平衡 竞争 力 和 启 利 性 。 | 


2 和 .3 精算 职业 组 织 的 自律 管理 


精算 职业 组 织 对 精算 师 的 自律 管理 ， 是 精算 师 工 作 环境 的 重要 组 成 部 
分 。 在 大 多 数 国 家 ， 精 算 职 业 采 取 自 律 管理 的 方式 ， 通 过 制定 职业 行为 准 
则 和 精算 实务 标准 以 规范 精算 师 的 行为 和 工作 ， 并 对 违反 者 给 予 处 罚 。 在 
本 书 的 $1.2 中 ， 对 精算 师 职 业 守 则 和 精算 实务 标准 已 有 描述 ， 这 里 不 再 
重复 。 
精算 实务 标准 为 精算 师 的 具体 工作 提供 指导 。 精 算 实 务 标准 的 意义 在 
于 : 

1. 保证 精算 职业 的 专业 水 准 。 所 有 的 精算 问题 都 涉及 风险 ， 精 算 师 要 
对 未 来 的 不 确定 因素 作出 估计 ， 这些 工 作 往往 依赖 于 经 验 和 职业 判断 。 政 
府 颁布 的 法 律 法 规 和 会 计 准 则 常常 无 法 对 这 些 技术 细节 痢 作 出 硬性 的 规定 ， 
精算 实务 标准 参照 业界 普遍 认同 的 最 佳 实务 和 经 验 ， 为 精算 师 提 供 具体 的 
工作 指导 和 标准 ， 可 以 作为 相关 法 规 的 有 力 补 充 ， 使 精算 工作 更 加 科学 、 
严谨 和 规范 。 

2. 保护 公众 利益 。 这 里 的 公众 泛 指 受精 算 师 直接 服务 的 对 象 和 受精 算 
师 工作 间接 影响 的 人 群 。 例如， 保险 公司 、 设 立 企业 年 金 的 企业 、 其 他 金 
融 机 构 都 可 能 是 精算 师 提 供 服 务 的 直接 对 象 。 保 单 持 有 人 、 保 险 公司 的 股 
东 及 一 般 公众 都 可 能 受到 保险 公司 倒闭 而 造成 的 社会 金融 体系 不 稳定 的 影 
响 ， 精 算 师 不 规范 的 或 偏离 行业 标准 的 操作 可 能 会 损害 公众 的 利益 ,同时 
”也 事 负 了 公众 对 专业 人 士 的 信任 。 精 算 实 务 标 准 可 以 确保 精算 师 采 用 合适 
和 合理 的 方法 完成 工作 ， 从 而 保护 公众 的 利益 。 

3. 为 精算 师 提 供 保护 。 保 险 是 经 营 风险 的 行业 ， 风 险 是 不 确定 的 ， 精 
算 师 在 为 产品 定价 时 ， 采 用 怎样 的 谨慎 程度 ， 既 与 保险 风险 的 特征 有 关 ， 
也 决定 于 保险 企业 的 风险 态度 。 在 激烈 的 市 场 竞 争 下 ,保险 企业 为 追求 市 
场 份额 而 忽视 安全 性 和 谨慎 性 ， 可 能 会 要 求 精算 师 降 低 费 率 或 增加 产品 的 
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保障 范围 。 有 时 ， 客 户 也 会 要 求 精算 师 省 略 工作 的 必要 部 分 以 节约 成 本 和 
时 间 ， 或 只 希望 听 到 对 他 们 有 利 的 结果 。 在 这 些 压力 下 ， 精 算 实务 标准 为 
精算 师 提 供 了 专业 保护 。 精 算 师 可 以 以 违反 实务 标准 为 由 拒绝 客户 不 合理 
的 要 求 。 

不 过 ， 精 算 实 务 标 准 不 可 能 对 每 种 具体 情况 下 的 方法 都 通过 详细 的 条 
款 来 进行 规定 ， 它 仅仅 给 出 了 解决 问题 的 合理 步骤 ,在 估计 参数 等 细节 问 
题 上 ， 还 需要 精算 师 基 于 一 般 的 精算 原则 进行 自主 判断 和 分 析 。 


2.6.4 保险 行业 协会 

保险 行业 协会 是 保险 企业 自愿 结 成 的 非 营 利 性 社会 团体 。 保 险 行业 协 
会 在 促进 保险 行业 规范 发 展 、 保 护 保险 企业 的 合法 权益 、 促 进 成 员 之 间 的 
交流 合作 发 挥 着 重要 的 作用 。 

保险 行业 协会 在 以 下 几 方面 影响 精算 工作 : (1) 为 维护 公平 竞争 的 市 
场 环境 ， 行 业 协会 通过 签订 自律 公约 、 制 定 行业 标准 和 行业 指导 性 条 款 来 
约束 不 正当 行为 。 这 些 规定 涉及 制定 费 率 时 的 费用 假设 、 保 单 利益 演示 的 
内 容 和 规范 等 。 (2) 开展 调查 研究 ， 提 供 数 据 和 研究 报告 ， 这 些 汇总 的 数 
据 可 用 于 产品 定价 和 保单 负债 评估 ; 研究 报告 则 能 提供 实务 经 验 、 业 界 动 
态 和 先进 技术 等 有 价值 的 信息 。 


82.7 其 他 因 束 


除了 上 面 介绍 的 因素 以 外 ， 还 有 一 些 因 素 会 对 精算 师 工作 造成 影响 ， 
诸如 ， 自 然 环 境 及 其 变化 、 技 术 进 步 等 。 


2.7.1 自然 灾害 


自然 灾害 是 指 由 于 自然 异常 变化 造成 的 人 员 伤亡 、 财产 损失 、 社 会 失 
稳 、 资 源 破 坏 等 现象 或 一 系列 事件 。 自 然 灾 害 对 财产 保险 有 显著 的 影响 ， 
地 震 、 由 风 、 洪 水 、 于 旱 、 暴 风 、. 台风 和 旋风 等 会 导致 巨 灾 事 件 ， 使 保险 
人 支付 巨额 赔款 。 自 然 灾 害 也 会 增加 人 和 人寿 保险 和 责任 保险 的 赔偿 金额 。 

自然 灾害 造成 的 巨 灾 具 有 突 发 性 和 损失 巨大 的 特点 。 在 应 对 自然 灾害 
导致 的 巨 灾 风险 上 ， 商 业 保 险 的 力量 是 有 限 的 ， 因 为 巨 灾 风险 不 容易 分 散 。 














例如， 地 震 的 发 生 具 有 区 域 性 ， 只 有 茶 些 特定 的 地 区 才 有 和 较 高 的 发 生 率 。 
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只 有 那些 住 在 高 危 地 区 的 人 才 会 积极 投保 地 震 保 险 ， 而 低 危 地 区 的 人 则 对 
地 震 保 险 不 感 兴趣 。 这 样 ， 风 险 就 很 难 通过 商业 保险 在 足够 广 的 范围 内 得 
到 分 散 。 这 种 风险 通常 应 有 政府 介 人 ， 通 过 税收 等 形式 建立 救助 基金 ， 使 
风险 在 整个 社会 层面 分 散 。 国 际 上 也 通过 发 行 巨 灾 债券 来 转移 巨 灾 风险 。 
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2.7.2 技术 进步 


从 20 世纪 70 年 代 早期 开始 ， 计 算 机 和 通讯 方面 的 技术 进步 对 精算 工 
作 有 着 重要 的 影响 。 在 此 之 前 ， 计 算 能 力 是 制约 精算 发 展 的 瓶颈 。 存 储 能 
力 的 提高 、 计 算 速 度 的 改进 和 计算 机 成 本 的 下 降 、 易 于 使 用 的 软件 的 发 展 
(如 EXCEL 软件 ) ， 使 得 转换 函数 的 构造 技巧 和 精算 公式 的 推导 不 再 是 精算 
计算 的 瓶颈 。 精 算 基础 模型 的 参数 估计 和 现金 流 概 率 分 布 的 特征 研究 成 为 
精算 工作 的 新 的 重心 。 

技术 的 进步 促进 了 新 产品 的 设计 和 产品 的 改进 。 投 资 连结 保险 的 产生 
就 是 很 好 的 例子 ， 只 有 当 计 算 机 运行 的 速度 足够 快 ， 存 储 数 据 足够 多 时 ， 
才能 支持 定期 修正 基金 单位 价格 、 确 定 追 加 保费 可 以 购买 的 基金 单位 数量 、 
计算 保单 现金 价值 等 。 而 且 计 算 能 力 越 强 ， 单 位 价格 的 修正 就 越 快 、 越 频 
繁 ， 产品 的 管理 也 就 越 精 细 。 

营销 技术 也 受到 技术 进步 的 巨大 影响 。 任 何 一 种 销售 渠道 都 要 依赖 技 
术 的 支持 。 现 在 保险 网 络 营销 渠道 已 经 引起 业界 的 广泛 关注 。 保 险 网 络 营 
销 的 低 成 本 、 大 信息 量 、 快 速 处 理 信息 的 能 力 是 传统 营销 方式 无 法 达到 的 。 

在 医疗 保险 方面 ， 医 疗 技术 的 发 展 降低 了 死亡 率 和 疾病 致 残 率 。 新 型 
药物 的 开发 减少 了 某 些 疾病 的 患 病 率 、 致 残 率 和 死亡 率 。 疾 病 诊 断 技术 、 
手术 等 治疗 手段 的 提高 、 医 疗 器 袜 的 创新 ， 也 产生 了 类 似 的 影响 。 技 术 进 
步 对 于 医疗 保险 是 一 把 双 刃 全 ,因为 新 技术 昂贵 的 开发 费用 也 增加 了 医疗 
和 住院 费用 保险 的 索赔 成 本 。 

另外 ， 技 术 进 步 也 会 增加 新 的 保险 机 会 〈 比 如 空间 站 和 飞行 器 ) ， 给 保 
险 定价 和 承保 带 来 了 更 高 的 挑战 。 这 些 技术 进步 带 来 的 变化 也 使 得 一 些 原 
有 的 承保 风险 会 有 所 改变 ， 例如， 有 些 机 械 (如 机 动车 ) 的 零 部 件 会 自动 
作废 ， 这 给 保险 赔款 管理 中 的 理赔 评估 和 器 件 蔡 换 带 来 了 困难 。 


思考 是 


1. 举例 说 明 影 响 精算 工作 的 环境 因素 有 哪些 ? 它们 如 何 对 精算 工作 产 
生 影 响 ? | 

“2. 举例 说 明 环 境 因 素 的 改变 如 人 和 何 产生 新 的 风险 管理 问题 。 

3. 举例 说 明 有 影响 精算 工作 的 环境 因素 之 闻 如 何 相 互联 系 、 相 互 影 响 ， 
并 构成 一 个 动态 的 、 多 维 的 、 复 杂 的 环境 。 

4. 举例 说 明文 化 和 社会 因素 如 何 影响 对 保险 产品 的 设计 和 评估 。 

5. 分 析 我 国 的 人 口 老 准 化 趋势 及 其 对 老年 保障 制度 的 影响 。 

6. 举例 说 明 法 律 法 规 和 监管 因素 如 何 影响 精算 工作 。 
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7. 分 析 税 收 政策 对 养老 金 计 划 设 计 产 生 怎 样 的 影响 。 
8. 分 析 技 术 进 步 对 精算 职业 领域 扩展 的 影响 。 
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口 理解 在 精算 管理 框架 下 “明确 问题 ”的 含义 

口 了 解 识别 和 确认 精算 问题 及 其 相关 风险 对 于 精算 工作 的 意义 

品 了 解 精算 管理 中 的 明确 问题 环节 与 金融 体系 风险 的 关系 

口 了 解 在 金融 体系 中 精算 师 所 面 对 的 主要 风险 及 风险 管理 的 基本 概念 
口 了 解 精算 实践 中 各 个 领域 的 精算 问题 的 共性 


精算 师 工作 在 一 个 面向 问题 、 给 出 解决 方案 的 环境 中 ， 多 数 工作 是 围 
绕 解 决 问题 而 进行 的 ， 充 分 地 理解 问题 的 本 质 以 及 与 相关 环境 的 关系 ， 对 
于 后 续 解 决 问题 和 最 终 实 现 工作 目标 具有 至 关 重 要 的 意义 。 因 此 ， 提 出 一 
个 定义 明确 且 充 分 的 问题 ， 比 给 出 好 的 解决 方案 具有 更 加 重要 的 意义 和 价 
值 ， 这 将 有 助 于 寻找 解决 问题 的 合理 、 适 用 的 方法 ， 且 往往 会 起 到 事 半 功 
倍 的 效果 。 

明确 问题 是 精算 管理 系统 的 第 一 个 环节 ,也 是 每 次 管理 循环 活动 的 起 
点 ， 同 时 也 是 整个 精算 管理 系统 能 否 良性 循环 且 有 效 运 行 的 关键 要 素 。 良 好 
的 开始 意味 着 成 功 了 一 半 ， 最 初 所 提出 的 问题 和 设 定 的 目标 方向 通常 会 决定 
整个 管理 活动 的 效率 和 最 终结 果 ， 是 该 管理 活动 能 否 顺 利 进行 的 根本 基础 。 

本 章 将 说 明 如 何在 各 种 情况 下 合理 明确 问题 的 核心 所 在 ， 并 对 问题 给 
出 良好 的 定义 和 说 明 。 通 过 列举 精算 工作 中 经 常 面 对 的 一 些 精 算 问 题 ， 说 
明 如 何 采 用 一 种 系统 化 和 标准 化 的 方法 来 明确 这 些 精 算 问 题 ， 有 助 于 进 一 
步 地 解决 问题 。 由 于 大 量 的 精算 问题 都 是 围绕 金融 风险 展开 的 ， 这 里 将 借 
助 风 险 和 风险 管理 的 概念 来 说 明 发 现 和 定义 精算 问题 与 风险 及 风险 管理 的 
关系 。 最 后 ， 我 们 将 说 明 在 现 有 的 精算 问题 中 存在 的 共性 和 相似 性 ， 充 分 
地 了 解 和 掌握 这 些 共性 将 有 助 于 人 们 开始 明确 问题 的 工作 。 








正如 前 面 对 精 算 管 理 系统 的 讨论 ， 精 算 师 通常 是 以 提出 明确 的 问题 作 





个 ”本 节 的 写作 主要 参考 Society of Actuaries 课程 FAP ~ Module 3/Section1 ，2 的 相关 资料 。 
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为 某 个 具体 的 精算 管理 系统 的 起 点 。 也 就 是 说 ， 为 了 找到 适用 的 解决 方案 ， 
精算 师 必 须 全 面 地 理解 所 提问 题 的 性 质 ， 否 则 ， 可 能 会 因为 对 问题 理解 的 
不 正确 而 导致 更 多 问题 的 出 现 ， 甚 至 毁 掉 整个 管理 系统 。 一 个 没有 很 好 定 
义 的 问题 将 意味 着 更 多 的 损失 和 风险 。 

在 现实 中 ， 一 个 不 明确 的 问题 可 能 造成 各 种 不 良 的 后 果 。 如 无 法 满足 
来 自 个 人 或 企业 的 目标 ; 因为 不 得 不 重新 开始 这 个 项 目 或 者 新 的 项 目 而 贻 
误 了 时 机 ; 因为 风险 定义 的 不 当 而 造成 财务 损失 ; 失去 了 -一些 无 形 的 东西 ， 
例如 幸福 感 、 应 有 的 尊重 、 职 业 声 誉 或 个 人 的 满足 感 ; 对 于 金融 机 构 或 者 
个 人 失去 了 获 益 的 机 会 。 总 之 ,这 些 风险 都 是 在 明确 问题 阶段 需要 考虑 ， 
并 可 以 适当 避免 的 。 


2 

为 了 简化 用 词 ， 我 们 简称 那些 有 很 好 定义 并 且 明确 的 问题 为 “好 问 
题 "， 反 之 则 称 为 “ 坏 问题 " 。 

现实 世界 是 丰富 和 复杂 的 ， 精 算 实践 中 的 现象 是 多 种 多 样 的 ， 很 难 有 
一 个 统一 的 、 程 式 化 的 标准 来 判断 精算 师 在 精算 管理 实践 中 是 否 很 好 地 明 
确 了 问题 。 也 就 是 说 , “好 问题 ”和 “ 坏 问题 ”都 要 结合 具体 的 实际 情况 
进行 分 析 和 说 明 。 下 面 通过 一 个 例子 来 说 明 什么 是 “好 问题 ”或 “ 坏 问 
题 ”。 

【 例 3 -1】 美国 UNAC 公司 的 破产 。 
UNAC 是 美国 的 一 家 小 型 保险 公司 ， 从 20 世纪 70 年 代 起 开始 推出 一 种 
失 能 收入 保障 保险 。 为 了 使 产品 独 具 特 色 ， 公 司 选择 了 飞行 员 这 一 类 特殊 
的 目标 客户 群 。 

产品 的 主要 特征 如 下 : 

1. 较为 宽松 的 “ 失 能 ”定义 : 当 被 保险 人 无 法 从 事 原来 的 工作 时 ， 即 
被 确认 为 “ 失 能 ”。 

2. 以 保证 费 率 无 条 件 续 保 。 | 

3. 如 果 保单 连续 十 年 的 累积 赔付 金额 不 超过 累积 缴纳 保费 的 20% ， 公 
司 将 返还 投保 人 保费 的 80% (扣除 赔付 成 本 )。 车 保单 连续 2 年 的 累积 赔 
付 金 额 超过 累积 缴纳 保费 时 ， 上 述 10 年 的 累积 期 重新 开始 计算 。 

4. 10 年 之 内 退 保 的 保单 没有 退 保 金 。 

5、 根 据 被 保险 人 的 收入 情况 和 其 获得 的 其 他 失 能 保障 收入 以 及 本 公司 
的 风险 承受 能 力 确定 被 保险 人 的 最 高 赔付 金额 。 

6. 产品 责任 准备 金 采用 “期 初 2 年 修正 法 ” (2 year preliminary term 
method) 进行 计算 ,将 前 2 个 保单 年 度 末 的 责任 准备 金 调整 为 零 。 

由 于 目标 客户 的 特殊 性 和 诸多 的 优惠 条 款 ， 该 产品 在 市 场 上 很 快 热 销 ， 


其 中 大 部 分 投保 人 是 加 拿 大 航空 公司 的 飞行 员 。 公 司 保费 收入 的 快速 增长 
使 其 得 到 了 资本 市 场 的 吹捧 ， 公 司 股票 价格 随 之 疾 升 。 对 于 这 样 的 状况 ， 
公司 的 股东 、 董 事 会 和 管理 层 皆 大 欢喜 ， 认 为 该 产品 达到 了 最 初 预定 的 目 
标 ， 实 现 了 预期 的 效益 。 

然而 好 景 不 长 ， 美 国 出 现 了 经 济 停 滞 ， 失业 率 从 1963 一 1973 年 的 
4.5% 上 升 到 1974 一 1979 年 的 6.7% 。 与 此 同时 ， 人 们 的 就 业态 度 也 发 生 了 
转变 ,那些 自 认为 “怀才不遇 ”的 人 越 来 越 多 ， 他 们 宁愿 失业 也 不 愿意 届 
就 一 份 不 合适 的 职业 。 在 这 种 情况 下 ， 一 方面 ， 因 为 经 济 不 好 使 得 人 们 收 
人 和 减少 以 及 失业 率 的 增高 造成 这 种 失 能 收入 保障 保险 的 销售 出 现 滑坡 ; 另 
一 方面 ， 由 于 失业 率 上 升 ， 使 得 这 种 失 能 收入 保障 保险 的 理赔 损失 增加 。 
由 于 保单 的 续 保 费 率 保证 条 款 没有 给 公司 留 出 根据 理赔 损失 进行 保费 调整 
的 空间 ， 最 终 的 结果 是 ， 保 险 公 司 利润 水 平 急剧 下 降 。1977 年 年 末 ， 审 计 
师 认为 UNAC 公司 准备 金 严重 不 足 ， 并 发 生 了 巨额 亏损， 紧 接着 州 保险 监 
管 机 构 对 UNAC 公司 实施 了 监管 措施 ， 在 某 种 意义 上 意味 着 该 公司 已 经 破 


首先 ,我 们 直观 地 分 析 一 下 造成 UNAC 公司 破产 的 原因 : 
第 一 ,经济 环境 的 变化 直接 造成 业务 规模 出 现 滑坡 。 
第 二 ， 经 济 环境 的 变化 导致 赔付 的 增加 并 影响 承保 标的 〈 失 能 ) 损失 


第 三 ， 保 单 的 续 保 保费 保证 条 款 使 得 保费 无 法 及 时 反映 上 述 承保 标的 
损失 的 变化 。 

第 四 ， 公 司 未 能 及 时 进行 产品 的 调整 。 

从 表面 看 ， 该 示例 表现 为 UNAC 公司 的 破产 ， 且 破产 的 主要 原因 是 经 
济 积 经 营 环境 的 变化 。 基 于 这 种 思路 ， 在 分 析 该 案例 时 可 以 提出 如 下 问题 : 
“为 什么 UNAC 公司 会 破产 ?” 也 就 是 说 ,这 是 一 个 “经 营 管理 失败 的 案 
例 ”。 但 是 ， 如 果 从 本 质 上 看 ， 这 是 一 个 典型 的 因 产 品 而 产生 的 问题 ， 具 体 
说 是 一 个 产品 开发 和 管理 的 问题 。 基 于 此 ， 可 以 提出 如 下 问题 : “如 何 从 
UNAC 公司 破产 的 教训 中 获得 关于 产品 开发 和 管理 的 经 验 ?” 如 果 在 最 初 的 
产品 开发 和 随后 的 产品 管理 中 能 够 进行 有 效 的 风险 识别 和 管理 ,充分 考虑 
产品 的 外 部 环境 、 自 身 的 风险 状况 (投保 人 的 行为 有 很 大 的 不 确定 性 ， 进 
而 直接 影响 到 收入 、 赔 付 和 利润 ) ， 将 会 有 助 于 防止 UNAC 公司 走 到 最 终 破 
产 的 境地 。 


3.1.2 ”如何 得 到 一 个 “好 问题 "? 


HE A TIS NO cao。 eT A re: 


前 面 的 示例 是 “ “ 坏 | 问题 ” 的 一 个 极端 的 例子 ， 虽然 比较 特殊 ， 但 在 一 
定 意 义 上 说 明 如 果 不 能 清楚 地 、 全 面 地 明确 问题 ， 将 造成 什么 样 的 严重 后 
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虽然 UNAC 公司 的 失败 是 多 种 因素 共同 作用 的 结果 ， 如 经 济 环境 的 恶 
化 等 ， 但 是 ， 主 要 原因 之 一 在 于 缺乏 一 个 适用 的 、 运 行 良 好 的 风险 管理 系 
统 。 

从 这 个 例子 上 ， 可 以 看 出 : 保险 经 营 现金 流 的 风险 将 受到 未 来 很 多 不 
确定 事件 的 影响 。 其 他 金融 机 构 也 会 面临 类 似 问 题 。 

明确 问题 这 项 工作 常常 是 一 个 持续 的 过 程 。 虽然 由 于 现实 的 复杂 和 变 
化 ， 人 们 无 法 建立 一 套 教条 的 、 按 部 就 班 的 方法 用 于 明确 问题 ,但 是 ， 通 
过 人 们 的 实 戚 积累 ， 还 是 可 以 得 到 一 些 在 明确 问题 的 过 程 中 需要 着 重 考虑 
的 方面 : 

1. 对 事情 本 身 的 充分 了 解 ， 反 了 映 真 实 的 需求 。 精 算 师 的 工作 核心 是 为 
客户 提供 精算 服务 ， 这 里 的 客户 可 以 是 个 人 、 企 业 、 保 险 公司 的 各 个 管理 
部 门 和 董事 会 投资 人 、 政 府 部 门 等 。 许 多 精算 问题 最 初 往往 来 源 于 客户 的 
要 求 和 需求 ， 然 后 由 精算 师 或 其 所 在 部 门 对 这 些 问题 提供 解决 方案 ， 满 足 
客户 的 需求 。 如 果 精 算 师 对 最 初 的 问题 没有 能 够 很 明确 ， 也 就 是 说 没有 详 
细 了 解 和 理解 客户 的 需求 及 其 背景 ， 这 样 给 出 的 解决 方案 可 能 就 是 不 合适 
的 ， 甚 至 还 有 可 能 给 客户 造成 损失 。 例 3 -2 将 说 明 充 分 了 解 客 户 的 真实 需 
求 是 非常 重要 和 必要 的 。 

2. 提出 具有 建设 性 开放 的 问题 。 所 请 开放 的 问题 在 狭义 上 是 指 某 种 提 
问题 (例如 ， 媒 体 的 采访 、 工 作 交 流 时 的 提问 等 ) 的 方式 。 开 放 式 问题 
往往 事先 没有 确定 和 固定 的 答案 ， 这 类 问题 鼓励 应 管 者 运用 其 知识 和 篆 景 
给 出 全 面 和 有 意义 的 回答 。 从 技巧 上 看 ， 这 类 问题 往往 更 客观 和 且 不 具有 引 
导 性 ， 常 用 的 语句 是 “为 什么 ”、“ 如 何 ”, 或 者 是 “请 你 告诉 我 们 …… 和 
这 种 陈述 的 口气 ， 疑 问 隐 含 在 提问 之 中 。 

”” 表 3-1 说 明了 建设 性 问题 与 非 建设 性 问题 在 提问 形式 上 的 差异 。 


表 3 -1I 非 建设 性 问题 和 建设 性 问题 的 对 比 














非 建设 性 问题 | 。 建设 性 问题 

你 与 老板 相处 得 好 吗 ? | 。 请 你 说 明 一 下 你 与 老板 是 如 何 相处 的 ? 
。 你 准备 在 这 次 选举 中 选 谁 ? | 你 对 选举 中 的 两 个 候选 人 有 什么 看 法 ? 

你 穿 什么 颜色 的 TY 他? 你 一 定 会 选择 一 个 特别 颜色 的 性 。 


3. 积极 和 认真 倾听 各 方 的 意见 ， 让 一 些 重要 的 利益 相关 者 参与 进来 。 
精算 问题 通常 会 涉及 多 方 的 利益 : 公司 的 股东 、 管 理 层 、 潜 在 和 现 有 的 投 





@ 这 部 分 介绍 参考 “传媒 大 学 mediacollege” 网 址 : http://www. mediacollege. com/journalism/inter- 


views/ open — ended - questions. html。 


保 人 、 监 管 机 构 、 行 业 协会 等 。 在 明确 问题 时 ， 需 要 考虑 所 有 利益 相关 方 
可 能 受到 的 影响 。 各 利益 相关 方 的 各 种 利益 诉求 可 能 表现 为 问题 的 目标 ， 
也 可 能 成 为 问题 的 约束 条 件 。 例 如 ， 在 产品 定价 过 程 中 ， 费 率 的 最 终 目 标 
往往 是 股东 利益 最 大 化 ， 但 同时 也 要 满足 监管 要 求 、 能 够 被 市 场 接受 等 条 
件 的 约束 。 如 果 忽 略 了 某 一 方 的 利益 和 要 求 ， 则 可 能 得 不 到 必要 的 支持 其 
至 被 施加 一 定 的 阻碍 ， 基 于 此 所 提出 的 问题 而 设计 的 解决 方案 就 无 法 达到 
预期 的 目标 和 效果 。 实 务 中 ,可 以 采用 头脑 风暴 法 @ 找 出 所 有 利益 相关 者 ， 
或 者 将 可 能 的 方案 征求 各 方 的 意见 ， 然 后 根据 反馈 意见 分 析 和 平衡 各 利益 
相关 者 ; 专家 咨询 也 是 一 种 可 行 的 方法 。 头 脑 风暴 法 也 可 以 用 来 分 析 各 类 
群体 的 目标 ， 但 最 好 是 挑选 和 询问 每 个 群体 的 代表 人 群 。 

4. 评估 所 处 的 环境 和 状况 。 任 何 问题 都 不 是 孤立 存在 的 ， 一 定 是 处 于 
某 种 环境 之 中 的 。 例 如 ， 在 UNAC 公司 失败 的 案例 中 ,在 推出 这 个 失 能 收 
入 保障 保险 时 ， 应 该 充分 考虑 当时 的 外 部 环境 和 公司 的 状况 。 

5， 从 长 远 考 虑 。 金 融 保 障 体系 是 一 个 具有 长 远 性 的 运作 体系 ， 很 多 服 
务 和 经 营 是 通过 长 期 的 不 间断 运转 而 形成 核心 价值 和 发 挥 作用 的 。 

6. 集中 关注 那些 最 为 核心 的 议题 ， 并 确认 这 些 议题 的 重要 性 和 相互 的 
关联 。 

7. 必要 时 进行 相应 的 调整 。 

8， 明 确 并 分 析 可 能 存在 的 风险 。 

上 面 只 是 对 明确 问题 时 需要 考虑 的 各 个 方面 给 出 了 一 些 原则 性 的 建议 ， 
并 不 存在 唯一 和 一 成 不 变 的 模式 ， 最 为 重要 的 还 是 要 结合 具体 情况 来 完成 
这 一 步骤 。 

UNAC 公司 失败 的 教训 虽然 已 是 尽 人 皆 知 ， 但 是 ， 我 们 知道 这 样 的 故 
事 还 在 各 国 的 保险 业 不 断 上 演 ， 虽 然 故 事 的 主角 和 场景 发 生 了 变化 ， 但 故 
事 的 线索 和 主体 没有 改变 。 当 我 们 面 对 现 实 的 复杂 状况 时 ， 如 何 逐 步 建立 
明确 的 问题 进而 找到 适用 的 解决 方案 仍然 是 一 个 日 久 弥 新 的 永恒 问题 。 


人 
作为 保险 公司 的 精算 师 经 常会 面 对 来 自 公司 内 部 其 他 部 门 、 高 管 、 董 
事 会 以 及 外 部 监管 部 门 和 投资 人 提出 的 各 种 需求 和 要 求 。 一 般 情况 下 ， 这 


些 需 求 往往 都 是 站 在 对 方 的 角度 服从 于 对 方 的 利益 而 提出 的 ， 这 就 需要 精 





@ 头脑 风暴 法 (brainstorming) 是 一 种 为 激发 创造 力 、 强 化 思考 力 而 设计 出 来 的 一 种 方法 。 此 法 是 美 
国 BBDO (Batten，Beroton，Durstine and Osbormn) 广告 公司 创始 人 亚 历 克 斯 * 奥 斯 本 (Alex F，0Osbom) 于 
1938 年 首创 的 。 可 以 由 一 个 人 或 一 组 人 进行 。 参 与 者 图 在 一 起 ， 随 意 将 脑 中 和 研讨 主题 有 关 的 见解 提出 来 ， 
然后 再 将 大 家 的 见解 重新 分 类 整理 。 在 整个 过 程 中 ,无 论据 出 的 意见 各 见解 多 么 可 笑 、 芒 雇 ， 其 他 人 都 不 得 
打 断 和 批评 ， 从 而 产生 很 多 的 新 观点 和 问题 解决 方法 。( 摘 自 维基 百科 ，http : //zh. wikipedia. org/zh - cn) 
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算 师 认真 分 析 隐 藏 在 这 些 要 求 背后 的 本 质问 题 ， 明 确 从 本 质 上 看 这 是 一 个 
什么 样 的 问题 、 其 根本 目的 是 什么 。 例 如 ， 保 险 公 司 精算 师 经 常 要 面 对 销 
售 部 门 提出 的 各 种 要 求 和 问题 ， 有 一 位 精算 师 曾 经 说 过 :“ 销 售 部 门 总 是 愿 
意 卖 那些 让 投保 人 感觉 非常 有 利 可 图 的 产品 ， 可 是 ， 换 个 角度 想 想 ， 如 果 
一 个 产品 完全 倾向 投保 人 的 利益 ， 就 不 需要 专业 的 代理 人 或 销售 队伍 去 卖 
了 ， 因 为 任何 人 都 可 以 把 这 种 产品 卖 出 去 。 实际 上 ， 如 果 一 个 保险 公司 完 
全 照顾 投保 人 的 利益 和 要 求 进行 产品 开发 和 管理 ， 例 如 ， 低 价 销 售 ， 也 就 
是 说 保费 明显 不 足以 支持 赔付 成 本 ， 这 样 也 可 能 会 使 其 暂时 达到 很 好 的 业 
绩 ， 看 上 去 投保 人 人、 代理 人 、 公 司 股 东 和 管理 层 都 很 满意 ， 但 是 ， 这 样 的 
状态 不 会 长 入。 保险 的 商业 经 营 有 其 固有 的 规律 ， 单 方 利益 的 过 分 追逐 迟 
早 会 出 现 偿付 能 力 的 问题 ， 进 而 从 根本 上 损害 公司 和 代理 人 的 利益 ， 最 终 
还 是 会 影响 到 投保 人 和 消费 者 的 利益 。 

下 面 我 们 通过 例 3 -2 和 例 3 -3 列 出 一 些 精 算 师 在 实际 工作 中 常常 会 
遇 到 的 具体 问题 。 通 过 这 些 例子 将 说 明 在 现实 中 ， 明 确 问 题 将 是 多 人 么 的 复 
杂 和 多 样 化 。 当 然 ， 需 要 提醒 的 是 ， 这 些 例子 中 提出 的 一 些 解决 方案 是 按 
照 问题 的 原始 状况 给 出 的 ， 并 没有 考虑 问题 本 身 是 否 合理 和 明确 ， 从 中 我 
们 可 以 看 到 明确 地 提出 问题 对 于 最 终 解 决 问题 的 重要 意义 。 

下 面 两 个 例子 的 叙述 将 按照 以 下 顺序 进行 (1) 介绍 最 初 的 问题 以 及 
相应 的 可 能 的 解决 方案 ; (2) 对 最 初 的 问题 及 其 解决 方案 进行 分 析 ; 
(3) 给 出 最 终 的 本 质问 题 ; (4) 分 析 通 过 这 个 例子 我 们 可 以 学 习 的 关键 点 
和 得 到 的 经 验 教训 。 

【 例 3-2】 控制 社会 保障 的 成 本 。 

茶 国 社会 保障 养老 体系 的 预算 管理 部 门 发 现 该 计划 出 现 了 收 支 不 平衡 
的 现象 ， 该 计划 当前 的 方案 是 : 62 岁 提 前 退休 时 的 退休 人 金 为 全 额 退 休 人 金 的 
80% (65 上 岁 为 正常 退休 年 龄 )。 预 算 管 理 部 门 的 负责 人 从 预算 管理 的 角度 
提出 以 下 修改 方案 : 为 了 节约 成 本 ,将 提前 退休 人 金 的 比例 降 为 金额 退休 金 
的 55% 。 该 负责 人 要 求 其 下 属 估计 这 个 修改 方案 将 节约 多 少 成 本 ， 该 负责 
人 认为 通过 这 种 方法 可 以 马上 节约 一 大 笔 支出 。 

通过 上 面 的 介绍 ， 我 们 知道 该 负责 人 希望 这 个 解决 方案 可 以 节约 该 退 
休 人 金 计划 的 支出 ,而 且 直 接 计 算 的 节约 比例 为 25/80， 约 为 31% ， 看 上 去 
非常 有 价值 。 但 是 ， 经 过 仔细 的 分 析 可 以 发 现 人 们 实际 上 不 一 定 会 选择 在 
62 岁 领 取 退 休 人 金 ， 退休 人 员 会 权衡 减少 的 退休 人 金 与 提前 领取 (提前 退休 ) 
两 者 在 精算 意义 上 的 利 丈 ， 只 有 当 对 其 有 好 处 时 才 会 选择 提前 领取 。 如 果 
采用 该 负责 人 提出 的 修改 方案 ,退休 人 员 可 能 会 采取 以 下 的 行为 : 人 们 或 
者 还 是 会 在 62 岁 退 休 ， 但 如果 提 前 领取 的 收益 不 划算 ， 则 会 直到 65 岁 才 
开始 领取 全 额 退 休 金 ， 在 此 期 间 可 通过 其 他 的 退休 或 储蓄 收入 维持 退休 生 


活 。 只 有 那些 最 为 贫穷 的 老人 才 不 得 不 按照 这 个 方案 在 62 岁 时 领取 这 种 不 
公平 的 减少 的 退休 人 金 。 总 之 ， 因 为 退休 行为 的 不 确定 性 使 得 该 负责 人 最 初 
设想 的 节约 大 笔 支 出 的 目标 无 法 实现 。 

实际 上 ， 按 照明 确 问题 的 方法 分 析 例 3 -2， 我 们 会 发 现 该 问题 的 本 质 
也 是 问题 的 起 点 : 社会 保障 养老 计划 出 现 了 收 支 不 平衡 的 问题 ， 精 算 师 可 
以 通过 该 负责 人 提出 的 解决 方案 发 现 最 初 的 问题 。 精 算 师 们 指出 ,按照 该 
负责 人 的 提议 修改 计划 所 节约 的 支出 将 远 远 低 于 预期 ， 因 为 只 有 最 贫穷 的 
退休 人 员 才 会 按照 该 解决 方案 希望 的 那样 行事 ， 也 就 是 说 ,该 负责 人 提出 
的 解决 方案 并 没有 考 虚 退休 人 员 可 能 的 行为 ， 因 此 ， 这 个 提议 最 终 被 否决 
下 

通过 这 个 示例 ， 我 们 可 以 总 结 的 经 验 教训 是 : (1) 如 果 没 有 明确 问题 
的 本 质 ， 则 可 能 会 忽略 问题 所 处 的 外 部 环境 ， 这 时 提出 的 解决 方案 往往 无 
法 达到 预期 的 效果 ， 有 时 甚至 更 糟 ; (2) 进行 任何 的 财务 预测 都 必须 考虑 
人 的 行为 因素 。 

例 3 -2 最 终 的 解决 方案 是 : 建立 了 一 个 15 人 的 委员 会 ， 进 行 了 长 达 
13 个 月 的 研究 ， 提 出 了 一 系列 的 方案 ， 这 些 解决 方案 成 为 该 国 社会 保障 法 
案 立法 的 基础 。 

【 例 3-3】 万 能 产品 的 结算 利率 。 

为 了 提高 产品 的 吸引 力 ， 某 保险 公司 推出 了 一 款 保 证 年 度 结算 利率 的 
奔 缴 万 能 寿险 产品 。 该 产品 的 结算 利率 是 在 保单 周年 日 公布 ， 一 经 公布 ， 
其 后 的 12 个 月 都 将 按照 公布 的 利率 计算 万 能 产品 的 账户 收益 ， 直 至 下 一 个 
保单 周年 日 。 该 业务 中 有 近 一 半 保 单 的 周年 日 在 12 月 份 。 相 比 于 每 月 宣告 
结算 利率 的 同类 万 能 产品 ， 这 一 保证 条 款 使 该 公司 的 万 能 产品 受到 了 代理 
人 和 客户 的 追 摔 ， 近 几 年 保费 收入 一 直 保持 较 高 的 增长 幅度 。 到 了 2002 
年 ， 万 能 产品 业务 的 保费 收入 已 占 公 司 总 保费 收入 的 70% ,是 公司 利润 的 
主要 来 源 。2002 年 12 月 ， 业 务 管理 部 为 了 公布 该 款 产品 的 结算 利率 ， 要 求 
资金 运用 部 提供 该 业务 资产 账户 投资 收益 率 的 最 新 数据 。 由 于 资金 运用 部 
刚刚 经 历 了 人 事 调整 ， 新 来 的 部 门 经 理 对 公司 业务 不 是 非常 了 解 ， 其 他 岗 
位 的 不 少 人 也 都 是 刚刚 被 招聘 来 的 ， 正 在 熟悉 公司 的 工作 流程 。 对 于 业务 
管理 部 提出 的 要 求 ， 资 金 运用 部 直接 向 业务 管理 部 提供 了 2002 年 12 月 份 
该 资产 账户 的 投资 收益 率 。 而 业务 管理 部 则 误 认 为 资金 运用 部 提供 的 这 个 
收益 率 适 用 于 公布 结算 利率 ， 因 此 ， 以 此 作为 参考 确定 了 该 产品 保单 周年 
日 在 12 月 份 的 账户 年 度 结算 利率 。 

通过 上 面 的 介绍 ， 我 们 已 经 看 出 这 个 示例 在 明确 问题 阶段 出 现 了 一 些 
明显 的 错误 。 在 这 个 示例 中 ， 业 务 管 理 部 是 客户 ， 资 金 运用 部 为 其 提供 服 
务 ， 但 资金 运用 部 在 为 客户 服务 时 ， 事 先 没 有 充分 了 解 客户 要 求 的 收益 率 
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的 使 用 目的 ， 错 误 地 以 为 对 方 只 是 需要 该 资产 账户 一 个 最 新 的 收益 率 。 虽 
然 他 们 尽 可 能 给 出 了 一 个 他 们 认为 很 合适 的 当月 账户 收益 率 ， 但 这 并 不 是 
客户 真正 需要 的 。 资 金 运用 部 应 该 进一步 与 业务 管理 部 沟通 其 所 要 求 的 账 
户 收益 率 的 使 用 目的 以 及 这 个 收益 率 可 能 对 业务 造成 的 影响 ， 业 务 管理 部 
也 有 责任 确认 一 下 资金 运用 部 是 否 真正 理解 了 他 们 的 需求 。 

例 3 -3 后 续 的 情况 是 : 2003 年 上 半年 ， 市 场 利 率 突然 下 降 ， 公 司 资产 
账户 的 资产 〈 债 券 型 ) 遭 到 异常 的 提前 给 付 ， 公 司 不 得 不 以 较 低 的 收益 率 
进行 再 投资 ， 拖 累 了 该 资产 账户 的 整体 收益 ; 即使 是 对 于 2003 年 按 原 计划 
发 生 的 提前 给 付 和 到 期 资产 也 因 2003 年 上 半年 的 市 场 变 化 ， 这 部 分 资产 的 
收益 率 也 远 远 低 于 2002 年 12 月 份 提 供 的 结算 利率 。 这 意味 着 ， 在 该 万 能 
业务 中 ，2003 年 的 收益 根本 无 法 达到 在 2002 年 12 月 份 为 保单 周年 日 的 资 
产 账 户 公布 的 结算 利率 。 这 使 得 万 能 业务 产生 了 较 高 的 利 差 损 。 由 于 万 能 
产品 占据 了 公司 业务 的 半壁 江山 ， 公 司 当 年 亏损 严重 ，2003 年 末 ， 公 司 的 
偿付 能 力 降 到 监管 机 构 要 求 的 最 低 水 平 之 下 。 最 后 的 结果 是 ， 监 管 机 构 对 
公司 有 取 了 限制 高 管 薪酬 ， 停 止 万 能 产品 在 一 些 区 域 销 售 等 监管 措施 ， 公 
司 的 市 场 份 额 和 声誉 受到 极 大 的 影响 。 

在 这 个 示例 中 ， 资 金 运 用 部 所 理解 的 问题 已 经 不 是 客户 的 真实 需要 了 。 
该 示例 的 本 质问 题 是 : 确定 保单 周年 日 在 2002 年 12 月 份 的 万 能 产品 资产 
账户 公布 的 结算 利率 。 这 个 利率 不 是 由 2002 年 12 月 份 该 资产 账户 的 收益 
率 决定 ， 而 是 由 该 资产 账户 在 2003 年 全 年 的 投资 收益 的 平均 水 平 决定 。 也 
就 是 说 ， 对 于 这 个 最 终 完 全 明确 的 问题 ， 资 金 运用 部 应 该 按照 投资 收益 分 
析 的 原理 和 对 该 账户 资产 未 来 一 年 的 预期 以 及 其 他 因素 给 出 这 个 结算 利率 。 

在 这 个 示例 中 ， 作 为 提供 解决 方案 的 资金 运用 部 门 在 最 初 面 对 业 务 管 
理 部 提出 的 利率 要 求 时 ， 应 该 从 风险 的 角度 考虑 该 问题 的 一 些 关 键 要 素 : 
(1) 硅 缴 万 能 寿险 业务 的 结算 利率 只 能 在 保单 周年 日 重新 设置 ， 并 在 未 来 
的 一 年 内 持续 有 效 ， 同 时 该 公司 的 绝 大 部 分 保单 的 周年 日 集中 在 某 一 个 月 
份 ， 因 此 要 考虑 定价 风险 问题 ; (2) 公司 的 万 能 寿险 业务 将 成 为 公司 2003 
年 的 主要 赢利 来 源 ， 因 此 要 考虑 风险 集中 的 问题 ; (3) 有 可 能 采用 对 冲 策 
略 来 保护 2003 年 预定 的 净 资 产 现金 流 (预定 的 提前 给 付 资产 扣除 满 期 保单 
的 赔付 ) 的 再 投资 风险 ,但 是 对 于 未 预期 净 资产 现金 流 ( 例 如， 利率 下 降 
时 资产 出 现 超常 规模 的 提前 给 付 ， 利 率 上 升 时 资产 出 现 低 于 常规 状况 的 提 
前 给 付 ) 是 无 法 考虑 对 冲 策略 的 ， 因 为 或 者 是 不 可 行 或 者 是 成 本 高 晶 ， 所 
以 要 考虑 利率 风险 问题 ; (4) 对 于 上 市 公司 ， 还 存在 来 自 股票 分 析 师 对 公 
司 短期 (季度 或 一 年 ) 赢利 预期 的 压力 。 

由 于 在 明确 问题 时 未 能 进行 上 述 的 分 析 研 究 便 简 单 地 给 出 了 解决 方案 ， 
因此 ， 该 解决 方案 的 后 果 是 : (1) 业务 管理 部 将 2002 年 12 月 的 资产 收益 
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率 作 为 2002 年 12 月 保单 周年 日 的 结算 利率 ， 这 个 利率 对 这 类 保单 将 在 
2003 年 全 年 有 效 ; (2) 2003 年 出 现 了 利率 下 降 的 情况 ， 公 司 的 资金 运用 部 
并 未 采取 对 冲 策略 进行 利率 风险 管理 ， 因 此 ， 预 定 的 再 投资 资金 只 能 以 较 
低 的 收益 率 进 行 投资 ; (3) 那些 超常 规 的 净 资 产 现金 流 的 投资 也 只 得 以 低 
于 预期 的 当前 收益 率 进 行 投资 :; 〈4) 万 能 寿险 业务 未 能 达到 预期 的 熏 利 引 
起 分 析 师 对 公司 预期 的 看 低 ， 进 而 对 公司 股价 造成 负面 的 影响 。 

当然 ， 在 这 一 案例 中 ， 除 了 资金 运用 部 在 具体 事件 中 的 失职 之 外 ， 公 
司 未 能 对 产品 实施 严格 的 风险 管理 也 是 造成 亏损 的 重要 原因 。 人 例如， 公司 
赢利 的 绝 大 部 分 来 源 于 万 能 产品 ， 面 临 业 务 集 中 的 风险 ; 万 能 产品 的 结算 
利率 可 能 潜在 利 差 损 风险 ， 过 多 投资 于 可 提前 给 付 的 资产 将 加 剧 该 业务 资 
产 账 户 的 投资 风险 。 

总 之 ， 该 示例 的 经 验 教训 有 以 下 两 点 : (1) 在 给 出 解决 方案 之 前 要 多 
间 一 些 问题 来 明确 客户 真实 的 需求 是 什么 ,与 客户 充分 地 交流 和 沟通 可 以 
帮助 资金 运用 部 了 解 对 方 提出 利率 需求 的 目的 ， 以 及 所 提供 的 利率 是 否 适 
用 ， 从 而 准确 地 定义 问题 ; (2) 充分 分 析 所 提供 的 解决 方案 可 能 造成 的 众 
多 复杂 而 又 难以 预料 的 结果 ， 例 如 ， 未 来 12 个 月 的 组 合 平均 收益 率 对 新 资 
金利 率 的 敏感 性 ; 公司 的 赢利 水 平 对 该 资产 组 合 收益 率 变化 状况 的 敏感 性 
等 。 


大 多 数 精算 师 从 事 与 金 融 保 障 体系 相关 的 服务 ， 金 融 保障 体系 具有 不 
同 的 形态 和 规模 ， 常 见 的 金融 保障 体系 有 : 人 寿 保 险 公 司 、 财 产 保险 公司 、 
养老 金 公 司 、 雇 员 福 利 计 划 、 职 工 抚恤 计划 、 失 业 保 险 计 划 、 社 会 保障 体 
系 、 健 康 保险 公司 和 健康 管理 机 构 等 。 精 算 师 会 直接 和 间接 地 为 上 述 机 构 
或 与 之 相关 的 咨询 公司 及 政府 部 门 提供 服务 。 

金融 保障 体系 建立 的 初 囊 是 为 第 三 方 (包括 个 体 ) 提供 金融 风险 管理 
的 服务 , 但是， 一旦 建立 了 金融 保障 体系 ,其 自身 也 将 产生 许多 风险 。 现 
代金 融 体系 已 经 较为 充分 地 认识 到 这 一 点 ， 并 建立 了 一 系列 关于 自身 风险 
管理 的 理论 和 实践 ， 也 就 是 所 谓 的 金融 风险 管理 。 

为 了 在 精算 管理 过 程 的 开始 阶段 能 够 充分 地 明确 问题 ， 对 问题 所 处 环 
境 的 全 貌 有 所 了 解 将 是 非常 有 益 的 。 上 基体 说 ， 精 算 师 必须 充分 了 解 他 所 服 
务 的 金融 保障 体系 的 基本 要 素 ， 这 将 有 助 于 精算 师 积极 地 参与 大 多 数 金 融 
保障 体系 内 在 的 风险 管理 活动 。 精 算 师 在 明确 问题 的 过 程 中 充分 了 解 其 面 
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临 的 问题 与 整个 金融 保障 体系 风险 管理 的 关系 ， 将 使 得 提出 的 问题 更 具有 
针对 性 和 切中 要 害 。 

保险 公司 风险 管理 的 对 象 既 包括 保险 风险 ， 也 包括 保险 公司 在 经 营 中 
面临 的 其 他 不 确定 因素 。 保 险 风险 是 那些 对 个 人 或 企业 财务 有 影响 的 风险 ， 
通常 称 为 “可 承保 的 风险 ”。 保险 风险 的 发 生 会 给 被 保险 人 带 来 经 济 损 失 ， 
通过 购买 保险 产品 ， 投 保 人 支付 一 定 的 保费 ， 在 保险 风险 发 生 时 获得 赔付 ， 
弥补 损失 。 由 于 保险 风险 发 生 的 时 间 和 造成 的 损失 都 是 不 确定 的 ， 而 被 保 
险 人 以 确定 的 保费 支出 转移 不 确定 的 损失 ， 从 而 将 保险 风险 转移 给 了 保险 
公司 。 保 险 公 司 运用 大 数 法 则 ， 通 过 汇聚 和 管理 保险 风险 来 实现 一 定 的 经 
营利 润 。 保 险 公司 在 采用 各 种 策略 和 手段 管理 保险 风险 的 过 程 中 也 会 受到 
其 他 不 确定 因素 的 影响 ， 这 些 风险 我 们 称 之 为 “保险 公司 的 经 营 风 险 ”。 

总 之 ， 由 于 大 多 数 金 融 机 构 与 生 俱 来 的 风险 特性 ， 精 算 师 在 从 事 精 算 
管理 的 过 程 中 ， 必 须 将 金融 机 构 的 风险 和 风险 管理 放 在 首位 。 由 于 本 教材 
的 核心 是 精算 管理 ,而 目前 已 经 出 版 了 大 量 关于 金融 风险 管理 的 教材 和 专 
著 ， 这 里 我 们 不 再 重复 金融 风险 管理 有 关 的 具体 内 容 ， 本 节 将 在 3.2.1 中 
简单 回顾 金融 风险 管理 的 基本 框架 以 及 与 精算 管理 的 明确 问题 环节 最 为 相 
关 的 风险 识别 的 主要 内 容 ; 在 3.2.2 中 将 进一步 说 明 “ 明 确 问题 ”与 风险 
识别 的 关系 ， 同 时 将 讨论 精算 师 在 分 析 金 融 风险 时 可 使 用 的 基本 工具 。 


3.2.1 风险 的 概念 和 金融 风险 管理 

“风险 ”这 个 词 在 理论 和 实践 中 有 很 多 的 定义 。 例 如 ， 在 文献 【1】 中 
将 风险 定义 为 :“ 风 险 是 无 法 达到 目标 的 可 能 性 ”、“ 风 险 可 以 用 无 法 达到 
目标 的 可 能 性 或 程度 来 计量 ， 风 险 的 大 小 受 其 他 作用 因素 和 约束 条 件 的 影 
响 ”。 在 这 个 定义 中 强调 了 风险 的 “目标 ”和 “约束 条 件 ” 两 个 基本 要 素 ， 
只 有 针对 具体 明确 的 目标 才 可 能 谈 到 风险 ,否则 是 没有 意义 的 。 在 金融 保 
障 体系 中 常见 的 目标 可 以 分 为 两 类 : 一 类 是 根本 性 的 和 不 言 自明 的 ， 例 如， 
来 自 金融 机 构 外 界 的 要 求 、 监 管 的 最 低 资 本 要 求 、 评 级 机 构 的 评级 要 求 、 上 
市 公司 来 自 股东 的 收益 率 要 求 等 ; 另 一 类 是 一 些 局 部 、 临 时 或 短暂 的 目标 ， 
例如 ， 承 保 标的 的 损失 率 目 标 、 资 产 组 合 在 给 定时 间 内 的 投资 收益 率 等 。 

一 般 对 风险 有 两 种 定义 ,一 种 定义 强调 了 风险 表现 为 不 确定 性 ; 而 另 
一 种 定义 则 强调 风险 表现 为 损失 的 不 确定 性 。 若 风险 表现 为 不 确定 人 性， 说 
明 风 险 只 能 表现 出 损失 ,没有 从 风险 中 获 利 的 可 能 性 ， 属 于 狭义 风险 ; 而 
风险 表现 为 损失 的 不 确定 性 ， 说 明 风 险 产 生 的 结果 可 能 带 来 损失 、 获 利 或 





@ 例如，Marc Lore & Lev Borodovsky 著 ， 陈 斌 等 译 ;《 金 融 风险 管理 手册 》， 机 械 工业 出 版 社 2002 年 
版 ，Michel Crouhy & Robert Mark 著 、 曾 刚 等 译 ;:《 风 险 管 理 》， 中 国 财政 经 济 出 版 社 2005 年 版 。 


是 无 损失 也 无 获 利 ， 属 于 广义 风险 ， 人 金融 风险 属于 此 类 。 一 般 情 况 下 ， 风 
险 和 收益 会 同 向 变化 ， 所 以 一 般 积 极 进取 的 投资 者 偏向 于 高 风险 是 为 了 获 
得 更 高 的 利润 ， 而 稳健 型 的 投资 者 则 着 重 于 安全 性 的 考虑 。 

不 管 风 险 的 具体 定义 如 何 ， 其 基本 的 核心 含义 是 “未 来 结果 的 不 确定 
性 或 损失 ”， 也 有 人 进一步 定义 为 “个 人 和 群体 在 未 来 遇 到 伤害 的 可 能 性 以 
及 对 这 种 可 能 性 的 判断 与 认 知 ”。 在 风险 这 个 概念 中 至 少 要 包含 以 下 的 几 个 
要 素 : (1) 出 现 不 希望 发 生 事件 的 可 能 性 ; 〈2) 出 现 不 利 结果 的 潜在 可 
能 ; (3) 不 确定 的 未 来 事件 的 成 本 ; (4) 丧失 经 济 保障 的 可 能 性 ; (5) 未 
来 事件 的 不 确定 性 ; (6) 不 利 事 件 发 生 的 概率 。 

因此 ， 我 们 发 现 ， 风 险 可 以 用 精算 的 观点 进行 定义 : 在 精算 师 看 来 ， 
要 定义 风险 首先 需要 明确 风险 是 来 自 个 体 还 是 来 自 金 融 保障 体系 ; 其 次 ， 
要 看 风险 是 可 保 风 险 〈 可 能 通过 金融 保障 体系 进行 管理 的 ) 还 是 不 可 保 风 

金融 风险 管理 的 基础 是 风险 分 类 ， 只 有 对 风险 的 类 型 建立 了 共识 ， 才 
可 能 有 效 地 进行 管理 。 风 险 管理 领域 的 风险 分 类 是 多 种 多 样 的 ， 具 体 的 分 
类 取决 于 所 处 理 问 题 本 身 的 性 质 以 及 问题 需求 方 的 性 质 。 下 面 我 们 分 别 给 
出 一 般 企业 风险 管理 的 风险 分 类 和 围绕 保险 公司 的 风险 分 类 @。 

图 3 -1 清楚 地 说 明了 一 般 企业 的 风险 分 类 ， 将 企业 风险 分 为 来 自 所 经 
营业 务 本 身 的 风险 (业务 性 风险 ) 和 经 营 过 程 中 产生 的 风险 〈 非 业务 性 风 
险 ) 两 大 类 。 这 是 非常 一 般 性 的 分 类 ， 可 以 作为 考虑 企业 风险 问题 的 一 个 
出 发 点 。 

















企业 面临 的 风险 
业务 性 风险 非 业 务 性 风险 


产品 风险 
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图 3-1 一 般 企业 风险 管理 的 风险 分 类 
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关于 保险 风险 管理 的 风险 分 类 ， 我 们 按照 风险 是 来 自 个 体 还 是 来 自 金 
融 保障 体系 进行 考虑 。 

保险 是 一 种 风险 转移 机 制 ， 作 为 金融 保障 体系 的 一 个 重要 组 成 部 分 ， 
保险 风险 管理 的 个 体 风 险 一 般 指 承保 标的 本 身 的 风险 ， 具 体 包 括 : 

1. 死亡 风险 。 当 一 个 家 庭 的 主要 收入 者 死亡 时 ， 未 来 收入 中 断 ， 其 家 
属 或 依赖 其 收入 生活 的 人 将 陷于 困境 。 定 期 寿险 产品 将 死亡 风险 转移 给 保 
险 公司 。 

2. 长 寿 风险 。 人 的 一 生 工作 时 间 有 限 ， 大 部 分 人 在 退休 后 只 能 依靠 以 
前 的 积 车 生活 。 如 果 寿 命 超过 预期 ， 退 休 前 的 储 弗 就 可 能 耗 尽 ， 这 一 长 寿 
风险 可 以 通过 年 金保 险 来 予以 补偿 。 与 长 寿 风险 相关 的 是 年 老 时 的 长 期 护 
理 风险 ， 与 之 对 应 的 险种 是 长 期 护理 保险 。 

3. 失 能 风险 。 失 去 工作 能 力 后 家 庭 收入 减少 或 中 断 ， 失 能 保险 可 以 补 
偿 收 入 的 损失 。 失 能 者 在 康复 阶段 需要 继续 治疗 ， 需 要 使 用 医疗 辅助 设备 
或 接受 护理 ， 这 些 费 用 也 可 以 通过 购买 健康 保险 得 到 部 分 补偿 。 

4. 医疗 费用 风险 。 医 疗 费 用 可 以 分 为 三 种 类 型 : (1) 小 额 费 用 ， 例 
如 ， 轻 度 感官 的 医药 费 ， 这 种 费用 对 大 多 数 人 的 财务 状况 不 会 有 影响 ; 
(2) 昂贵 的 整容 手术 费用 和 特需 门诊 的 就 诊 费 用 ， 这 些 费 用 只 有 财务 充裕 
时 才 可 能 花费 ; (3) 居于 前 两 者 之 间 的 是 一 些 较 为 昂贵 的 必需 的 医疗 费用 ， 
这 些 费 用 是 日 常 医药 开销 之 外 的 支出 。 

基本 医疗 费用 的 持续 上 涨 对 个 人 财务 的 影响 非常 大 。 根 据 中 国 卫生 部 提 
供 的 统计 数据 显示 ，2005 年 中 国内 地 居民 的 个 人 卫生 费用 支出 是 4 521 亿 元 ， 
社会 医疗 保险 支出 1 079 亿 元 ， 两 项 合计 5 600 亿 元 ， 在 扣除 物价 上 涨 因素 
后 ， 比 2000 年 增长 96% ， 而 国内 生产 总 值 (GDP〉 在 这 期 间 只 增长 了 58% 。 

5. 意外 伤害 风险 。 意 外 伤害 可 以 造成 死亡 或 受伤 ， 造 成 家 庭 收 入 中 断 
或 医疗 费用 支出 。 

6. 财产 损害 风险 。 房 产 、 汽 车 等 有 形 资产 会 因 自 然 灾 害 、 意 外 事故 或 
盗窃 等 因素 产生 损失 ， 购 买 财产 损失 保险 是 避免 损失 的 最 好 办 法 。 比 如 ， 
家 庭 财产 保险 可 以 补偿 房屋 、 家 具 、 家 电 等 家 庭 财 产 在 意外 事故 和 自然 灾 
害 中 遭受 的 损失 ， 减 小 事故 对 家 庭 财务 的 冲击 ; 机 动车 辆 保险 为 机 动车 辆 
在 行驶 途中 造成 的 损害 提供 补偿 ; 企业 也 可 以 通过 购买 企 财 险 来 避免 自然 
灾害 或 意外 事故 带 来 的 财产 损失 ， 还 可 以 用 利润 损失 保险 来 补偿 自然 灾害 
或 事故 造成 的 间接 损失 。 

7. 责任 风险 。 民 法 要 求 个 人 应 对 过 失 行 为 造成 的 他 人 伤害 承担 赔偿 责 
任 , 责任 保险 可 以 为 这 些 责 任 风险 提供 保障 。 例 如 会计师、 医生 和 律师 
等 专业 人 士 要 为 自己 工作 失误 给 客户 或 病人 造成 的 伤害 予以 经 济 上 的 赔偿 ; 
机 动车 辆 所 有 者 要 对 车 辆 行驶 途中 对 第 三 者 造成 的 伤害 予以 赔偿 ; 企业 对 


雇员 在 工作 中 受到 的 伤害 也 必须 承担 赔付 责任 。 

关于 保险 风险 管理 中 的 保险 公司 风险 ， 我 们 采用 国际 精算 师 协 会 下 属 
的 偿付 能 力 工 作 小 组 在 一 份 工 作 报告 2 中 的 建议 ， 将 保险 公司 的 风险 分 为 承 
保 风 险 、 信 用 风险 、 市 场 风 险 、 操 作风 险 、 流 动 性 风险 和 事件 风险 。 需 要 
注意 的 是 ， 这 份 报告 是 为 了 配合 国际 保险 监督 官 协 会 的 保险 监管 项 目 所 做 
的 研究 成 果 ， 报告 中 列举 的 只 是 那些 影响 偿付 能 力 ， 尤 其 是 与 责任 准备 金 
充足 程度 相关 的 风险 ， 不 一 定 包 括 所 有 的 经 营 风险 。 

1. 承保 风险 。 当 所 承保 的 保险 风险 的 实际 结果 与 预期 不 一 致 时 ， 将 产 
生 承 保 风 险 。 有 共 体 包括 : (1) 承保 过 程 风 险 ， 由 于 承保 过 程 偏 离 承 保 标准 
而 可 能 引起 的 财务 损失 ; (2) 定价 风险 ,制订 费 率 时 ， 模 型、 参数 或 数据 
有 误导 致 的 费 率 不 足 ; (3) 产品 设计 风险 ， 产 品 设计 和 定价 时 未 预料 到 的 
风险 所 造成 财务 损失 的 可 能 ; (4) 赔付 风险 ,实际 赔付 金额 超过 定价 预期 
的 风险 ; (5) 保单 持 有 人 行为 风险 ， 保 险 持 有 人 的 行为 与 定价 预期 不 一 致 ， 
导致 损失 或 利润 降低 的 风险 ; (6) 净 自 留 额 风险 ， 自 留 风 险 较 高 ， 使 保险 
公司 遭受 巨 灾 索赔 或 集中 索赔 的 风险 ; (7) 准备 金 提 取 不 足 的 风险 。 

2. 信用 风险 。 信 用 风险 指 保 险 公司 持 有 的 债券 、 再 保险 合同 或 金融 衍 
生产 品 遭 遇 对 手 违 约 、 债 券 的 信用 等 级 降低 等 损失 的 风险 。 具 体 包 括 : 
(1) 商业 信用 风险 ， 再 保险 合同 的 另 一 方 不 履约 的 风险 ; (2) 投资 资产 信 
用 风险 ,债务 人 无 法 支付 款项 或 债券 因 信 用 降低 而 市 场 价 信 下 降 的 风险 ， 
当 信 用 改变 由 政府 政策 或 法 律 更 改 引 起 时 ， 即 为 政策 性 风险 ; (3) 主权 信 
用 风险 ,主权 国家 政府 债券 违约 的 风险 。 

3. 市 场 风险 。 市 场 风 险 是 由 资产 的 市 场 价格 波 动 而 引发 。 市 场 风险 既 
可 能 造成 资产 的 市 场 价格 下 降 ， 也 本 能 造成 资产 与 负债 的 反 向 变动 ， 包 括 : 
(1) 利率 风险 ， 利率 的 上 升 导致 固定 收益 资产 的 市 场 价格 下 降 ， 特 别 当 资 
产 与 负债 不 匹配 时 ， 负 债 不 会 同 幅度 变化 ， 于 是 造成 资产 与 负债 的 缺口 增 
加 ; (2) 股票 和 资产 市 场 价格 波动 风险 ， 股 票 或 其 他 资产 的 市 场 价格 下 降 ， 
降低 了 公司 这 类 投资 资产 的 价值 ， 可 能 造 成 偿付 能 力 不 足 ; (3) 汇率 风险 ， 
资产 与 负债 在 币 种 上 不 匹配 时 ， 汇 率 的 变化 会 导致 资产 与 负债 无 法 同步 变 
化 ; (4) 基础 风险 ， 在 万 能 保险 和 分 红 保 险 中 ， 如 果 公 司 参 照 当前 市 场 利 
率 确 定 分 红 水 平 或 结算 利率 水 平 ， 而 资产 又 不 进行 分 账户 管理 时 ， 资产 收 
益 率 无 法 与 当前 市 场 利 率 同 步 变化 ， 于 是 负债 可 能 超过 资产 收益 ; (5) 集 
中 风险 ， 投 资 过 度 集中 于 某 个 地 区 或 其 个 行业 会 增加 资产 损失 的 风险 。 

4. 操作 风险 。 操 作风 险 是 指 保险 公司 内 部 的 欺诈 、 系 统 失灵 或 违法 等 
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事件 导致 的 风险 ,包括 : (1) 人 力 资本 风险 ， 保 险 公 司 无 法 招聘 或 留 住 高 
素质 专业 人 才 的 风险 ; (2) 管理 控制 风险 ， 内 部 管理 制度 不 健全 导致 管理 
人 员 或 代理 人 行为 不 当 的 风险 ; (3) 系统 风险 ， 计 算 机 系统 失灵 影响 公司 
正常 运营 的 风险 ; (4) 决策 风险 ， 商 业 计划 不 可 行 或 决策 不 适应 经 营 环境 
变化 的 风险 。 

5. 流动 性 风险 。 流 动 性 风险 是 指 流动 资产 不 足 ， 无 法 满足 保单 持 有 人 
现金 需求 的 风险 ， 具 体 包 括 : (1) 流动 性 价值 风险 ， 未 预期 的 现金 要 求 使 
保险 公司 不 得 不 提前 变现 资产 , 实际 变现 价值 低 于 账面 价值 的 风险 。 
(2) 联营 投资 风险 ， 投 入 到 联营 企业 的 资金 难以 收回 ， 联 草 企 业 要 求 母 公 
司 提供 更 多 的 资助 ， 这 些 都 会 使 母 公司 的 流动 资产 不 足 。 (3) 资本 市 场 风 
险 ， 公 司 无 法 及 时 从 资本 市 场 获得 资金 的 风险 。 

6. 事件 风险 。 事 件 风 险 是 指 因 公司 无 法 控制 的 外 部 事件 造成 可 能 损失 
的 风险 ， 包括: (1) 法 律 风险 ， 未 能 预见 的 法 律 诉讼 对 保险 公司 的 经 营 和 
信誉 造成 的 不 利 影响 。(2) 信誉 风险 ， 媒 体 的 负面 报道 导致 保险 公司 的 客 
户 信任 度 下 降 、 诉 讼 费 升 高 或 保费 收入 下 降 。(3) 巨 灾 风险 ， 严 重 的 外 部 
事件 ， 如 地 震 、 洪 水 或 火灾 对 公司 经 营 产生 负面 影响 ， 进 而 削弱 保险 公司 
正常 经 营 能 力 的 风险 。(4) 法 规 性 风险 ， 立 法 行为 、 税 收 制度 或 司法 解释 
等 影响 市 场 竞争 能 力 的 风险 。(5) 政治 风险 ,政府 或 政府 机 构 草 弱 保 险 公 
司 商业 运作 能 力 的 风险 。 

除了 以 上 六 大 类 风险 以 外 ， 影 响 保 险 公司 未 来 发 展 的 经 营 风险 还 包括 : 

7. 销售 风险 。 销 售 风险 是 指 销售 渠道 管理 失误 的 风险 ， 主 要 有 三 个 来 
源 : (1) 业务 销售 量 。 销 售 量 过 低 时 ， 男 定 费 用 无 法 得 到 弥补 ; 业务 销售 
量 过 高 ， 超 过 了 保险 公司 的 风险 承受 能 力 。(2) 业务 结构 。 实 际 客户 偏离 
目标 客户 ， 使 承保 结果 偏离 预期 赔付 的 风险 。(3) 商 誉 风险 。 销 售 过 程控 
制 不 利 ， 客 户 投 诉 增加 使 公司 的 信誉 或 品牌 蒙受 损失 的 风险 。 

8， 费用 风险 。 保 险 公司 的 所 有 业务 都 会 有 费用 过 高 的 风险 。 费 用 风险 
可 能 来 源 于 通货 脱 胀 率 等 外 部 因素 ， 也 可 能 来 源 于 内 部 管理 的 低 效率 。 特 
别 是 关键 部 门 费 用 太 少 ， 也 会 相应 增加 总 支出 ， 降 低 公司 的 利润 。 例如， 
承保 或 核 赔 部 门 费用 减少 会 导致 赔付 成 本 的 提高 。 

尽管 我 们 无 法 对 所 有 的 精算 问题 都 给 出 一 个 风险 分 类 的 机 制 ， 但 精算 
师 应 该 了 解 和 理解 围绕 某 个 精算 问题 可 能 的 所 有 风险 ， 并 在 设计 解决 方案 
时 考虑 这 些 风险 。 

风险 管理 作为 一 个 管理 过 程 ， 其 一 般 的 流程 包括 : 风险 识别 、 风 险 评 
全 、 制 定 策略 和 控制 风险 、 风 险 监控 和 风险 管理 的 监督 与 改进 等 环节 。 基 
于 文献 【1】 的 分 析 ， 我 们 可 以 发 现 风险 管理 的 上 述 各 个 环节 又 可 以 分 为 以 
下 三 个 部 分 : (1) 本 环节 的 主要 目标 ; (2) 本 环节 的 主要 内 容 和 方法 ; 


(3) 本 环节 的 主要 结果 。 按 照 这 个 框架 ， 我 们 可 以 得 到 对 金融 风险 管理 各 
个 环节 的 总 结 说 明 ， 如 表 3 -2 所 示 。 


表 3 -2 





风险 管理 流程 说 明 
内 容 和 方法 





结果 





























识别 重要 风 头脑 风暴 、 调 查 、 搜 集 相关 资 料 ， 围 绕 以 下 方面 重要 风险 特征 的 说 
风险 “| 险 并 设 定 风险 等 | 进行 分 析 : 明 。 
| (1) 产生 风险 的 外 部 环境 ; 
(2) 不 确定 性 的 具体 影响 ; 
(3) 与 风险 相关 的 其 他 因素 。 
评估 重要 风 基于 前 一 个 环节 关于 重要 风险 特征 的 说 明 ， 对 各 1. 净 风 险 敬 口 报 
险 的 损失 分 布 以 | 种 风险 进行 定性 评估 和 定量 评估 。 告 ; 
及 风险 之 间 的 相 定量 建 模 包 括 : 2. 重要 风险 及 其 
风险 | 关 性 (i) 风险 损失 的 概率 分 布 及 特征 ; 相关 性 模型 。 
评估 (2) 风险 事件 的 期 望 成 本 ; 
(3) 极端 事件 (尾部 ) 的 分 布 及 特征 ; 
(4) 风险 值 及 资本 要 求 ; 
(5) 风险 调整 资本 的 期 望 收 益 。 
建立 可 行 的 风险 管理 职责 的 划分 ， 应 对 风险 进行 全 面 的 考 1. 风险 管理 策略 
风险 管理 策略 ,| 虑 ， 并 兼顾 公司 的 资源 和 管理 现状 。 报告 ; 
并 执行 最 优 的 策 确定 风险 管理 策略 的 步骤 包括 : 2. 执行 策略 的 具 
略 (1) 明确 所 考虑 的 风险 及 其 相关 内 容 ; 体 步骤 ; 包括 目标 、 责 
(2) 设计 可 行 的 策略 : 最 小 化 风险 和 成 本 的 同 | 任 、 资 源 、 报 告 、 范 转 
时 最 大 化 收益 或 价值 ; 和 进度 表 等 ; 
(3) 对 可 行 的 策略 进行 排序 ， 进 而 选择 最 优 的 3. 风险 管理 过 程 
策略 ; 改进 的 建议 ; 
ee (4) 分 析 上 述 策略 对 风险 管理 的 改进 的 情况 ; 4. 策略 执行 中 的 
的 (5) 设计 具体 实施 上 述 策略 的 工作 计划 。 管理 活动 。 
人 主要 的 风险 管理 策略 包括 ; 
(1) 规避 风险 : 完全 消除 、 停 止 或 阻止 风险 ， 
或 将 风险 出 售 ; 
(2) 保留 风险 : 自 保 ， 与 其 他 风险 整合 进行 分 
散 化 处 理 ; 
(3) 减少 风险 : 降低 风险 敞 口 ; 
(4) 转移 风险 : 购买 保险 、 对 冲 、 证 券 化 等 ; 
(5) 利用 风险 : 增加 风险 沿 口 或 者 进行 多 元 化 
处 理 。 
监控 风险 的 监控 风险 管理 是 否 达到 了 预期 的 目标 。 要 监控 每 各 种 定期 的 报告 ; 
桨 损益 ; 种 风险 的 规模 、 性 质 的 变化 ， 以 及 外 部 环境 的 变化 ， 对 风险 评估 和 监控 
风险 监控 风险 管 | 同时 检查 风险 管理 策略 的 实施 效果 。 完 成 以 下 报告 : | 的 反馈 ; 
监控 | 理 过 程 的 绩效 (1) 定期 的 风险 〈 状 况 ) 报告 ; 风险 管理 过 程 的 改 
(2) 定期 的 风险 管理 (状况 ) 报告 ; 进 建议 。 








(3) 审计 报告 。 
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目标 内 容 和 方法 结果 


开发 与 公司 定期 对 公司 风险 管理 的 目标 进行 调整 和 再 定位 ; 风险 管理 目标 报 
理念 、 策 略 、 价 | 复查 和 审核 风险 管理 状况 ; 将 结果 反馈 到 下 一 个 循环 | 告 ; 
值 和 文化 相 一 致 | 的 风险 识别 中 。 整合 风险 管理 过 
的 风险 管理 框 常用 的 方法 : 程 ; 

架 ; (1) 高 级 管理 人 员 的 定期 讨论 ; 统一 的 “风险 相 
对 目标 达成 (2) 理事 会 、CEO 的 支持 与 参与 ; 关 性 ”定义 与 度量 ; 
共识 (3) 自 上 而 下 或 自 下 而 上 的 过 程 。 公司 高 层 的 一 些 行 

动 计划 。 











在 保险 公司 上 述 风 险 管理 过 程 中 ， 精 算 管 理 是 必 不 可 少 的 组 成 部 分 ， 
精算 模型 和 精算 分 析 等 工具 都 可 以 在 其 中 发 挥 巨 大 的 作用 。 

3.2.2 明确 问题 与 风险 识别 

了 解 风 险 的 本 质 特征 并 充分 理解 来 自 个 体 和 金融 保障 体系 中 的 各 种 风 
险 ， 是 精算 工作 中 最 为 重要 的 精算 技术 之 一 。 能 够 成 功 地 定义 和 明确 精算 
问题 非常 依赖 于 有 效 的 风险 识别 ， 风 险 识别 也 成 为 精算 管理 系统 中 明确 问 
题 环 节 的 一 项 关键 要 素 。 

关于 明确 问题 与 风险 识别 的 关系 ， 从 原则 上 和 看， 两 者 在 精算 管理 和 风 
险 管理 中 所 处 的 位 置 和 作用 非常 相似 ， 因 此 有 许多 可 相互 借鉴 的 方面 。 但 
是 ,两 者 的 共同 难点 也 在 于 很 难 找 出 通用 的 原理 和 方法 ， 要 视 具 体 情 况 而 
定 。 本 小 节 基 于 3.2.1 对 风险 基本 概念 的 介绍 和 金融 风险 管理 的 简 述 ， 将 
以 北美 人 寿 保 险 公 司 在 资产 负债 管理 风险 度量 方法 发 展 历 程 的 回顾 来 说 明 
风险 误 别 与 明确 问题 的 关系 ， 并 以 这 个 具体 问题 为 例 说 明 风 险 分 析 技 术 在 
明确 问题 环节 的 应 用 。 

从 广义 上 看 ， 资 产 负 债 管理 是 一 种 对 资产 负债 表 的 管理 工作 ， 基 于 控 
制 风 险 的 范式 来 实现 公司 的 财务 目标 。 资 产 负 债 管 理 采 用 一 种 整体 性 框架 
对 资产 和 负债 进行 一 致 的 处 理 ， 而 风险 度量 是 该 框架 的 基础 。 有 效 的 风险 
度量 方法 应 该 与 降低 风险 或 寻求 机 会 进行 决策 和 采取 的 行动 密切 相关 ， 同 
时 ， 上 度量 方法 还 应 具有 和 较 充 分 的 信息 。 资 产 负债 管理 中 常见 的 风险 度量 方 
法 包括 : (1) 点 合计 方法 。 是 在 某 个 时 点 进行 快照 式 的 统计 或 计算 ， 一 般 
是 将 历史 数据 和 对 未 来 的 预测 看 做 是 在 一 组 假设 下 的 某 个 特点 的 情景 的 一 
个 数值 ， 最 典型 的 例子 就 是 以 现金 流 的 现 〈 价 ) 值 作 为 风险 的 一 种 度量 。 
(2) 情景 测试 。 对 一 组 情景 生成 一 系列 的 点 估计 值 ， 其 中 ， 各 个 情景 只 是 
改变 某 一 个 假设 的 量 ， 通 过 对 这 些 点 估计 值 的 分 析 ， 揭示 各 种 假设 的 影响 。 








本 小 节 参 考 Soh 考试 了 AP - module3 - section4 的 资料 。 


但 是 ， 此 时 的 情景 是 确定 的 ， 没 有 考虑 情景 本 身 发 生 的 概率 ， 也 可 以 认为 
所 有 情景 发 生 的 可 能 性 是 相同 的 。(3) 随机 建 模 。 基 于 特定 的 随机 模型 生 
成 情景 ， 因 此 得 到 的 所 有 点 估计 值 将 形成 一 个 统计 分 布 ， 该 分 布 就 是 一 种 
风险 度量 。(4) 动态 建 模 。 该 模型 在 随机 建 模 结果 的 基础 上 考虑 可 能 进行 
的 〈 风 险 控制 ) 干预 行为 ， 进 而 得 到 调整 后 的 各 种 随机 情景 。 

虽然 有 各 种 各 样 关 于 风险 度量 的 复杂 量化 模型 和 方法 ,但 是 不 同 的 风 
险 度量 定量 方法 都 是 围绕 各 自 的 环境 和 目的 进行 的 ， 无 所 谓 好 模型 和 坏 模 
型 ， 关 键 看 模型 的 使 用 目的 ， 选 择 什么 模型 以 及 复杂 程度 ， 都 取决 于 如 何 
更 好 地 定义 所 要 面 对 的 问题 以 及 一 些 限制 条 件 。 在 选择 模型 之 前 ， 首 先 要 
明确 模型 的 使 用 目的 。 

资产 负债 管理 风险 度量 方法 在 过 去 的 40 年 发 生 了 巨大 的 变化 ， 下 面 简 
单 回顾 这 个 变化 的 过 程 。 读 者 注意 ， 在 这 里 只 有 一 个 核心 问题 -一 资产 负 
债 管理 ， 但 是 ， 在 不 同 的 时 期 可 能 会 表现 为 不 同 的 具体 问题 ， 也 就 是 说 ， 
在 进行 具体 的 精算 管理 中 ， 精 算 师 必须 充分 明确 其 所 面 对 的 具体 问题 。 

1. 20 世纪 70 年 之 前 。20 世纪 50 年 代 和 60 年 代 的 北美 可 以 用 经 济 稳 
定 完全 代表 当时 的 状况 ， 保 险 产品 相对 简单 ， 负 债 评估 利率 和 资产 的 回报 
都 非常 稳定 ， 法 定 责任 准备 金 的 评估 利率 由 监管 机 构 规 定 ， 不 一 定 会 考虑 
各 个 公司 相应 资产 账户 的 收益 率 。 人 寿 保 险 公 司 根本 不 在 乎 资产 方 与 负债 
方 的 协调 一 致 ， 那 时 主要 的 风险 表现 为 对 寿险 公司 负债 可 能 造成 主要 影响 
的 死亡 率 和 上 患 病 率 ， 所 以 当时 采用 的 风险 度量 技术 是 基于 点 估计 进行 损失 
率 估计 和 准备 金 评估 。 总 之 ， 这 时 的 资产 负债 管理 简化 为 负债 的 管理 ， 相 
应 的 风险 识别 也 是 对 承保 标的 风险 的 识别 ， 风 险 度量 也 就 集中 于 负债 风险 
的 度量 。 这 样 的 现象 也 可 能 出 现在 其 他 国家 的 不 同 发 展 时 期 。 

2. 20 世纪 70 年 代 。 从 20 世纪 60 年 代 中 期 到 70 年 代 ， 由 于 美国 政府 
在 国民 生产 未 出 现 显著 增加 的 情况 下 提高 了 政府 的 支出 ， 因 此 造成 通货 脱 
胀 的 水 平和 波动 性 都 急剧 加 大 ， 相 应 地 表现 为 较 高 的 利率 和 剧烈 的 波动 。 
为 了 应 对 这 种 形势 ， 保 险 业 界 采取 了 一 系列 的 行动 ， 例 如 ， 寿 险 公司 开始 
推出 利率 敏感 的 寿险 产品 (包括 大 量 的 年 金 产品 ) ， 同 时 为 了 支持 这 些 产品 
的 负债 ， 寿 险 公司 开 始 对 高 收益 、 高 风险 的 资产 和 衍生 工具 进行 投资 ， 美 
国保 险 监 督 官 委员 会 (NAIC) 在 1975 年 提出 要 求 在 上 市 公司 财务 报告 中 
增加 评估 精算 师 的 意见 ， 有 效 地 保证 了 保险 公司 将 资产 与 所 对 应 的 负债 进 
行 综合 考虑 ; 同时， 由 于 计算 机 技术 的 支持 ， 可 以 更 方便 地 接触 和 获取 数 
据 并 进行 复杂 的 计算 ， 因 此 提出 了 资产 负债 匹配 的 需求 ， 人 们 开始 开发 用 
于 利率 风险 管理 的 风险 度量 方法 ， 其 中 最 有 代表 性 的 风险 度量 方法 是 Red- 
ington 免疫 技术 ， 基 于 久 期 、 凸 值 、 净 现 值 和 利 差 等 指标 进行 利率 风险 的 度 
量 。 采 用 这 种 度量 方法 的 原因 是 : 虽然 当时 人 们 已 经 发 现 了 利率 的 波动 ， 
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但 是 认为 这 种 现象 是 暂时 的 ， 不 会 形成 常态 ， 因 此 ， 这 时 的 资产 负债 管理 
问题 演化 为 利率 风险 的 管理 ， 相 应 的 风险 识别 也 是 对 资产 和 负债 方 中 利 率 
风险 的 识别 ， 相 应 的 风险 度量 也 就 集中 于 利率 风险 的 度量 。 

3. 20 世纪 80 年 代 。 延 续 了 70 年代 的 特点 并 有 所 发 展 。80 年 代 早期 的 
通胀 率 和 利率 都 达到 了 两 位 数 的 水 平 ， 保险 的 新 产品 开发 从 死亡 和 疾病 风 
险 转 向 投资 ， 竞 争 的 加 剧 使 得 保险 公司 更 加 注重 投资 收益 ， 从 而 导致 了 资 
产 组 合 风 险 的 增加 。 尽 管 出 现 了 这 些 现 象 ， 多 数 寿险 公司 并 未 意识 到 在 资 
产 负债 管理 实践 中 存在 的 严重 问题 ， 直 到 80 年 代 后 期 出 现 了 寿险 公司 因 财 
务 风 险 导 致 破产 的 案例 ， 保 险 公司 才 认识 到 对 投资 和 资产 负债 中 新 增加 的 
风险 进行 管理 的 重要 性 。 同 时 ， 面 对 动态 变化 的 利率 环境 ， 监 管 机 构 开始 
引入 一 系列 的 措施 ， 例 如 ， 具 有 重大 意义 的 《纽约 州 126 号 监管 条 例 》 要 
求 寿险 公司 按照 7 种 利率 情景 对 其 利率 敏感 的 产品 线 进行 现金 流 测试 ， 加 
拿 大 精算 协会 提出 的 准备 金 评 估 指 南 要 求 将 资产 与 其 支持 的 负债 建立 明确 
的 对 应 关系 ， 并 且 在 设 定 评估 利率 时 要 考虑 对 再 投资 利率 的 假设 。 

当然 ， 所 有 的 这 些 进步 都 是 非常 依赖 于 计算 机 技术 和 统计 建 模 的 发 展 ， 
这 些 技术 手段 的 进步 使 得 资产 负债 管理 中 的 风险 度量 技术 得 到 快速 发 展 和 提 
高 ， 出 现 了 更 加 高 级 的 度量 方法 : 以 修正 久 期 和 凸 值 为 基础 的 一 系列 更 加 精 
细 复 杂 的 度量 ， 如 有 效 久 期 、 关 键 利率 久 期 、 利 差 久 期 等 ， 同 时 还 出 现 了 期 
权 调 整 利 差 方法 和 各 种 测试 方法 (现金 流 测 试 、 和 情景 测试 和 压力 测试 等 )。 

度量 方法 的 复杂 源 自 此 时 的 资产 负债 管理 涉及 的 方面 越 来 越 广泛 ， 问 
题 本 身 也 更 加 复杂 ， 因 此 ， 这 时 的 资产 负债 管理 表现 为 涉及 诸多 方面 的 具 
体 问 题 : 投资 管理 问题 、 同 时 影响 资产 负债 的 新 增 风险 问题 等 。 相 应 的 风 
险 识别 也 具体 表现 为 市 场 〈 资 产 ) 风险 、 负 债 方 的 利率 风险 识别 以 及 对 资 
产 和 负债 均 会 产生 的 影响 的 风险 识别 问题 ， 相 应 的 风险 度量 方法 也 更 为 广 
泛 和 复杂 ， 更 多 是 建立 在 现金 流 的 基础 上 ， 直 接 对 现金 流 进行 建 模 。 

4. 20 世纪 90 年 代 。90 年 代 是 国际 保险 业 近 40 年 中 最 为 复杂 的 一 个 时 
期 。 在 90 年 代 中 期 ， 大量 的 金融 机 构 因 为 没有 很 好 地 了 解 和 理解 投资 风险 
和 资产 负债 管理 风险 的 影响 而 倒闭 ， 另 一 方面 ， 与 简单 的 现金 流 管理 工具 
形成 对 比 的 衍生 工具 的 引进 ,增加 了 资产 负债 管理 的 成 本 和 灵活 性 。 同 时 ， 
评级 机 构 开始 注重 资产 负债 管理 的 价值 ， 监 管 和 精算 专业 组 织 也 在 不 断 加 
强 现金 流 和 情景 测试 技术 ， 这 使 得 情景 测试 最 终 成 为 准备 金 充足 性 和 公司 
健康 状况 的 主要 测试 工具 。 

20 世纪 90 年 代 保持 了 平稳 的 通胀 率 和 固定 收益 资产 与 股票 相 比 较 低 的 
利率 水 平 ， 股 票 市 场 收益 的 大 幅 提 高 ， 使 得 投保 人 的 预期 和 行为 发 生 了 变 
化 。 为 了 适应 竞争 和 取得 收益 ,保险 公司 在 此 期 间 开 发 了 一 系列 投资 连结 
的 寿险 和 年 金 产品 ; 同时 在 这 类 产品 中 大 多 含有 最 低 保证 的 条 款 ， 也 就 是 


北美 市 场 常 说 的 4 个 字母 产品 一 一 GM x B， 这 些 保 证 条 款 都 意味 着 出 售 给 
投保 人 某 种 看 跌 保 护 期 权 。 因 此 ， 保 险 公司 开始 利用 随机 模型 来 量化 分 析 
这 些 选 择 权 的 风险 并 对 负债 中 的 选择 权 进 行 定价 和 评估 。 这 个 时 期 开发 的 
资产 负债 管理 风险 度量 方法 主要 有 各 种 久 期 和 凸 值 、 各 种 以 希腊 字母 表示 
的 敏感 性 度量 、 流 动 性 比例 、 情 景 测试 、 随 机 模型 等 。 

基于 以 上 的 分 析 ， 我 们 发 现 这 时 的 保险 公司 资产 负债 管理 问题 已 经 演 
变 为 一 系列 的 全 面 风险 管理 问题 : 投保 人 行为 或 预期 的 风险 导致 的 产品 开 
发 和 管理 问题 、 因 资产 的 多 样 性 和 衍生 工具 的 引入 导致 的 复杂 投资 管理 问 
题 、 因 资产 负债 的 关联 性 增加 而 提出 的 资产 负债 一 体 化 管理 问题 ， 以 及 保 
险 公司 整体 风险 管理 问题 。 相 应 的 风险 识别 也 变 得 更 加 复杂 ， 不 只 是 对 资 
产 和 负债 方 中 的 价格 风险 和 标的 风险 的 识别 ， 还 有 投保 人 行为 的 风险 识别 ， 
后 者 涉及 宏观 经 济 环 境 等 风险 因素 的 引进 ， 还 有 采用 衍生 工具 进行 风险 对 
冲 时 的 风险 识别 问题 。 相 应 的 风险 度量 方法 也 都 更 加 综合 和 随机 化 ， 大 多 
是 采用 将 各 种 风险 综合 考虑 的 整体 化 度量 模型 。 

在 这 种 情况 下 ,那些 表面 上 看 是 具体 的 精算 问题 ， 如 定价 、 准 备 爹 评 
估 和 资产 账户 管理 ， 本 质 上 可 能 是 资产 负债 管理 的 综合 性 问题 。 或 者 说 ， 
在 这 样 复杂 的 系统 中 ， 精 算 师 在 面 对 今 天 精算 问题 时 ， 必 须 放 开 视 野 、 站 
在 公司 风险 管理 的 角度 来 看 待 和 分 析 。 

5. 21 世纪 。 在 21 世纪 的 开端 ， 保 险 业 面临 着 一 系列 史无前例 的 投资 
和 财务 方面 的 挑战 ， 一 些 有 影响 力 的 保险 公司 出 现 倒 闭 和 亏损 ， 股 票 市 场 
和 利率 都 呈现 愈加 波动 的 趋势 ， 资 本 市 场 频繁 出 现 泡沫 现象 ， 这 使 得 含 最 
低 保 证 的 寿险 产品 的 损益 变动 剧烈 ， 监 管 对 分 离 账 户 的 准备 金 和 资本 的 要 
求 也 越 来 越 精细 和 严格 。 这 些 市 场 危机 揭示 出 保险 公司 在 投保 人 选择 权 定 
价 假设 上 的 大 量 风险 以 及 保险 公司 风险 管理 上 的 问题 。 保 险 行业 逐渐 认识 
到 ， 这 是 一 个 全 面 整体 的 风险 管理 问题 ， 特 别 是 大 量 保险 公司 的 上 市 ， 公 
司 治理 结构 中 开始 考虑 风险 管理 因素 ， 并 引入 一 般 企业 风险 管理 的 概念 和 
方法 。 虽 然 21 世纪 刚刚 开始 10 年 ， 但 是 ， 由 次 贷 危 机 所 引起 的 全 球 金融 
危机 已 经 使 金融 保障 体系 的 安全 性 受到 很 大 的 威胁 ， 很 多 危机 从 表象 上 看 
是 资产 负债 的 不 匹配 导致 的 失去 偿 债 能 力 或 流动 性 问题 ， 但 是 本 质 上 往往 
是 金融 机 构 的 整体 风险 管理 问题 。 

因此 ， 从 精算 管理 明确 问题 的 角度 看 ， 精 算 管 理 系统 的 复杂 程度 加 大 
了 ， 许 多 精算 管理 问题 都 不 是 单一 的 形态 。 例 如 ， 在 人 寿 保险 公司 中 精算 
师 传统 工作 的 产品 开发 领域 ， 在 考虑 产品 开发 问题 时 ， 必 须 全 面 分 析 所 开 
发 产品 可 能 涉及 的 多 方面 风险 ,特别 是 投资 和 投保 人 行为 方面 的 风险 。 通 
过 深入 的 分 析 和 交流 ， 最 终 明 确 该 产品 的 主要 风险 和 特征 ， 进 而 指导 定价 、 
产品 管理 和 今后 的 准备 金 评估 以 及 利润 核算 和 资本 管理 。 
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上 面 讨 论 了 北美 人 寿 保险 公司 资产 负债 管理 技术 的 发 展 历 程 ， 通 过 这 
个 回溯 说 明 表 面 上 看 是 风险 度量 技术 的 不 断 演变 和 发 展 ， 实 质 上 是 资产 负 
债 管理 问题 本 身 的 不 断 演变 造成 的 方法 的 更 新 。 资 产 负 债 管理 从 最 初 只 关 
注资 产 或 负债 一 方 演变 到 将 资产 负债 作为 一 个 整体 进行 综合 管理 ， 进 而 上 
升 为 保险 公司 全 面 风险 管理 的 一 个 组 成 部 分 ， 相 应 的 度 鞋 方法 也 从 最 初 的 
点 估计 方法 发 展 到 复杂 的 动态 随机 模型 。 





$3.3 精算 问题 的 共性 和 典型 的 精算 问题 ? 
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虽然 分 布 在 各 个 领域 的 精算 师 所 从 事 的 具体 精算 工作 复杂 和 多 样 ， 但 
是 ， 在 所 有 的 精算 问题 中 存在 着 某 种 共同 的 基本 特征 和 理念 ， 正 如 “许多 
精算 科学 中 的 基本 概念 先 于 精算 职业 的 形成 "2%， 这 也 符合 一 般 职 业 的 发 展 
规律 。 一 个 具有 长 久生 命 力 的 职业 一 定 是 建立 在 一 种 相对 具有 共同 规律 和 
共识 的 基础 之 上 。 这 意味 着 ， 无 论 精 算 师 从 事 什 么 样 的 具体 工作 ， 精 算 在 
金融 行业 中 如 何 具 体 发 挥 作用 ， 所 有 的 精算 问题 都 具有 一 些 共同 性 ,一 些 
无 需 用 具体 实践 领域 的 行 话 进 行 描述 的 共性 。 

应 该 如 何 分 析 在 精算 问题 中 共同 的 基本 要 素 呢 ? 我 们 可 以 以 精算 师 职 
业 开 始 的 初期 所 面临 的 基本 问题 作为 出 发 点 。 最 初 走 上 精算 岗位 的 精算 师 ， 
无 论 是 在 保险 公司 工作 还 是 在 咨询 公司 从 事 财务 审计 和 咨询 的 精算 服务 ， 
主要 的 工作 内 容 是 产品 开发 和 准备 金 评 佑 两 类 工作 。 这 两 类 工作 至 少 包含 
以 下 这 些 共同 的 基础 : 资产 (负债 的 现金 流 预测 、 现 值 计算 、 损 失 模 型 
等 。 

精算 问题 的 共性 是 通过 在 金融 保障 体系 中 的 精算 产品 和 服务 来 表现 的 ， 
绝 大 多 数 精算 师 都 在 金融 保障 体系 中 工作 。 在 金融 保障 体系 不 断 变 化 的 各 
个 领域 中 ， 精 算 师 是 设计 者 、 衔 接 者 、 解 决 问题 的 专家 、 风 险 估计 专家 、 
创新 者 和 专业 技术 人 员 ， 精 算 师 是 一 个 对 金融 保障 体系 具有 深刻 理解 并 上 共 
备 良好 训练 的 职业 ， 精 算 师 自身 的 存在 、 精 算 专 业 技 术 的 复杂 性 、 精 算 师 
的 数学 背景 和 他 们 的 工作 方式 都 说 明了 这 一 点 。@ 

从 组 成 精算 管理 系统 的 各 个 环节 也 可 以 发 现 精算 问题 的 共性 。 实 际 上 ， 
精算 管理 系统 本 身 就 是 精算 问题 共性 的 一 个 范例 。 精 算 管理 系统 的 定义 是 : 
明确 问题 可 以 看 作 是 将 所 面 对 的 经 济 现 实 翻译 为 可 用 某 种 语言 描述 的 模型 ; 
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给 出 解决 方案 可 以 看 做 是 将 语言 模型 转换 为 数学 模型 以 便于 模拟 、 管 理 和 
控制 ， 这 时 ， 还 要 考虑 如 何 选择 一 些 假设 条 件 ， 为 此 可 能 需要 建立 一 些 底 
展 的 模型 ; 结果 监控 包括 “开发 必要 的 信息 系统 来 支持 金融 保证 系统 的 管 
理 和 控制 "， 这 个 阶段 也 会 包括 根据 经 验 对 假设 进行 调整 。0 

所 有 的 精算 问题 本 质 上 都 基于 一 个 基本 原理 : 现实 的 管理 中 所 拥有 的 
资产 现 值 扣 除 负债 现 值 的 部 分 应 充分 保证 金融 保障 体系 的 未 来 到 期 需求 。 
下 面 给 出 一 些 对 所 有 精算 问题 通用 的 基本 概念 : 风险 的 经 济 性 以 及 风险 选 
择 ， 货 币 的 时 间 价 值 ， 随 机 变量 和 精算 模型 ,精算 建 模 ， 基 于 假设 、 谨 慎 
原则 和 不 断 修 正 。 这 些 概念 和 理念 也 是 精算 管理 系统 的 各 个 环节 都 需要 考 
虑 的 主要 方面 。 

本 节 的 后 面部 分 将 具体 说 明 这 些 基 本 概念 和 原理 如 何 表现 为 精算 问题 
的 普遍 共性 。 


”3.3.1 风险 的 经 济 性 以 及 风险 选择 


“风险 ”作为 名 词 ， 一 般 表 示 损 失 或 伤害 的 可 能 性 ; 作为 动词 ， 则 表示 
某 人 或 财产 暴露 于 损失 或 伤害 之 中 。 总 之 ， 风 险 一 词 有 两 层 含 义 : 损失 或 
伤害 、 不 确定 性 。 在 市 场 经 济 环境 中 ， 有 很 多 的 损失 可 以 用 货币 方式 表示 ， 
也 称 之 为 经 济 损失 ， 在 大 多 数 情 况 下 ， 经 济 损失 发 生 的 可 能 性 是 不 确定 的 ， 
也 称 这 种 风险 暴露 为 经 济 风 险 。 总 之 ， 风 险 的 经 济 性 是 指 那些 具有 经 济 价 
值 的 风险 。 

一 般 情况 下 ， 人 类 的 天 性 对 风险 都 是 厌恶 和 回避 的 ， 因 此 ， 在 可 能 暴 
露 于 经 济 风 险 时 ， 首 先是 尽量 避免 和 消除 这 些 风 险 ; 但 是 ， 总 有 一 些 风 险 
是 无 法 完全 消除 的 ， 人 们 会 通过 风险 转移 机 制 进行 部 分 的 转移 ， 也 就 是 通 
过 金融 保障 体系 进行 风险 转移 ， 以 确定 的 当前 损失 (保费 ) 来 转移 不 确定 
的 未 来 风险 。 金 融 保障 体系 也 在 不 断 改 善 自身 的 服务 帮助 个 体 应 对 无 法 避 
免 的 经 济 风 险 ， 精算 管理 作为 金融 保障 体系 中 一 个 重要 的 核心 管理 系统 ， 
一 定 是 基于 这 类 经 济 风险 而 进行 的 管理 。 无 论 精算 师 在 实践 中 面 对 着 什么 
样 的 具体 精算 问题 ， 本 质 上 要 从 风险 的 经 济 性 角度 进行 考虑 和 分 析 。 经 济 
风险 成 为 所 有 精算 问题 的 基本 特征 ， 也 是 精算 师 在 明确 精算 问题 时 首先 要 
考虑 的 方面 。 

所 有 的 精算 问题 在 其 解决 方案 中 都 存在 着 风险 的 分 类 、 选 择 和 逆 选 择 。 
金融 保障 体系 的 提供 方 会 根据 风险 的 特征 ， 将 个 体 进行 分 类 。 例 如 ， 精 算 
师 将 人 寿 保险 标的 按照 性 别 、 年 龄 和 职业 进行 分 类 ， 就 是 认为 这 种 分 类 可 
以 使 得 同类 的 风险 特征 具有 一 致 性 。 进 而 ， 基 于 这 种 分 类 ， 金 融 保 障 体系 
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可 以 对 每 个 个 体 进行 风险 选择 。 作 为 金融 保障 体系 的 需求 方 ， 会 尽量 选择 
对 其 有 利 的 服务 ,也 就 是 说 ,会 选择 对 其 最 为 有 利 的 一 个 分 类 ， 这 时 就 会 
出 现 所 谓 的 逆 选 择 @。 

在 精算 实践 的 产品 开发 中 ， 风 险 分 类 各 选择 是 第 一 步 要 考虑 的 因素 ， 
无 论 是 标的 损失 的 分 布 还 是 最 终 的 保费 结构 ， 都 会 与 风险 分 类 密切 相关 。 
而 风险 分 类 在 准备 金 评 估 中 更 是 最 基本 的 出 发 点 ， 不 同 风 险 类 型 的 承保 业 
务 将 采用 不 同 的 准备 金 评估 方法 和 假设 。 


2 入 币 的 则 问 从 但 


货币 的 时 间 价 值 是 贯穿 整个 商业 和 金融 活动 的 重要 概念 ， 因 此 也 成 为 
精算 的 重要 基本 概念 。 精 算 师 利用 这 个 概念 和 概率 方法 计算 精算 现 值 ， 进 
而 使 得 精算 现 值 成 为 开发 精算 模型 的 基本 要 素 。 

首先 ， 我 们 简单 地 回顾 货币 时 间 价 值 的 基本 原理 和 发 展 。 对 于 现代 商 
业 和 经 济 企业 来 说 ， 当 前 的 现金 总 是 比 未 来 等 量 的 现金 更 加 “值钱 ”， 这 种 
额外 的 价值 就 是 “利息 ”、“ 租 金 ” 或 者 称 “投资 收 益 ”。 关 于 利息 的 理论 
很 多 ， 主 要 是 以 下 三 个 分 支 : (1) 时间 偏好 理论 。 从 人 的 本 性 看 ， 一 般 来 
说 人 们 更 偏好 于 当前 的 物品 ， 因 为 金钱 和 物品 都 是 有 形 的 ,已 经 到 手 的 东 
西 应 该 更 有 价值 。(2) 资本 的 生产 力 理论 。 现 代 经 济 活动 很 少 会 离开 资本 
的 支持 ， 当 资本 的 回报 超过 利息 时 ， 该 商业 活动 就 是 有 利 可 图 的 ， 所 以 说 
资本 的 生产 力作 用 成 为 货币 时 间 价 值 的 另外 一 种 解释 。(3) 未 来 不 确定 性 
理论 。 一 般 情况 下 ， 人 们 总 是 对 不 确定 的 事情 持 拒 绝 和 厌恶 的 态度 ， 而 一 
般 认为 未 来 总 是 比 当 前 具有 更 多 的 不 确定 性 ， 对 未 来 的 不 确定 可 以 是 对 通 
货 膨 胀 、 战 争 、 业 务 失败 或 货币 贬值 的 悉 避 和 担忧 ， 而 不 确定 性 越 大 ， 利 
息 的 水 平 就 应 该 越 高 。 

其 次 ,我们 看 看 影响 利率 水 平 的 主要 因素 。 一 般 认为 ,货币 的 价值 与 
一 般 商 品 的 价格 类 似 ， 也 是 随 着 供需 的 变化 而 变化 。 至 少 在 理论 上 ， 当 其 
他 条 件 不 变 时 ， 利 率 水 平一 定 是 货币 供需 市 场 “ 借 贷 出 清 ” 的 结果 。 另 外 ， 
在 任何 情况 下 ， 都 不 存在 唯一 的 利率 ， 每 个 个 体 都 会 有 对 其 适用 的 利率 。 
例如 ， 在 给 定 的 时 间 、 地 点 ， 借 款 方 和 贷款 方 总 是 会 有 不 同 的 利率 ; 而 且 
一 般 来 说 ， 短 期 利率 比 长 期 利率 更 加 容易 预测 。 





Q@ 摘自 “百度 百科 ”: 逆 选 择 是 指 由 于 交易 双方 对 产品 的 类 型 和 质量 等 信息 的 不 对 称 而 导致 次 币 驱 赶 
良 币 的 一 种 现象 。 保 险 的 特性 容易 让 认为 自己 身体 状况 较 差 或 危险 性 较 大 的 人 积极 投保 ， 身 体 状 况 健康 或 危 
险 性 较 小 的 人 较 不 急于 投保 ， 这 种 倾向 称 为 逆 选 择 。 从 定义 上 表述 ， 赣 选择 是 指 投保 人 所 为 与 保险 人 之 选择 
相反 ， 亦 即 要 保 人 选择 危险 较 善 者 购买 保险 或 申请 续 保 ， 而 情况 良好 者 则 不 欲 购买 保险 或 续 保 。 保 险 人 与 被 
保险 人 对 于 危险 的 选择 观点 不 同 ， 保 险 人 选 质 优 或 无 显著 不 良 危 险 之 标的 给 以 承保 ， 而 被 保险 人 则 选择 对 本 
身 有 利 的 情况 ， 例 如 ， 选 择 危险 程度 极 高 的 物品 购买 保险 ， 此 即 逆 选 择 。 一 般 而 言 ， 商 业 保险 较 易 产生 逆 选 
择 ， 强 制 保险 较 少 逆 选 择 现象 。 


最 后 ， 我 们 分 析 一 下 精算 工作 与 货币 时 间 价 值 的 关系 。 大 多 数 精算 师 
所 服务 的 金融 保障 系统 都 具有 长 期 的 特征 ， 即 使 是 短期 的 保险 合同 ， 也 会 
由 于 一 定 的 续 保 性 而 具有 长 期 或 中 期 的 特征 ， 因 此 在 这 些 工 作 中 ， 货币 的 
时 间 价 值 具 有 实质 性 作用 。 精 算 师 也 许 不 一 定 擅长 进行 利率 的 预测 ， 但 是 ， 
精算 师 往 往 对 复 利 的 效应 有 非常 深刻 的 理解 ， 并 且 非 常 清楚 如 何 利 用 这 种 
数学 工具 解决 实际 的 商业 问题 。 在 精算 师 的 工作 中 广泛 使 用 “ 现 值 ”的 原 
理 和 思想 ， 并且 基于 不 同 的 工作 环境 和 要 求 会 采用 各 种 利率 ， 毛 利率 和 净 
利率 、 税 前 和 税 后 、 有 效 利率 和 实际 利率 。 围 绕 货 币 的 时 间 价 值 ， 精 算 师 
还 会 利用 收益 率 曲 线 工 具 分 析 不 同期 限 的 利率 ， 每 个 利率 都 会 包含 以 下 三 
个 成 分 : 基本 的 时 间 因 素 、 一 定 的 违约 因素 和 通货 膨胀 的 影响 。 当 面 对 精 
算 问 题 时 ， 精 算 师 必须 非常 清楚 利率 的 变化 将 如 何 对 资产 和 负债 造成 不 同 
的 影响 。 

总 之 ， 与 其 他 的 经 济 领域 一 样 ， 货 币 时 间 价 值 的 思想 对 精算 职业 来 说 
是 非常 重要 的 概念 ， 精 算 师 结合 这 个 概念 和 刻画 风险 的 概率 工具 来 计算 精 
算 现 值 ， 并 基于 这 种 精算 现 值 的 工具 来 建立 精算 平衡 以 及 其 他 的 相关 工作 。 


3.3,3 随机 变量 3 稍 算 模型 


由 于 金融 保障 系统 是 面 对 风险 的 系统 ， 随 机 变量 是 概率 统计 理论 刻画 
这 些 风险 的 变量 ， 所 以 在 精算 工作 中 会 面 对 各 种 随机 变量 。 精 算 工作 处 理 
的 现金 流 往往 是 由 多 维 随机 变量 产生 的 ， 各 个 变量 的 概率 分 布 成 为 精算 工 
作 的 主要 基础 。 基 于 概率 论 的 大 数 定律 ， 将 同 质 的 变量 汇总 后 ， 总 体 的 风 
险 分 布 将 具有 一 般 性 特征 ， 这 也 成 为 随机 变量 建 模 的 理论 基础 之 一 。 

精算 师 的 主要 工作 需要 选择 适用 的 随机 变量 和 精算 模型 ， 这 意味 着 他 
们 要 对 这 些 变量 和 模型 的 背景 有 较为 深刻 的 理解 和 掌握 。 

与 传统 的 财务 分 析 方 法 不 同 ， 精 算 师 主要 利用 随机 变量 产生 的 现金 流 。 
精算 师 需 要 对 现金 流 进行 估计 、 预 测 、 管 理 和 价值 分 析 ， 现 金 流 的 波动 将 
产生 风险 ， 金 融 保障 体系 通过 管理 这 些 风险 建立 自身 的 赢利 模式 并 产生 价 
值 。 所 有 精算 工作 领域 的 现金 流 都 是 高 维 的 ， 这 也 是 精算 师 与 金融 系统 的 
其 他 专业 人 员 相 区 别 的 主要 方面 ; 从 另外 一 个 角度 看 ， 较 高 维度 的 现金 流 
也 往往 是 精算 师 最 有 所 作为 之 处 。 推 而 广 之 ， 精 算 师 可 以 对 那些 具有 长 期 
性 和 多 维 现金 流 的 业务 提供 技术 支持 ， 例 如 ， 能 源 开发 〈 采 矿 企业 、 能 源 
机 构 ) 等 。 

在 具体 的 精算 工作 中 ， 有 以 下 几 类 常见 的 随机 变量 : (1) 时 间 随 机 变 
量 。 精 算 现 金 流 的 一 个 主要 维度 是 时 间 轴 ， 按 照 时 间 进 度 有 效 的 管理 现金 
流 是 精算 工作 的 主要 内 容 之 一 。 精 算 师 通常 将 时 间 变 量 转换 为 另外 一 个 变 
量 ， 某 种 状态 持续 的 时 间 。 例 如 ， 某 人 的 未 来 生存 时 间或 患 病 的 时 间 ， 也 
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可 以 抽象 地 说 是 从 一 种 状态 变 为 男 一 种 状态 的 时 间 。 一般 情况 下 ， 寿 险 和 
养老 金 的 现金 流 往往 会 长 至 50 年， 而 产 险 和 意外 险 则 只 有 很 短 的 时 间 ， 精 
算 师 主要 利用 泊 前 的 数据 估计 损失 分 布 。(2) 个 体 损失 随机 变量 。 这 类 随 
机 变量 刻画 了 每 个 风险 暴露 标 的 损失 情况 ， 一般 由 频率 和 强度 两 类 随机 变 


” 量 组 成 。 在 精算 工作 中 经 常会 考虑 损失 的 发 生 频 率 问 题 ， 也 就 是 单位 风险 


54: 


暴露 的 损失 次 数 。 这 类 随机 变量 一 般 采 用 二 项 分 布 、 负 二 项 分 布 和 泊 松 分 
布 。 对 于 已 经 发 生 的 索赔 ， 有 时 还 要 考虑 索赔 量 随机 变量 ， 也 就 是 索赔 强 
度 随 机 变量 。 这 类 随机 变量 的 分 布 常 常 是 不 对 称 的 、 厚 尾 的 。(3) 总 损失 
随机 变量 〈 也 称 总 损失 模型 ) 。 任 何 业务 都 不 会 只 有 一 个 个 体 ， 精 算 师 不 仅 
要 面 对 个 体 的 损失 ， 更 多 的 还 要 面 对 整 体 的 损失 ， 也 就 是 一 个 保单 组 或 业 
务 线 的 总 体 损失 ， 这 种 模型 的 主要 应 用 是 对 业务 的 整体 分 析 和 管理 ， 例 如， 
资产 负债 管理 、 风 险 管 理 和 偿付 能 力 管 理 等 。 (4) 利率 随机 变量 。 这 里 的 
“利率 ”一 词 是 非常 广义 的 ， 包 括 所 有 与 利率 类 似 的 变量 ， 如 定价 利率 、 评 
估 利 率 、 各 种 投资 收益 率 等 。 几 乎 所 有 的 精算 工作 都 会 涉及 利率 随机 变量 ， 
无 论 是 短期 的 还 是 长 期 的 ， 各 种 利率 的 变化 将 影响 到 产品 开发 、 人 负债 管理 、 
资产 负债 管理 。 


人 


精算 师 的 主要 方法 论 是 精算 模型 。 如 果 这 里 的 模型 概念 是 广义 的 ， 那 
么 可 以 说 无 论 精算 师 的 具体 工作 如 何 ， 本 质 上 都 是 借助 模型 方法 进行 的 。 
当然 ， 经 验 和 主观 判断 也 是 精算 师 必 不 可 少 的 工作 方法 。. 

对 于 精算 工作 来 说 ， 非 常 有 必要 区 分 精算 模型 和 精算 建 模 这 两 个 不 同 
的 概念 。 在 例如 定价 、 评 估 和 养老 基金 管理 等 传统 的 精算 领域 中 ， 大 部 分 
工作 集中 于 风险 的 量化 和 模型 的 比较 , 但 是 ， 建 模 过 程 的 成 功 才 是 解决 问 
题 的 关键 。 言 而 简 之 ， 建 模 过 程 可 以 看 作 是 利用 模型 解决 问题 的 过 程 ， 精 
算 建 模 将 涉及 任何 与 风险 有 关 的 方面 ， 如 识别 风险 、 量 化 风险 、 管 理 和 消 
除 风险 等 。 

一 般 的 精算 建 模 过 程 包括 以 下 几 个 步骤 : (1) 明确 建 模 的 目的 ; 
(2) 进行 模型 设计 、 选 择 和 建立 人 员 组 织 ; (3) 选择 和 分 析 输 入 数据 ; 
(4) 结果 分 析 ; (5) 对 建 模 过 程 和 结果 的 沟通 交流 。 

模型 永远 只 是 对 真实 世界 适当 简化 后 的 描述 和 刻画 ， 因 此 ， 模 型 永远 
不 会 是 完全 正确 和 完美 的 ， 但 是 ， 模 型 将 有 助 于 我 们 理解 这 些 现象 及 其 变 
化 的 模式 。 为 了 使 得 建 模 过 程 有 效 ， 在 选择 模型 时 ， 首 先 ， 必 须要 充分 地 
理解 和 了 解 所 建 模 对 象 的 主要 问题 ， 其 次 ， 考 虑 适用 的 模型 也 就 是 需要 在 
模型 的 复杂 性 和 有 效 性 之 间 进 行 平衡 最终， 选择 模型 时 还 需要 考虑 很 多 
具体 的 环境 因素 。 上 述 这 些 对 模型 的 认识 是 所 有 精算 工作 共同 的 ， 也 是 精 





第 三 章 ”明确 问题 
算 师 日 常 主要 的 工作 内 容 。 


3.3.5_ 基于 假设 、 说 居 原 则 和 不 断 修 正 

由 于 精算 是 对 未 来 不 确定 的 损失 进行 分 析 和 和 管理， 因此， 精算 问题 一 
般 都 会 或 多 或 少 的 包含 一 些 假设 因素 。 例如， 定价 问题 看 上 去 是 给 出 一 个 
产品 的 价格 ， 但 定价 问题 从 本 质 上 可 能 是 基于 一 定 假设 的 风险 识别 问题 ， 
也 可 能 是 一 个 风险 管理 问题 。 无 论 问题 的 大 小 ， 这 里 都 需要 精算 师 在 明确 
问题 时 进行 适当 的 假设 ,包括 对 环境 等 外 部 的 假设 ,也 包括 对 微观 层面 的 
假设 。 

还 由 于 精算 本 质 上 更 多 是 面向 风险 而 不 是 直接 的 利润 创造 ， 因 此 ， 所 
有 精算 问题 都 会 表现 出 一 定 的 间 愤 性 ， 这 里 的 谨慎 性 是 指 提出 问题 时 ， 从 
较为 谨慎 的 角度 进行 分 析 和 阐述 ， 男 外 ， 在 社会 保障 体系 中 ,精算 师 往往 
还 是 公众 利益 的 代表 ， 这 一 点 也 促使 精算 师 在 明确 问题 时 应 该 保持 一 定 的 
并 慎 性 。 

精算 问题 的 解决 方案 往往 是 通过 模型 得 到 的 ， 因 此 ， 随 着 经 验 的 积累 
和 环境 的 变化 精算 问题 本 身 也 需要 不 断 进 行 修正 。 如 3.2.2 中 资产 负债 度 
草 方 法 的 历史 回顾 就 鲜明 地 表现 出 精算 问题 的 调整 变化 过 程 。 

从 某 种 意义 上 说 ， 任 何 一 个 具体 问题 都 是 独特 的 ,不 存在 标准 的 模式 
和 方法 可 以 在 所 有 时 间 应 用 于 所 有 问题 。 但 是 ,在 精算 问题 中 的 确 存 在 着 
一 些 共 同 的 要 素 ， 无 论 具 体 的 精算 工作 如 何 ， 所 有 精算 问题 在 以 下 方面 是 
具有 共性 的 : 基本 的 精算 概念 、 对 金融 保障 体系 的 认识 (或 称 金融 风险 管 
理 )、 风 险 分 类 选择 和 首选 择 、 问 题 中 隐 含 的 随机 变量 和 精算 模型 。 具 体 的 
精算 实践 非常 复杂 ,但 是 ， 了 人 解 这 些 精 算 问 题 的 共性 将 有 助 于 我 们 更 加 有 
效 合理 地 提出 解决 方案 ， 而 且 这 种 共性 将 贯穿 精算 管理 系统 的 全 过 程 。 


选择 题 


enn 





1. 斌 判断 以 下 哪些 工作 不 属于 风险 管理 的 风险 识别 范畴 ? 

A. 考虑 风险 发 生 的 后 果 

B. 对 风险 进行 沟通 以 引起 重视 

C. 降低 单 边 下 跌 的 风险 以 增加 利润 

D. 识别 某 个 公司 的 关键 风险 

2. 商业 银行 向 同一 个 行业 提供 货款、 保险 公司 向 同一 个 地 区 销售 保 
单 、 基 金 公司 只 投资 于 某 一 类 资产 ， 在 金融 机 构 的 上 述 业 务 中 存在 着 某 种 


风险 的 概念 ， 以 下 概念 中 哪些 较为 合适 ? 
A. 相关 性 
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概率 

.风险 时 间 

. 波动 性 

在 选择 精算 模型 时 ， 应 主要 考虑 下 述 哪些 方面 : 
用 于 生成 模型 和 进行 模型 校 验 的 数据 

模型 是 否 适用 于 你 的 问题 

. 模型 可 能 的 使 用 者 

. 你 对 模型 假设 的 理解 


DOR DNR 


思考 网 


1. 试 说 明 “没有 风险 也 没有 收益 ”与 “高 风险 高 收益 ”这 两 个 理念 哪 
一 个 更 适 于 商业 实践 活动 。 

2. 以 下 给 出 了 一 些 金 融 机 构 的 日 常 经 营 活 动 ， 试 利用 风险 管理 的 框架 
对 其 进行 分 类 : (1) 市 场 行为 ， 例如， 开发 新 产品 ; (2) 销售 ， 例 如 ， 建 
立 和 开发 销售 渠道 ; (3) 核 保 ， 例 如 ， 标 的 风险 评估 ; (4) 客户 服务 ; 
(5) 理赔 管理 ; (6) 财务 管理 ， 例 如 ， 财 务 预 算 、 报 告 和 费用 控制 等 。 
请 解释 精算 管理 系统 中 明确 问题 环节 的 意义 。 
试 给 出 保险 风险 管理 的 风险 分 类 ， 并 具体 解释 各 类 风险 的 含义 。 
请 解释 风险 分 析 和 风险 管理 的 基本 原则 。 
试 以 某 个 精算 的 具体 实践 活动 为 例 ， 说 明 精 算 师 在 实践 中 应 如 何 明 
确 问题 和 进行 风险 识别 。 

7. 从 3. 2.2 资产 负债 管理 风险 度量 技术 的 发 展 历程 中 ， 总 结 风 险 识别 
方法 在 明确 问题 阶段 的 主要 作用 。 

8. 试 说 明 精 算 建 模 在 明确 问题 中 的 作用 。 

9. 在 精算 实践 领域 中 ， 哪 些 是 最 具有 共性 的 精算 原理 和 方法 ? 

10. 试 以 某 个 精算 的 具体 实践 活动 为 例 ， 说 明 精 算 问 题 共 性 的 表现 。 

11. 在 精算 实践 中 ， 精 算 师 常常 会 用 随机 变量 的 数学 期 望 来 代替 随机 
变量 本 身 ， 试 举例 说 明 在 哪些 情况 下 精算 师 会 采用 这 种 做 法 ? 
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器 了 解 解决 问题 环节 在 精算 管理 中 的 作用 

口 掌握 典型 的 精算 解决 方案 

口 掌握 精算 解决 方案 的 主要 组 成 部 分 

口 能 够 运用 建 模 技术 来 设计 解决 方案 

口 掌握 在 设计 解决 方案 时 的 数据 需求 

加 了 解 在 设计 解决 方案 时 精算 假设 的 重要 性 

器 了 解 在 设计 解决 方案 时 模型 校 验 和 结果 调 校 的 重要 性 
口 理解 沟通 在 设计 解决 方案 时 的 重要 性 


在 精算 管理 系统 的 框架 下 ， 解 决 问题 是 明确 问题 之 后 的 第 二 步 工作 。 
在 这 个 环节 中 ， 精 算 师 不 仅 要 针对 已 经 明确 的 问题 寻找 各 种 解决 方案 ， 还 
要 从 中 选 出 最 优 的 方案 并 加 以 实施 。 寻 找 解决 方案 、 评 价 方案 和 实施 方案 
构成 解决 问题 的 全 部 过 程 。 

按照 精算 管理 的 基本 原理 ， 解 决 问题 阶段 本 身 也 是 一 个 子 过 程 或 微 特 
环 ， 它 与 精算 管理 循环 过 程 的 结构 相似 ， 这 种 相似 性 对 于 精算 管理 循环 的 
各 个 环节 都 是 一 样 的 ， 即 精算 管理 循环 的 某 个 环节 也 会 按照 基本 原理 形成 
一 个 微 循环 。 根 据 这 种 微 循环 的 基本 思想 ， 对 解决 问题 环节 的 学 习 可 以 从 
以 下 几 个 方面 展开 : 首先 要 了 解 精 算 师 在 日 常 精算 管理 中 常用 的 主要 解决 
方案 ， 然 后 分 析 这 些 解 决 方案 的 一 般 设计 过 程 、 主 要 工具 和 技术 ， 了 解 设 
计 和 解决 方案 环节 在 整个 精算 管理 过 程 中 的 作用 。 同 时 ， 在 本 章 的 学 习 中 还 
会 涉及 其 他 微 循环 在 整个 精算 管理 过 程 中 的 作用 ， 例 如 风险 控制 循环 、 假 
设 控 制 循环 和 监控 循环 。 

常见 的 精算 解决 方案 主要 包括 量化 风险 以 及 为 相应 的 风险 管理 提供 建 
议 ， 因 为 基本 上 所 有 的 精算 问题 都 会 涉及 风险 ， 用 合适 的 模型 定量 描述 风 
险 的 特征 以 及 确定 不 同 风 险 之 间 的 关系 是 精算 师 所 提供 的 解决 方案 的 重要 
组 成 部 分 。 当 然 ， 精 算 实 践 都 具有 一 定 的 现实 目的 ， 量 化 风险 不 是 解决 方 
案 的 全 部 ， 更 重要 的 是 为 精算 问题 提供 可 行 的 处 理 方法 ， 从 风险 的 角度 看 ， 
就 是 提供 风险 管理 的 建议 。 现 实 中 ， 任 何 精算 问题 都 会 存在 若干 可 选 的 解 
决 方案 ， 精 算 师 要 从 中 选择 最 优 的 方案 。 所 谓 最 优 ， 是 指 在 可 接受 的 风险 
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暴露 水 平 下 能 够 最 好 地 满足 目标 并 为 各 个 利益 方 提供 价值 的 方案 。 这 需要 
精算 师 考 虑 那些 具有 重大 意义 的 方面 、 在 多 个 变量 间 进 行 平衡 、 在 各 种 常 
常 是 互相 冲突 的 利益 方 之 间 进 行 平 衡 以 及 在 主 次 关系 上 进行 平衡 。 在 这 种 
平衡 的 过 程 中 ， 精 算 师 还 要 保证 最 终 的 解决 方案 具有 现实 的 可 操作 性 、 可 
执行 性 和 可 度量 性 。 

由 于 精算 解决 方案 往往 非常 复杂 ， 因 此 很 有 必要 提出 一 些 相对 系统 和 
规范 的 、 用 于 设计 精算 解决 方案 的 工具 和 技术 。 这 些 工 具 和 技术 往往 也 会 
应 用 于 精算 管理 的 其 他 环节 和 微 循 环 中 ， 这 些 工 具 和 技术 主要 包括 建 模 、 
风险 度量 、 设 置 假设 、 结 果 监 控 和 沟通 。 

本 章 简要 介绍 解决 问题 阶段 常用 的 基本 工具 和 方法 ， 还 将 具体 解释 明 
确 问 题 与 解决 问题 两 者 的 联系 ， 以 及 如 何 从 解决 问题 过 渡 到 精算 管理 的 下 
一 个 阶段 。 通 过 现实 的 情景 说 明 精 算 师 在 建 模 、 数 据 搜集 、 选 择 精算 假设 、 
模型 校 验 等 各 个 环节 的 精算 实 足 中 ， 对 上 述 各 种 方法 的 实际 运用 。 

本 章 首 先 讨论 设计 风险 管理 解决 方案 的 基本 概念 和 方法 ， 也 完全 适用 
于 精算 解决 方案 的 设计 ， 然 后 分 别 介绍 构成 精算 解决 方案 设计 过 程 的 各 个 
组 成 部 分 : 数据 、 建 模 、 提 出 假设 、 模 型 的 校 验 和 结果 的 沟通 。 


$4.1 设计 风险 管理 解决 方案 
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对 于 明确 的 精算 问题 ， 其 解决 方案 往往 是 复杂 的 、 动 态 的 ， 因 为 精算 
师 不 仅 要 充分 地 理解 问题 本 身 以 及 相关 的 风险 ,而 且 要 了 解 具体 实施 解决 
问题 方案 的 各 利益 相关 者 的 本 质 需 求 ， 精 算 师 的 职业 能 力 使 其 可 以 在 满足 
上 述 条 件 的 框架 下 分 析 各 种 可 选 的 方案 ， 并 最 终 选择 一 个 相对 最 优 的 方案 。 

本 小 节 将 介绍 精算 解决 方案 的 主要 类 型 和 特征 、 管 理 各 种 风险 的 方法 、 
精算 解决 方案 的 基本 要 素 ， 使 读者 充分 认识 到 设计 解决 方案 的 重要 意义 。 


411 解决 方案 的 基本 概念 


虽然 在 日 常 的 精算 工作 中 精算 师 几 乎 每 时 每 刻 都 在 思考 、 设 计 或 者 正 
式 推 出 各 种 解决 方案 , 但是， 我 们 需要 从 精算 师 的 这 些 只 体 工 作 中 提 烽 出 
精算 解决 方案 的 定义 和 基本 特征 。 

所 谓 的 解决 方案 ， 就 是 指 解 决 问题 的 方法 和 过 程 。 从 这 个 定义 可 以 发 
现 解 决 方案 的 两 个 主要 组 成 部 分 : 方法 和 过 程 。 

精算 师 可 以 利用 精算 管理 系统 的 思想 来 建立 最 有 效 的 方法 和 过 程 。 精 
算 师 设计 解决 方案 来 帮助 客户 和 雇主 对 未 来 事件 进行 决策 。 所 有 精算 解决 
方案 都 涉及 对 未 来 未 定 事 件 有 关 的 风险 进行 度量 和 管理 。 未 来 都 是 不 确定 


-的 ， 精 算 师 综合 利用 精算 假设 和 所 谓 的 “精算 判断 ”直觉 ， 在 一 定 程 度 上 
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可 以 保证 所 给 出 的 解 次 方案 是 相对 不 变 的 。 精 算 判 断 是 精算 师 基 于 对 变量 
的 数学 关系 的 理解 和 历史 经 验 得 到 的 认识 。 

从 另 一 个 角度 看 ， 所 谓 的 解决 方案 是 一 组 满足 某 种 方程 的 变量 的 取 值 ， 
这 里 所 说 的 方程 一 般 都 不 是 简单 的 数学 方程 ， 往 往 是 综合 的 模型 。 

在 接触 一 个 精算 问题 时 ， 我们 会 发 现 问 题 的 解 常 常 不 是 唯一 的 ， 一般 
会 有 很 多 可 选 的 方法 、 过 程 ， 甚 至 子 过 程 ; 因此 ， 精 算 师 必须 考虑 这 些 可 
能 的 解决 方案 的 范围 ， 并 选择 一 个 对 于 金融 保障 体系 的 风险 问题 最 为 适用 
的 。 总 之 ， 精 算 师 要 帮助 金融 保障 体系 认识 、 选 择 对 其 最 优 的 、 唯 一 的 解 
决 方案 。 

正如 前 文 所 述 ， 大 多 数 精 算 问 题 本 质 上 是 风险 管理 问题 。 精 算 解 决 方 
案 中 通常 会 涉及 一 些 随机 变量 ,并且 一 般 会 以 期 望 值 以 及 波动 进行 展示 。 

下 面 用 几 个 具体 的 精算 实践 来 说 明 : 

1. 产品 开发 。 在 产品 开发 中 ， 精 算 师 将 面临 所 有 未 来 的 死亡 率 、 残 
疾 、 退 保 、 投 资 收益 等 风险 因素 ， 同 时 还 涉及 产品 分 类 的 各 种 风险 类 ， 包 
括 可 能 的 未 来 成 本 ， 这 是 精算 解决 方案 中 一 类 与 风险 相关 的 内 容 。 另 一 方 
面 ， 精 算 师 还 要 开发 模型 来 检验 所 提出 计划 的 可 行 性 、 计 算 保 费 并 进行 利 
润 测试 ， 这 也 对 应 着 一 些 风 险 模型 。 

精算 师 有 时 会 帮助 政府 对 未 来 的 人 口 结构 进行 建 模 ， 进 而 帮助 政府 估 
计 未 来 的 医疗 、 养 老 等 方面 的 成 本 。 这 时 ， 前 一 个 问题 风险 相关 的 解决 方 
案 是 人 口 分布 ; 后 一 个 问题 风险 相关 的 解决 方案 是 社会 保障 体系 的 成 本 预 
算 模型 。 

2. 精算 评估 。 精 算 师 进行 保险 负债 评估 时 ， 需 要 对 当前 所 有 有 效 的 保 
单 预测 未 来 的 死亡 率 、 和 残疾 、 退 保 、 投 资 收益 以 及 成 本 和 税 赋 等 ， 同 时 精 
算 师 还 要 基于 上 上述 预测 的 现金 流 给 出 负债 评估 的 方法 或 者 模型 。 这 也 是 一 
类 与 风险 相关 的 解决 方案 。 

实际 上 ， 所 有 的 精算 解决 方案 都 在 对 未 来 不 确定 收 支 发 生 的 频率 和 严 
重 程度 找 出 原因 并 进行 解释 。 这 种 分 别 从 两 个 角度 进行 分 析 的 思想 对 于 所 
有 的 精算 实践 都 是 通用 的 ， 而 且 是 精算 师 进 行 风险 分 类 的 唯一 方式 。 风 险 
还 可 以 分 为 可 分 散 化 和 不 可 分 散 化 两 种 ， 后 者 也 称 系 统 性 风险 ， 对 这 两 种 
风险 将 有 不 同 的 管理 方法 ,重点 是 在 设计 解决 方案 时 要 充分 了 解 风险 的 本 
质 。 


4.1.2 设计 风险 管理 解决 方案 的 意义 


主要 的 风险 管理 方式 有 降低 风险 、 避 免 风 险 、 转 移 风 险 和 积极 面 对 
( 自 留 ) 风险 。 
提供 有 效 和 有 价值 的 解决 方案 对 于 精算 实践 非常 重要 。 如 果 不 能 提出 
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很 好 的 解决 方案 ， 后 果 也 是 很 糟糕 的 。 这 里 ， 我 们 重新 分 析 第 三 章 UNAC 
的 例子 。 在 UNAC 的 案例 中 ，UNAC 开发 的 一 款 失 能 收入 保险 产品 虽然 初 
训 是 为 了 提高 营业 收入 和 利润 ， 并 且 最 初 也 的 确实 现 了 这 些 目 标 , 但 最 终 
却 导致 了 公司 的 失败 。 我 们 从 下 面 几 个 方面 说 明 开 发 的 这 个 产品 并 不 是 
UNAC 希望 提高 营业 收入 和 利润 的 最 佳 解决 方案 : 

1.、 最初 目标 不 明确 导致 了 错误 的 解决 方案 。 公 司 最 初 将 目标 和 问题 定 
义 为 : 给 代理 人 更 多 的 佣金 收入 ， 产 品 在 满足 投保 人 、 代 理 人 要 求 的 同时 
使 公司 得 到 财务 收入 。 这 是 一 个 不 明确 且 很 难 实现 的 目标 。 

2. 风险 识别 和 解决 方案 方面 的 问题 。UNAC 开发 的 这 一 款 产品 的 目标 
客户 过 于 集中 ， 是 加 拿 大 的 飞行 员 。 这 一 职业 的 压力 使 得 该 险种 的 索赔 非 
常 集 中 ， 也 就 是 存在 系统 性 风险 。 产 品 设计 上 也 存在 一 些 缺 陷 ， 如 保费 的 
不 可 调整 性 ， 当 实际 损失 超过 预期 的 水 平时 ， 公 司 没有 权力 调整 保费 ; 关 
于 失去 “ 原 有 职业 ”的 索赔 定义 也 存在 很 大 风险 ， 这 一 条 款 意 味 着 如 果 飞 
行 员 因为 压力 而 离开 了 飞行 职业 另 谋 他 职 时 ， 也 可 以 得 到 索赔 ; 保费 返还 
条 款 也 会 产生 不 同 导 常 的 索赔 模式 ， 对 于 那些 连续 10 年 未 索赔 的 被 保险 
人 ， 很 可 能 会 坚持 一 年 不 去 索赔 而 得 到 保费 返还 的 奖励 ; 而 那些 已 经 失 能 
的 被 保险 人 则 会 得 到 失 能 补偿 ， 这 将 使 得 保险 公司 的 总 索赔 因 上 述 两 方面 
的 作用 而 远 远 超 过 预期 值 。 同 时 ， 外 部 经 济 环境 和 人 们 生活 方式 的 变化 也 
会 对 这 个 产品 造成 超额 的 索赔 。 

在 该 产品 的 准备 金 评估 方法 方面 也 存在 问题 ， 准 备 金 评估 采用 了 “期 
初 2 年 修正 法 ”， 也 就 是 说 在 保单 的 最 初 两 年 不 需要 提留 准备 金 ， 这 是 造 
成 准备 金 不 足 的 主要 原因 。 


4.1.3 如 何 设 计 风险 管理 解决 方案 


如 何 才 能 成 功 地 设计 精算 解决 方案 呢 ? 现实 的 问题 多 种 多 样 ， 而 且 随 
时 随地 变化 ， 必 须 充 分 地 考虑 成 本 、 质 量 和 时 效 性 ， 因 此 很 难 给 出 一 个 普 
遍 适 用 的 设计 精算 解决 方案 的 方法 。 下 面 我 们 从 设计 风险 管理 解决 方案 的 
基本 原则 和 基本 要 素 两 个 方面 进行 分 析 。 

在 设计 风险 管理 解决 方案 的 最 初 阶段 ， 要 考虑 所 处 理 的 风险 是 和 否 可 分 
散 化 。 所 谓 可 分 散 化 的 风险 ， 是 由 一 些 独立 或 相关 性 较 低 的 小 凤 险 组 成 的 
风险 ， 例 如 ,个 体 的 死亡 、 单 个 股票 的 收益 表现 和 机 动车 的 意外 事故 等 。 
基于 概率 论 的 大 数 法 则 ， 这 类 风险 可 以 通过 进行 汇聚 的 方法 得 到 降低 ， 这 
也 是 保险 业 可 以 生存 和 和 盈利 的 基础 。 传 统 精算 技术 的 损失 建 模 就 是 基于 这 
一 原理 的 一 种 解决 方案 。 但 是 ， 现 代 保 险 中 的 很 多 风险 不 有 具有 可 分 散 化 的 
性 质 ， 一般 称 之 为 “系统 性 风险 ”。 这 类 风险 表现 为 一 个 事件 可 能 会 引起 多 
个 损失 的 发 生 ， 这 些 损 失 是 不 独立 的 ， 例 如 ， 巨 灾 、 股 票 的 市 场 风 险 、 利 
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率 风 险 、 宏 观 经 济 不 景气 和 失业 以 及 企业 国有 化 、 法 律 法 规 变化 等 政治 风 
险 都 是 系统 性 风险 。 系 统 性 风险 从 风险 特征 来 看 ， 表 现 为 随 着 风险 敞 口 的 
增加 ， 风 险 水 平 将 成 比例 增加 ， 而 不 是 因为 分 散 化 而 有 所 降低 ， 这 意味 着 ， 
规模 的 增加 并 不 会 带 来 好 处 ,其 至 可 能 会 带 来 更 加 不 良 的 表现 。 对 于 这 类 
风险 常见 的 处 理 方法 是 进行 预测 性 损失 分 析 。 

无 论 是 否 为 可 分 散 的 风险 ， 我 们 都 可 以 按 以 下 四 种 方法 进行 风险 管理 : 
通过 再 保险 降低 风险 、 通 过 风险 选择 来 避免 某 些 风险 、 通 过 对 冲 来 转移 风 
险 、 利 用 自身 对 风险 的 经 验 来 开发 风险 并 得 到 利润 。 

设计 风险 管理 解决 方案 的 基本 要 素 主要 有 以 下 几 个 方面 : 

1. 度量 和 管理 风险 。 一 旦 明确 了 与 精算 问题 相关 的 风险 ， 粳 算 师 就 需 
要 对 这 些 风 险 进行 量化 度量 ， 需 要 确定 风险 的 类 型 和 度量 的 方法 。 一 般 来 
说 ， 对 于 风险 ， 不仅 要 了 人 解 其 预期 的 水 平 ， 还 要 掌握 其 可 能 的 波动 情况 
( 即 风 险 的 波动 率 )， 因 为 即使 风险 的 平均 水 平 看 上 去 是 可 以 控制 的 ， 但 是 
如 果 风 险 的 某 个 结果 会 造成 破产 ,那么 也 要 在 解决 方案 中 将 这 种 结果 考虑 
进来 。 

人 们 可 以 通过 限制 或 分 散 风 险 对 风险 进行 转移 和 管理 ， 精 算 解 决 方案 
往往 就 是 由 这 些 风险 限制 或 分 散 措施 组 成 的 。 解 决 方案 本 身 的 内 在 风险 也 
要 考虑 ， 精 算 师 要 让 各 个 利益 方 意识 到 ， 如 果 未 来 并 不 是 设想 的 那样 ， 将 
会 出 现 什 么 情况 。 

2. 满足 各 个 利益 方 的 要 求 ， 与 各 个 利益 方 进行 沟通 并 建立 共识 。 精 算 
实践 往往 涉及 很 多 利益 方 ， 例 如 ， 在 保险 公司 上 市 的 过 程 中 ,精算 师 将 面 
对 很 多 利益 集团 ， 这 就 需要 精算 师 在 精算 工作 中 充分 平衡 各 个 利益 方 的 要 
求 。 如 果 不 能 得 到 重要 的 利益 集团 的 认可 ， 任何 优秀 的 解决 方案 都 不 会 得 
到 实施 。 与 各 个 利益 方 就 解决 方案 的 可 行 性 和 可 能 的 收益 进行 充分 的 沟通 ， 
对 建立 共识 非常 重要 。 同 时 ， 精 算 师 还 应 该 明确 下 述 可 能 的 风险 ， 如 果 事 
情 不 是 预期 的 那样 ,各 个 利益 方 可 能 会 撤销 他 们 对 解决 方案 的 支持 。 

3. 考虑 所 有 可 行 的 方案 。 对 于 每 个 精算 问题 ， 常 常会 有 很 多 不 同 的 解 
决 方法 ,为 了 找到 最 优 的 解决 方案 ， 关 键 是 要 具有 开放 的 思维 考虑 各 种 可 
能 的 方法 ， 这 就 意味 着 创新 和 对 已 有 方法 的 研究 。 一 般 来 说 ,采用 市 场 研 
究 和 咨询 都 是 很 好 的 方式 。 在 列 出 所 有 可 行 的 方案 之 后 ， 精 算 师 需要 对 这 
个 列表 进行 更 新 ， 例 如 ， 考 虑 到 方法 的 复杂 性 、 可 能 的 误解 以 及 不 必要 的 
负面 影响 等 ， 就 会 去 掉 一 些 方案 ; 从 行政 管理 的 角度 考虑 ， 也 会 删 去 一 些 
方案 。 精 算 师 也 要 从 风险 的 角度 对 解决 方案 进行 审核 ， 不 仅 要 向 客户 说 明 
一 些 大 的 、 不 必要 的 风险 ， 还 要 对 其 进行 提醒 ， 这 也 许 会 超出 精算 师 的 职 
责 范 围 ， 但 对 解决 方案 的 实施 效果 会 有 积极 的 作用 。 

4. 对 解决 方案 本 身 的 风险 进行 量化 分 析 ， 明确 各 个 风险 变量 之 间 的 相 
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关 关 系 。 所 有 解决 方案 都 是 有 风险 的 ， 因 为 大 多 数 解 决 方案 都 是 基于 一 些 
假设 和 模型 得 到 的 ， 一 且 这 些 假设 发 生 了 变化 或 者 模型 本 身 的 适用 性 不 够 ， 
则 可 能 会 对 解决 方案 的 实施 效果 产生 很 大 的 影响 。 例 如 ， 若 实际 死亡 率 上 
升 10% ， 后果 将 如 何 ? 若 实 际 销售 只 达到 产品 开发 时 预期 的 50% ， 将 意味 
着 什么 后 果 ? 车 保单 维护 费用 超过 预期 的 20% ， 将 对 公司 的 财务 状况 造成 
什么 影响 ? 车 实际 续 保 率 只 有 预期 的 80% ， 将 对 预测 利润 产生 什么 样 的 影 
响 ? 还 有 其 他 问题 ， 例 如 ， 哪 个 假设 对 预测 边际 和 利润 的 影响 最 大 ? 哪些 假 
设 对 价格 不 是 非常 敏感 ， 因 此 ， 这 些 假 设 在 一 定 范围 内 的 调整 均 不 会 对 价格 
产生 重要 影响 ? 上 述 分 析 也 应 该 扩展 到 风险 变量 之 间 的 相关 性 分 析 ， 也 就 是 
说 ， 要 分 析 风 险 因素 的 相关 关系 发 生变 化 时 对 解决 方案 实施 结果 的 影响 。 

5. 充分 考虑 现实 的 约束 。 在 现实 中 ， 任 何 问 题 的 解决 都 会 受到 一 定 的 
限制 。 对 精算 师 来 资 ， 一 个 重要 的 约束 是 来 自 监管 环境 ， 精 算 师 必须 全 面 
地 理解 他 〈 她 ) 所 工作 的 法 律 法 规 环境 。 同 时 ， 精 算 解 决 方案 的 设计 还 要 
考虑 到 其 他 在 时 间 和 资源 上 的 约束 ， 例 如， 计算 机 设备 和 人 力 情 况 。 

设计 风险 管理 解决 方案 的 主要 步骤 为 : 

第 一 ， 作 出 问题 清单 。 在 设计 解决 方案 时 ， 最 开始 要 向 自己 提出 问题 ， 
例如 ， 这 应 该 是 一 个 什么 样 的 解决 方案 ? 我 将 如 何 决 定 采用 哪 种 方法 ? 是 
否 应 该 研究 那些 类 似 的 、 已 有 的 解决 方案 ? 是 否 有 必要 对 现 有 的 解决 方案 
进行 修改 ? 应 该 如 何平 衡 各 个 利益 方 的 目标 ? 应 该 提出 哪些 假设 ? 应 该 直 
接 采 用 或 者 需要 开发 哪些 数据 ? 

第 二 ， 对 现 有 工作 基础 的 充分 认识 。 对 于 精算 师 来 说 ， 最 为 重要 的 是 
认识 到 现 有 已 经 存在 的 大 量 工作 基础 ， 只 要 现 有 的 解决 方案 是 可 行 的 ， 就 
不 要 轻易 进行 修改 ， 因 为 已 经 存在 的 解决 方案 和 工作 基础 是 经 过 长 期 的 实 
不 和 狗 方 的 审核 的 ， 是 经 得 起 考验 的 方案 ， 任何 情况 下 采用 新 的 方案 都 是 
会 官 风险 的 。 从 现 有 方案 的 实施 中 获得 的 经 验 也 非常 重要 ， 这 些 经 验 告 诉 
我 们 最 好 的 实 戚 方法 ， 这 对 我 们 进一步 设计 新 的 解决 方案 非常 有 帮助 。 

第 三 ,设计 具体 的 解决 方案 。 包 括 数 学 建 模 、 数 据 的 使 用 、 进 行 敏感 
性 测试 、 验 证 假设 、 进 行 参数 估计 。 

第 四 ， 对 解决 方案 本 身 和 开发 过 程 建 立 说 明文 档 。 

第 五 ， 与 各 个 利益 方 进行 有 效 的 沟通 ， 并 保证 符合 相关 的 法 律 法 规 。 

第 六 ， 及 时 、 有 效 地 实施 解决 方案 。 
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从 Webster 网 上 字典 0 得 到 的 数据 定义 为 : (1) 用 于 推理 、 讨 论 和 计算 
的 实际 信息 ， 数 据 应 该 是 丰富 的 、 易 于 获得 的 ，(2) 是 由 某 些 读 出 装置 或 
者 组 织 机 构 输 出 的 信息 ， 这 些 信 息 可 以 是 有 用 的 、 无 关 的 和 多 余 的 ， 必 须 
经 过 相应 的 处 理 使 其 其 有 意义 ; (3) 是 数值 形式 的 信息 ， 可 以 进行 数字 转 
换 和 处 理 。 

无 论 数 据 有 什么 样 的 一 般 性 定义 ， 数 据 都 是 对 现实 世界 某 种 事物 的 一 
种 刻画 或 度量 ， 数 据 都 是 有 现实 性 的 。 数 据 本 身 往 往 没 有 任何 含义 ， 只 
在 分 析 积 建 模 的 过 程 中 得 到 使 用 ， 数据 才 具 有 真正 的 意义 。 

在 精算 管理 活动 中 ， 数 据 对 精算 师 来 说 是 非常 基础 、 重 要 的 组 成 部 分 。 
精算 师 与 数据 的 关系 可 以 从 以 下 几 个 方面 进行 归纳 : (1) 许多 精算 建 模 方 
法 都 是 以 数据 作为 “起 点 ”， 与 所 建 模 型 类 似 总 体 的 历史 经 验 数 据 是 建立 任 
何 模型 最 为 重要 的 出 发 点 。 精 算 师 要 以 这 些 数 据 为 基点 ， 考 虑 其 所 处 环境 
和 和 状态 的 变化 ， 对 数据 和 模型 进行 修正 ， 然 后 进行 建 模 。 (2) 有 了 时， 精算 
师 要 利用 数据 来 支持 提出 的 精算 假设 ,数据 指导 我 们 选择 最 合适 的 假设 ， 
数据 还 会 对 假设 可 能 的 变化 提供 信息 。(3) 精算 师 还 会 利用 某 些 数据 来 比 
较 、 校 验 其 他 数据 和 精算 建 模 结果 以 及 进一步 的 模型 应 用 。(4) 精算 师 常 
常 要 利用 数据 来 支持 其 决策 过 程 ， 例 如 ， 不 同 地 区 的 死亡 率 数 据 也 许 会 导 
致 不 同 的 经 营 策 略 。 

总 之 ， 精 算 师 在 解决 某 个 精算 问题 时 ， 应 该 从 以 下 角度 考虑 数据 的 问 
题 : (1) 解决 这 个 问题 需要 哪 类 数据 ? (2) 哪些 数据 是 可 获得 的 以 及 主要 
的 获取 渠道 ? (3) 这 些 数 据 来 源 存在 哪些 限制 和 不 足 ? (4) 应 该 如 何 缓解 
这 些 不 足以 得 到 有 意义 的 结果 ? (5) 有 哪些 隐私 问题 会 影响 数据 的 效果 ? 
(6) 应 该 对 这 些 数据 进行 哪些 调整 ? (7) 是 否 有 数据 缺失 问题 ， 应 该 如 何 
弥补 缺失 的 数据 ? (8) 在 已 有 的 数据 中 ， 哪 些 与 目前 的 问题 最 为 相配 ， 哪 
些 是 不 太 相 关 的 ? (9) 在 实践 中 ， 当 模型 更 新 时 哪些 数据 需要 不 断 地 调整 ? 
(10) 是 否 有 可 能 通过 增加 新 的 数据 来 提高 精度 ? (11) 可 否 就 所 选择 的 数 
据 向 其 他 精算 师 、 审 计 人 员 或 利益 方 进行 解释 说 明 ? (12) 所 选择 的 数据 是 
否 满足 监管 要 求 和 有 关 的 精算 标准 ? 

实际 上 ， 在 精算 管理 的 各 个 环节 ， 精 算 师 都 会 与 数据 发 生 关 系 ， 应 该 
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在 明确 问题 和 设计 解决 方案 时 ， 非 常 清楚 地 提出 对 数据 的 需求 和 要 求 。 在 
大 多 数 情 况 下 ， 精 算 工 作 的 数据 有 多 种 来 源 渠 道 ， 精 算 师 无 法 做 到 对 全 部 
数据 的 质量 完全 负责 ， 但 是 精算 师 起 码 要 负责 对 所 提供 的 数据 与 当前 问题 
的 相关 程度 进行 评估 。 对 于 任何 精算 项 目 ， 精 算 师 最 终 都 要 说 明 所 采用 的 
数据 对 于 该 项 目 是 否 充 分 可 靠 或 者 达到 了 什么 程度 。 

本 节 将 从 精算 师 常用 的 数据 种 类 、 数 据 的 来 源 、 数 据 的 搜集 处 理 几 个 
方面 进行 具体 的 讨论 。 





4.2.1 常见 的 数据 类 型 


在 现 纪实 世界 中 ， 数据 一 般 表示 历史 结果 ,但 精算 师 有 时 也 会 利用 模型 
得 出 数据 以 补充 缺失 的 数据 。 下 面 对 常 用 的 精算 数据 进行 归纳 。 

1. 第 一 类 数据 : 保单 基本 数据 。 保 单 基本 数据 是 精算 师 进行 各 种 精算 
分 析 的 基础 ， 这 些 数据 将 刻画 公司 所 有 当前 业务 和 历史 业务 的 细节 ， 这 些 
数据 记录 了 保单 持 有 人 的 分 布 、 产 品 的 分 布 以 及 损失 的 分 布 情况 。 

对 历史 上 保单 数据 的 分 析 将 有 助 于 产品 价格 更 新 、 设 置 新 的 市 场 营销 
策略 、 设 计 新 产品 。 一 般 情 况 下 ， 公 司 都 会 尽 可 能 地 利用 自身 内 部 的 保单 
数据 。 但 是 ， 在 开发 新 产品 时 ， 也 许 需 要 其 他 资源 寻找 相关 的 保单 数据 。 

2. 第 二 类 数据 : 围绕 承保 标的 损失 的 内 外 部 数据 。 对 承保 标的 的 损失 
分 布 进行 分 析 是 精算 师 的 主要 工作 之 一 ， 虽 然 各 个 公司 或 者 业务 线 的 承保 
标的 不 同 ， 但 是 标的 损失 的 数据 主要 分 为 : 

(1) 死亡 率 数据 。 这 类 数据 对 于 寿险 、 养 老 金 团体 保险 和 健康 保险 非 
常 重要 。 只 有 大 型 的 金融 机 构 自 身 就 可 以 得 到 较为 充分 的 死亡 率 数据 ， 大 
多 数 公司 都 需要 以 行业 数据 为 基础 ， 才 可 以 得 到 相对 可 靠 的 结果 

(2) 伤 残 率 数据 。 与 死亡 率 数 据 相 比 ， 伤 残 率 的 经 验 数据 更 为 复杂 和 
多 变 ， 例 如 ， 经 验证 明 健康 状况 与 收入 水 平 是 正 相 关 的 ， 同 时 还 要 考虑 其 
他 生活 因素 。 

(3) 索赔 记录 。 对 于 财产 意外 保险 和 健康 险 ， 索 赔 记 录 非 常 有 意义 ， 
这 些 数据 是 各 种 分 析 的 基础 ， 例 如 ， 保 险 责 任 的 设计 、 免 赔 设 计 、 健 康 险 
的 趋势 以 及 积极 进行 疾病 管理 对 险种 损失 的 影响 等 。 索 赔 记录 也 可 以 进行 
趋势 和 模式 的 分 析 ， 这 将 成 为 新 产品 设计 的 起 点 。 

(4) 人 口 数 据 。 包 插 但 不 限于 人 口 的 退休 趋势 、 人 口 的 老龄 化 、 人 口 
的 城镇 化 趋势 和 分 布 等 。 | 

(5) 劳动 力 统计 数据 。 包 括 但 不 限于 工资 水 平 、 人 
等 ， 这 些 数据 常常 用 于 建立 公共 政策 。 

3. 第 三 类 数据 : 经 营 数据 。 这 类 数据 是 指 保险 业务 经 营 中 产生 的 数 
据 。 
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(1) 费用 数据 。 对 于 所 有 保险 产品 ， 精 算 师 都 需要 利用 费用 数据 来 确 
定 保 费 附 加 ， 以 支持 相关 的 管理 成 本 。 管 理 费用 包括 公司 的 下 述 支出 : 市 
场 营销 、 人 工 成 本 、 索 赔 处 理 成 本 、 日 常 的 运作 成 本 等 。 各 个 公司 的 费用 
水 平 可 能 千差万别 ， 因 此 最 好 是 利用 本 公司 的 经 验 建 立 保费 附加 。 

(2) 退 保 或 持续 率 数据 。 这 类 数据 是 金融 机 构 在 某 个 业务 线 上 实现 财 
务 价值 的 重要 因素 ， 退 保 率 是 一 个 非常 敏感 的 因素 ， 会 随 着 公司 和 业务 线 
的 不 同 而 有 所 变化 。 

(3) 投资 数据 。 公 司 投资 状况 的 数据 对 于 精算 师 也 非常 重要 ， 特 别 对 
于 长 期 产品 ， 不 仅仅 是 投资 收益 率 ， 还 需要 资产 组 合 以 及 投资 策略 等 方面 
的 信息 。 


4.2.2 数据 来 源 


在 精算 实践 中 ， 数 据 很 少 可 以 直接 得 到 或 者 直接 使 用 而 无 需 调 整 ， 找 
到 适合 的 数据 往往 是 精算 师 面临 的 主要 挑战 之 一 。 实 由 中 ， 常 常 要 在 数据 
的 可 获得 性 与 数据 的 充分 性 之 间 进 行 权衡 ， 那 些 易于 获得 的 数据 可 能 是 不 
充分 或 者 数量 有 限 的 ,但 是 考虑 到 时 间 和 成 本 的 因素 ， 也 不 得 不 采用 这 些 
数据 ， 这 时 需要 精算 师 及 时 分 析 解 决 方 案 对 这 些 数据 的 敏感 性 以 及 可 能 造 
成 的 财务 损失 。 另 外 ， 精 算 师 也 可 以 利用 以 下 一 些 方法 来 对 所 获得 的 数据 
进行 相应 的 调整 ， 以 提高 数据 的 质量 和 效用 : 

1. 直接 调整 。 在 通常 的 情况 下 ， 精 算 师 必须 选择 最 为 可 行 的 数据 ， 并 
将 其 调整 以 适应 所 处 理 的 问题 。 例 如 ， 新 产品 开发 或 者 对 某 个 新 事物 和 某 
个 不 常见 的 问题 给 出 解决 方案 ， 比 如 可 以 得 到 关于 某 个 标的 损失 的 全 国 数 
据 ， 但 是 需要 开发 针对 某 个 地 区 的 产品 ， 这 时 精算 师 可 以 直接 对 数据 进行 
简单 的 调整 ， 使 其 适 于 所 研究 的 问题 。 

2. 寻找 替代 变量 。 有 些 精算 模型 的 变量 无 法 找到 适合 的 观测 指标 或 数 
据 ， 这 时 精算 师 可 以 根据 相关 的 分 析 得 到 与 该 变量 最 为 相关 的 且 易 于 观测 
的 替代 变量 ， 将 模型 进行 一 定 的 修正 ， 采 用 替代 变量 作为 建 模 的 变量 。 

3. 根据 数据 的 可 信 度 进行 加 权 。 有 些 数据 对 于 模型 非常 重要 ， 但 是 数 
据 本 身 有 些 限制 ， 这 时 可 以 将 数据 建立 可 信和 度 权 重 进 行 加 权 。 人 例如， 精算 
师 在 研究 长 期 的 历史 数据 时 可 以 认为 与 当前 时 刻 越 近 的 数据 的 可 信 度 越 高 ， 
这 时 可 以 按照 时 间 进 行 加 权 ， 越 近 的 权重 越 大 。 | 

精算 师 可 以 从 多 种 渠道 获得 数据 ， 一 般 分 为 内 部 和 外 部 两 种 ， 也 可 以 
将 数据 分 为 主要 和 次 要 两 个 层面。 内 部 数据 是 精算 师 所 在 的 金融 机 构 本 身 
已 有 的 ， 一 般 包 括 当 前 的 客户 、 目 标 市 场 的 分 布 、 索 赔 的 历史 经 验 和 产品 
相关 的 费用 数据 。 

使 用 本 公司 数据 的 优点 是 : 数据 反映 了 本 公司 的 实际 情况 ， 如 目标 
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客户 、 核 保 标 准 、 保 单 管理 方式 、 赔 付 管理 方式 和 佣金 管理 系统 等 ; 四 比 
较 容 易 获 得 ; 国 数 据 的 质量 可 以 通过 本 公司 的 内 部 治理 结构 进行 控制 。 

使 用 本 公司 数据 的 缺点 是 : 数据 也 许可 信 度 较 低 ; @@ 不 能 反映 外 部 
环境 的 变化 ; 国 不 能 反映 行业 的 发 展 趋势 ; 加 也 许 不 能 完全 反映 要 解决 的 
间 题 ， 例 如， 新 产品 与 旧 产 品 存在 明显 的 条 款 差异 时 ， 则 不 能 只 用 现 有 产 
品 的 数据 。 

大 型 保险 公司 一 般 都 有 较 长 的 经 营 历史 ， 可 以 利用 自身 的 内 部 数据 建 
立 精 算 解决 方案 ， 其 提供 的 数据 对 整个 行业 往往 也 是 很 有 价值 的 。 在 开发 
新 产品 、 制 订 再 保 计 划 、 人 制订 经 验 费 率 或 企业 年 金 时 ， 上 述 大 型 金融 机 构 
的 内 部 数据 都 是 最 好 的 数据 来 源 。 

在 健康 保险 领域 ， 许 多 大 型 企业 都 建立 了 医疗 保险 基金 ， 通 过 TPAO 
或 PPO@ 等 方式 进行 管理 。 这 些 医疗 保险 计划 可 以 为 健康 险 精 算 提供 赔付 
成 本 、 费 率 、 雇 员 人 口 结构 、 失 效率 、 离 职 率 、 医 疗 费用 折扣 等 信息 。 

在 职工 福利 计划 上 ， 大 企业 的 数据 对 年 金 总 体 成 本 的 控制 、 不 同 保障 
的 选择 和 道 选择 、 总 体 成 本 控制 等 都 具有 参考 意义 。 

考察 提供 数据 的 大 企业 是 否 有 代表 性 、 是 否 适合 精算 问题 是 非常 重要 
的 。 例 如 ， 估 计 保 额 有 上 限 的 个 险 产品 的 赔付 成 本 时 ， 用 一 家 提供 综合 保 
障 计 划 的 大 企业 数据 就 不 合适 。 来 自 于 某 一 行业 的 退休 率 就 不 一 定 能 够 用 
于 其 他 行业 。 事 实 上 ， 即 使 是 同一 家 企业 的 历史 数据 ， 如 果 公 司 的 经 营 计 
划 有 所 调整 ， 也 不 能 用 于 佑 计 未 来 的 情况 。 

相对 小 企业 而 言 ， 大 企业 数据 直接 从 该 企业 的 IT 系统 中 就 可 以 得 到 ， 
而 不 必 通 过 广泛 的 行业 调查 。 不 过 ， 大 企业 的 数据 有 可 能 不 完整 或 不 准确 ， 
数据 的 审核 非常 重要 。 如 果 没 有 多 年 的 数据 ， 可 信和 度 也 是 一 个 问题 。 如 果 
有 多 年 的 数据 ， 在 可 信 度 调整 时 需要 注意 这 期 间 公 司 的 福利 计划 是 否 有 修 
改 、 每 年 职工 人 口 结构 的 变化 等 因素 。 

外 部 数据 可 以 通过 行业 公开 的 信息 或 数据 库 获得 ， 也 可 以 通过 再 保险 
公司 和 咨询 公司 获得 。 行业 协会 和 专业 组 织 ( 例 如 精算 师 协 会 ) 也 会 定期 





D Third Party Administrator, A Third Party Administrator (TPA ) is an organization that processes insurance 
claims or certain aspects of employee benefit plans for a separate entity. This can be viewed as " outsourcing" the ad- 
ministration of-the claims processing, since the TPA is performing a task traditionally handled by the company providing 
the insurance or the company itsef. 摘自 维基 百科 http ; //en. wikipedia, org/wiki. 

® Preferred Provider Organization. A preferred provider organization ia a subscription ~ based medical care ar- 
rangement. A membership allows a substantial discount below their regularly charged rates from the designated profes- 
sionals partnered with the organization. Preferred provider organizations themselves earn money by charging an access 
fee to the insurance company for the use ‘of their network (unlike the usual insurance with premiums and corresponding 
payments paid either in fall or partially by the insurance provider to the medical doctor) . They negotiate with providers 
to set fee schedules, and handle disputes between insurers and providers. 摘自 维基 百科 http: //en. wikipedia. org/ 


wiki. 
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进行 经 验 分 析 ， 向 行业 提供 相关 的 分 析 结 果 和 数据 。 使 用 行业 数据 时 ， 要 
注意 是 否 符 合 本 公司 的 实际 情况 ， 如 果 存 在 差异 ， 则 应 调整 。 

可 以 通过 国家 统计 局 或 政府 机 构 得 到 通货 膨胀 率 等 宏观 经 济 数 据 ， 也 
可 以 得 到 资本 成 本 、 健 康成 本 、 通 涨 率 和 人 口 普 查 报告 的 相关 信息 。 人 口 
统计 结果 可 以 用 于 预测 未 来 几 十 年 的 人 口 分 布 和 规模 ， 不 过 政府 数据 是 针 
对 全 体 国民 ， 而 不 是 被 保险 人 ， 所 以 很 多 数据 需要 进行 合理 地 调整 。 

所 谓 的 主要 数据 ， 是 指 为 了 当前 的 问题 专门 搜集 的 数据 ， 可 以 通过 对 
研究 对 象 的 观测 得 到 数据 ， 或 者 与 研究 对 象 直 接 或 间接 沟通 得 到 。 次 要 数 
据 是 指 并 不 是 专门 为 该 项 目 而 搜集 的 数据 ， 虽 然 自 的 性 不 强 但 是 一 般 易于 
获得 。 

【 例 4-1】 某 公司 希望 开发 一 款 新 产品 。 目 前 ， 市 场 上 已 有 其 他 公司 
推出 同类 产品 。 精 算 部 门 在 与 销售 部 门 讨论 之 后 ， 确 定 了 产品 的 基本 结构 、 
目标 市 场 和 销售 渠道 ， 接 下 来 的 任务 就 是 产品 定价 ， 因 此 和 需要 考虑 定价 参 
数 、 业 务 规模 和 利润 等 因素 。 这 时 ， 精 算 师 所 需要 的 数据 可 以 从 哪里 获得 ? 

由 于 对 公司 来 说 这 是 一 种 新 产品 ， 没 有 现成 的 历史 经 验 可 以 借鉴 ， 定 
价 时 会 参考 公司 内 部 相似 产品 的 数据 及 外 部 数据 。 例 如 ， 为 了 合计 死亡 率 ， 
公司 可 以 参考 行业 数据 或 人 口 普查 数据 ， 也 要 参考 公司 以 往 的 经 验 ， 当 然 
雪 根 据 新 产品 的 条 款 特征 作 一 定 的 调整 。 市 场 销量 可 以 用 市 场 调 查 来 获得 
原始 数据 。 其 他 数据 可 以 根据 已 有 的 调查 报告 和 相关 文献 得 到 。 

【 例 4-2】 某 公 司 在 推出 新 产品 后 的 一 年 ， 发 现 利润 不 理想 ， 公 司 希 
望 调整 费 率 或 费 率 结构 ， 提 高 利润 。 

精算 部 门 首 先 要 寻找 利润 不 理想 的 主要 原因 ， 对 经 验 数 据 与 定价 假设 
的 差异 进行 比较 分 析 。 经 验 数据 来 源 于 公司 内 部 ， 如 实际 死亡 率 、 退 保 率 、 
费用 率 、 佣 金 、 销 售 规模 ， 不 需要 参考 外 部 数据 。 例 如 ， 通 过 考察 实际 的 
投保 年 龄 ， 精 算 师 发 现 新 产品 的 购买 者 大 多 介 于 40 ~ 45 岁 之 间 ， 而 不 是 当 
初 设想 的 55 ~ 60 岁 之 间 。 这 一 承保 年 龄 的 偏差 导致 了 费 率 结构 的 不 合理 。 
因此 ， 修 改 方案 可 以 是 降低 55 岁 以 上 投保 人 的 费 率 ， 以 吸引 更 多 高 年 龄 段 
的 人 购买 ， 同 时 采用 适当 提高 低 年 龄 段 费 率 等 方式 ， 降 低 低 年 龄 段 的 销售 
量 。 

在 调整 费 率 时 ， 既 要 参考 内 部 数据 ， 如 保单 信息 和 赔付 报告 ， 又 要 考 
虑 行业 经 验 。 精 算 师 通常 采用 可 信和 度 理论 ， 基 于 历史 经 验 和 /或 行业 经 验 ， 
对 主要 参数 作出 相应 的 判断 和 调整 。 


有 两 种 常用 的 搜集 数据 的 方式 一 一 普查 和 抽样 调查 。 普 查 是 指 对 总 体 
中 的 个 体 进 行 逐 一 调查 ,测量 数据 。 抽 样 调查 是 按照 一 定 的 筛选 规则 选择 
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一 部 分 个 体 进行 调查 。 同 时 ， 常 用 的 问卷 调查 和 市 场 调查 都 是 抽样 调查 的 
一 种 方式 。 

1. 普查 。 在 确定 新 产品 的 目标 客户 群 时 ,保险 公司 常常 会 参考 国家 统 
计 局 公布 的 普查 数据 。 例 如 ， 如 果 公 司 希 望 将 目标 客户 定位 为 中 等 收入 、 
临近 退休 的 制造 企业 的 工人 ， 公 司 就 可 以 参照 普查 数据 ， 来 估计 客户 的 缴 
费 能 力 和 保障 需求 。 

普查 数据 在 评估 新 的 风险 、 人 口 结构 的 改变 、 发 病 率 时 也 很 有 和 帮助。 
例如 ， 保 险 行业 曾经 用 普查 数据 估计 艾滋 病 的 发 病 率 。 普 查 数 据 也 可 以 用 
于 估计 每 户 家 庭 的 子女 数量 、 某 区 域 双 职 工 的 比例 等 。 

在 精算 实践 中 ， 也 会 遇 到 类 似 于 普查 方式 的 数据 要 求 。 例 如 ， 在 寿险 
公司 的 法 定 责任 准备 金 评估 中 ， 监 管 机 构 一 般 会 要 求 逐 单 估计 ， 这 意味 着 
需要 使 用 所 有 保单 的 信息 ， 因 此 是 一 种 普查 的 方式 ; 但 是 ， 在 一 般 会 计 准 
则 准备 金 的 评估 中 往往 会 考虑 建立 模型 点 ， 然 后 以 模 卉 点 代替 保单 组 进行 
评估 。 又 比如 ， 在 企业 年 金 计 划 的 设计 中 ， 原 则 上 应 该 也 需要 逐个 雇员 的 
信息 ， 即 使 是 非常 大 规模 的 企业 ， 也 要 采用 普查 方法 。 

2. 抽样 调查 。 抽 样 数据 可 以 用 于 估计 变量 或 参数 的 变化 幅度 ， 使 模型 
参数 能 够 在 一 定 的 误差 范围 内 合理 设 定 。 因 此 ， 抽 样 撤 术 常 常用 于 情景 分 
析 、 敏 感性 分 析 、 误 差 测 试 和 大 规模 人 群 的 定量 估计 等 。 

抽样 调查 的 方法 有 很 多 ， 主 要 有 : 

(1) 分 层 抽 样 。 将 总 体 分 为 不 重生 的 并 且 性 质 相似 的 小 组 ， 在 每 一 
小 组 中 进行 抽样 ， 所 有 抽取 的 样本 汇集 成 总 的 抽样 样本 。 例 如 ,可 以 从 
大 学 的 艺术 类 、 理 工 类 和 文学 类 专业 各 抽取 若干 名 学 生 组 成 大 学 生 的 抽 
样 样本 。 

(2) 多 步 抽样 。 首 先 将 总 体 分 成 互 不 重生 的 小 组 并 抽取 部 分 小 组 作为 
初步 的 样本 ,再 从 初步 抽取 的 小 组 中 抽取 个 体 。 这 种 方法 的 层级 不 一 定 为 
二 ， 也 可 能 进行 三 层 或 以 上 的 再 抽样 。 

(3) 系统 抽样 。 将 个 体 随机 排序 并 编号 ， 抽 取 号 码 为 某 个 整数 倍数 的 
个 体 ， 例 如 双 号 。 i 

(4) 育 类 抽样 。 也 是 多 步 抽样 。 例 如 ， 将 研究 的 区 域 限定 为 两 类 : 中 
产 阶 级 占 多 数 的 区 域 和 工薪 阶层 占 多 数 的 区 域 ， 从 这 两 个 区 域 中 分 别 选择 
若干 组 个 体 。 . 

(5) 定额 抽样 。 随 意 选 择 被 调查 的 个 体 ， 但 在 性 别 、 年 龄 和 社会 阶层 
等 方面 有 名 额 的 限制 。 这 种 方法 在 商业 调查 中 广泛 使 用 ， 但 抽样 人 群 依赖 


”于 调查 者 的 喜好 和 调查 地 点 ， 而 不 是 随机 抽样 。 


(6) 机 会 抽样 。 由 调查 者 按照 自己 的 兴趣 和 能 力 选 择 被 调查 人 群 。 这 
种 方法 也 不 是 随机 抽样 。 
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(7) 线路 抽样 。 研 究 者 选择 某 一 条 线路 ， 向 经 过 该 线路 的 路 人 进行 调 
查 。 线 路 的 设计 影响 了 被 调查 者 的 类 型 ， 所 以 选择 的 样本 也 不 能 提供 代表 
性 的 结果 。 

(8) 雪 球 抽样 。 先 选择 关键 人 群 进行 调查 ， 再 由 这 些 人 介绍 更 多 的 人 
参与 调查 。 

下 面 将 列举 一 些 在 日 常 的 精算 工作 中 常常 涉及 的 抽样 问题 : 

第 一 ， 测 试 新 上 线 产品 的 编程 。 假 设 你 是 一 家 人 寿 保 险 公 司 的 精算 师 
并 负责 变 额 寿险 保单 的 精算 评估 工作 ， 你 将 使 用 某 个 软件 系统 来 进行 业务 
价值 评估 。 有 一 个 新 产品 刚刚 上 市 ， 你 需要 将 产品 特征 、 经 济 和 人 口 假设 
等 编写 程序 输入 该 软件 ,使 每 张 保单 都 能 够 进行 储存 和 处 理 ， 因 此 ， 你 和 需 
要 确保 编码 的 准确 度 。 这 时 ， 程 序 员 或 精算 人 员 通 常 不 会 对 每 一 张 保单 逐 
一 测试 ， 而 是 选择 有 代表 性 的 保单 输入 系统 进行 验证 ， 如 果 结 果 正 确 ， 说 
明 编 写 的 程序 是 成 功 的 。 

第 二 ， 财 务 报告 和 精算 工作 的 审核 。 在 审查 公司 财务 报告 和 精算 报告 
时 ， 审计 师 和 审核 人 员 通 常 采 用 抽样 方法 ， 例 如 ， 只 检查 保单 号 码 尾数 为 7 
的 保单 。 

第 三 ， 医 疗 保险 的 定价 和 经 验 分 析 。 在 医疗 保险 中 ， 需 要 审核 医生 的 
收费 是 否 与 定价 假设 相同 。 这 时 ， 也 不 会 检查 所 有 医生 的 病历 ， 只 选择 一 
些 具 有 代表 性 的 个 体 进 行 调查 。 

第 四 ， 分 析 赔 付 经 验 以 检查 健康 险 的 核 保 效果 。 当 某 种 产品 赔付 率 高 
于 预期 时 ， 公 司 需要 对 赔付 率 进 行经 验 分 析 。 这 时 也 只 需要 抽取 部 分 赔 案 
作 分 析 ， 然 后 利用 统计 方法 得 出 结论 。 

第 五 ， 利 润 测试 。 公 司 管理 层 在 审核 产品 时 ， 要 了 解 利润 的 波动 情况 。 
这 时 ， 可 以 在 1 000 种 情形 中 随机 抽取 100 种 情形 进行 测试 ， 如 果 结 果 满 
意 ， 则 认为 1 000 种 情形 的 利润 波动 也 不 会 有 很 大 的 差异 。 

3. 市 场 调 查 。 市 场 调查 包括 信件 调查 、 电 邮 、 电 话 或 面对面 调查 。 市 
场 调 查 可 以 用 来 收集 客户 行为 和 喜好 等 方面 的 信息 。 市 场 调查 在 产品 可 行 
性 分 析 、 确 定 目标 客户 时 得 到 广泛 使 用 。 

市 场 调查 的 好 处 是 : 与 研究 问题 直接 相关 ， 可 以 得 到 很 多 相关 的 信息 ; 
可 以 按照 客户 的 需求 ， 设 计 问 卷 问题 和 搜集 信息 。 

市 场 调 查 的 缺点 是 : 不 是 每 一 份 问 卷 都 能 得 到 答案 ， 有 些 调查 的 回 
复 率 只 有 20% ， 邮 件 调查 会 更 低 ， 电 话 调查 和 面对面 调查 的 回复 率 要 高 
一 些 ; 问题 的 回答 不 一 定 完 全 ， 为 得 到 完整 的 回答 ， 市 场 调查 需要 花费 
大 量 的 时 间 、 精 力 和 费用 。 聘 请 专业 的 调查 公司 可 以 减少 保险 公司 的 调 
查 费 用 。 

有 时 ， 调 查 得 到 的 回复 非常 少 以 至 于 不 得 不 改变 研究 的 问题 。 例 如 ， 
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为 了 比较 各 个 城市 牙科 治疗 费用 是 否 存 在 差异 而 进行 了 抽样 调查 ， 但 是 每 
个 城市 得 到 的 数据 量 太 少 ， 于 是 只 得 将 数据 适当 的 合并 ， 所 研究 的 问题 也 
改 为 比较 各 个 地 区 的 费用 是 否 存在 差异 。 


4.24 数据 的 处 理 


1 基础 数据 的 处 理 。 原 始 观察 记录 不 一 定 都 能 直接 用 于 建 模 。 为 保证 
适合 于 研究 的 问题 ， 观 察 数据 通常 要 经 过 处 理 后 才能 成 为 输入 模型 的 基础 
数据 。 处 理 观察 数据 是 非常 重要 的 精算 技巧 ， 在 定价 或 评估 等 专门 课程 中 
会 有 更 为 详细 的 介绍 ， 这 里 我 们 只 简单 地 提 及 两 种 处 理 方法 : 一 种 是 基础 
数据 的 分 组 ; 另 一 种 是 使 用 替代 数据 。 

有 些 问 题 必 须 使 用 逐条 观测 的 个 体 数据 ， 例 如 ， 我 国保 监 会 要 求 
法 定 责 任 准备 金 评估 要 逐 单 计 算 ， 这 时 就 需要 每 张 保单 的 信息 ; 而 毛 
保费 责任 准备 金 评 估 则 允许 对 保单 进行 分 组 ， 估 计 每 组 的 现金 流 ; 在 
对 健康 保险 进行 财务 预测 时 ， 基 础 数据 也 是 按 产品 、 保 单 规 模 、 地 理 
区 域 和 投保 年 龄 分 组 后 的 分 组 数据 ; 计算 团体 保险 的 经 验 费 率 时 ， 采 
用 的 也 是 分 组 数据 。 

数据 的 分 组 越 细 ， 计 算 结 果 越 精确 ， 但 要 耗费 更 多 的 时 间 ， 所 以 数据 
的 分 组 程度 是 对 时 间 和 精确 程度 的 权衡 。 有 时 ， 某 些 组 的 保单 数量 很 少 ， 
对 总 体 结果 的 影响 不 大 ， 却 占用 了 计算 时 间 。 例 如 ， 评 估 毛 保费 责任 准备 
金 时 ， 按 照 保 单 签发 年 份 、 性 别 和 吸烟 状态 等 标准 进行 分 组 ， 就 会 得 到 一 
些 数量 很 少 的 保单 组 ， 例 如 ， 某 一 年 签发 的 保单 只 占 总 量 的 1% ， 其 中 男性 
吸烟 者 所 占 的 比例 可 能 更 小 。 对 这 些小 的 组 别 单独 计算 准备 金 ， 并 不 会 提 
高 总 负债 的 估计 精度 ， 却 占用 了 计算 时 间 。 一 些 精算 软件 能 够 帮助 精算 师 
进行 合理 分 组 ， 例 如 ， 首 先 判断 男性 吸烟 者 占 总 保单 的 比例 ， 如 果 不 高 于 
1% ， 则 无 需 按 照 是 否 吸 烟 进 行 分 组 ， 如 果 比 例 超过 50% ， 再 按照 签发 年 份 
和 其 他 标准 细 分 。 

在 对 基础 数据 作 更 细 的 分 组 时 ， 要 特别 注意 每 组 内 的 数据 构成 与 总 体 
构成 的 差异 。 例 如 ， 我 们 得 到 了 性 别 和 吸烟 人 口 分 布 的 数据 为 : 60% 男性 ， 
40% 女性 ; 30% 吸 烟 ，70% 非 吸烟 ; 这 并 不 意味 保单 中 有 12% 的 女性 吸烟 
者 。 

当 模 型 需要 的 数据 无 法 测量 或 得 到 时 ,， 可 以 采用 替代 数据 。 例 如 ， 在 
企业 年 金 精算 中 ， 很 难得 到 各 种 企业 的 收入 数据 ， 这 时 可 以 用 行业 来 蔡 代 。 
只 要 每 个 行业 的 工资 水 平 可 以 估计 ,行业 收入 就 可 以 作为 企业 平均 收入 的 
替代 变量 。 

另外 ， 如 果 数 据 有 缺失 ， 精 算 师 还 要 在 一 些 前 提 假 设 下 ， 将 这 些 数 据 
补足 。 这 时 ， 要 保证 补足 后 的 假设 在 各 年 度 之 间 保 持 一 致 。 
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2. 数据 的 调整 。 数 据 可 能 来 源 于 被 研究 对 象 ， 也 可 能 来 源 于 相似 群 
体 。 相 似 群 体 的 数据 要 经 过 调整 之 后 才能 使 用 。 例 如 ， 在 新 产品 定价 时 ， 
需要 考虑 保单 分 布 的 假设 ， 只 能 依据 相似 业务 的 记录 进行 估计 ， 尽 管 市 场 
环境 的 改变 和 新 旧 产 品 条 款 的 差异 会 使 新 产品 呈现 不 同 的 分 布 规律 ; 也 许 
更 有 产品 最 高 投保 年 龄 为 90 岁 ， 而 新 产品 最 高 投保 年 龄 为 80 岁 ， 于 是 新 
产品 保单 中 就 不 会 有 投保 年 龄 为 85 岁 的 保单 。 当 新 产品 的 目标 客户 不 同 
时 ， 业 务 结构 也 会 有 所 改变 。 

可 信 度 理论 也 是 常用 的 调整 方法 之 一 ， 它 可 以 用 来 处 理 存在 缺陷 的 数 
据 。 例 如 ， 对 较 早 期 的 历史 数据 给 予 较 低 的 信任 度 ， 对 近期 数据 给 予 更 高 
的 权重 。 


4.2.5 数据 的 验证 


搜集 数据 和 处 理 数据 的 过 程 中 都 会 产生 误差 。 例 如 ， 在 搜集 数据 时 会 
产生 数据 缺失 、 数 据 重 复 或 数字 输 和 人 错误 等 ;也 有 可 能 选 错 了 观察 对 象 ， 
例如 ， 模 型 要 求 输入 吸烟 者 的 死亡 特征 ， 但 得 到 的 数据 却 是 非 吸 烟 者 ; 在 
将 数据 输入 到 IT 系统 时 ， 也 会 有 录 人 错误。 

为 了 提高 数据 的 质量 ,除了 必须 了 解数 据 的 来 源 和 搜集 过 程 之 外 ， 还 
要 用 各 种 方法 对 数据 的 有 效 性 进行 验证 。 

1. 检查 原始 数据 。 在 产 险 精 算 中 ， 需要 评估 赔 案 的 延迟 时 间 ， 可 以 通 
过 抽样 或 全 体检 查 的 方式 核对 赔 案 的 最 近 支 付 日 期 。 

2. 核对 财务 数据 。 在 对 各 种 营运 经 验 进 行 分 析 时 ， 需 要 财务 报表 和 监 
管 报 表 中 的 相应 数据 保持 一 致 ， 反 映 公 司 实际 经 营 的 结果 。 在 与 财务 报告 
的 数据 作 比 较 时 ， 要 注意 财务 报告 的 险种 分 类 、 费 用 分 配方 式 可 能 与 精算 
假设 不 同 。 

3. 复核 数据 是 否 符合 要 求 。 很 多 时 候 得 到 的 数据 并 不 符合 要 求 ， 主 要 
是 对 数据 口径 的 理解 不 同 。 例 如 ， 保 额 是 否 包括 附加 定期 险 和 附加 意外 险 ; 
健康 险 的 赔付 数据 是 否 包 插 已 文 付 、 已 发 生 或 已 报告 赔款 ; 提供 的 数据 是 
否 为 扣除 再 保险 之 后 的 赔款 ; 资产 价值 是 账面 价值 、 市 场 价值 ， 还 是 挫 余 
价值 ; 佣金 是 否 包 括 给 代理 人 经 理 的 佣金 、 奖 励 或 其 他 费用 等 。 

车 发 现 数据 存在 问题 ， 最 好 的 办 法 就 是 与 数据 提供 者 进行 交流 ， 进 一 
步 明 确 所 要 搜集 的 信息 和 数据 的 口径 。 

4. 审核 异常 数据 。 异 常数 据 的 例子 有 : 采用 电子 文件 的 数据 时 ， 可 能 
会 放 错 字段 ， 例 如 ， 保 险 金 额 的 字段 中 填 入 了 保费 ， 小 数 点 的 位 置 也 有 可 
能 放 错 ; 还 有 一 些 不 合理 的 值 ， 如 有 效 保单 的 死亡 赔偿 为 零 ， 出 生日 期 比 
投保 时 间 还 要 述 等 问题 。 

5. 合理 性 检验 。 一 般 来 说 ， 精 算 师 应 事先 对 数据 的 合理 性 判断 建立 一 
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些 初步 的 标准 ， 例 如 ， 性 别 分 布 、 年 龄 分 布 、 法 定 责任 准备 金 与 现金 价值 
的 关系 等 ; 健康 保险 中 疾病 代码 的 出 现 频 率 ， 赔 付 金 额 的 最 小 值 、 最 高 值 
和 中 位 数 ; 异常 数据 通常 暗示 着 可 能 的 错误 。 将 寿险 业务 的 保单 按 年 龄 分 


.组 后 ， 可 能 会 发 现 某 些 年 龄 段 的 保单 数量 特别 少 或 为 零 ， 说 明 数 据 记 录 可 


能 存在 遗漏 。 


54.3 逢 算 建 模 


从 学 生 接 受精 算 教 育 或 参加 精算 考试 开始 ， 就 不 断 地 接触 各 种 各 样 的 
模型 ， 可 以 说 ， 精 算 教 育 最 初 阶段 主要 是 各 种 模型 的 学 习 和 建 模 方法 的 训 
练 。 辐 时 ， 精算 师 是 度量 和 管理 风险 的 专门 职业 ， 精 算 师 要 对 未 来 不 确定 
的 损失 进行 评估 ， 并 提出 相应 的 保障 计划 。 六 为 要 面 对 不 确定 的 损失 和 经 
营 环境 ， 在 精算 实践 中 ， 各 种 模型 也 是 精算 师 的 主要 技术 基础 ， 建 模 成 为 
精算 师 的 核心 工作 之 一 。 

本 节 将 首先 讨论 精算 建 模 的 基本 概念 ， 然 后 按照 精算 管理 的 思想 介绍 
精算 建 模 的 微 循 环 过 程 和 主要 的 建 模 方法 及 其 应 用 。 

根据 文献 【1】 的 定义 ,“ 模 型 是 简化 假设 时 得 到 的 结果 ， 是 对 实际 情 
况 更 易于 处 理 和 理解 所 进行 的 抽象 ， 但 同时 它 也 可 以 提供 结果 的 可 能 发 生 
范围 ， 并 且 量 化 不 同 结果 的 影响 ”。 科 学 模型 是 对 现实 中 某 种 现象 的 抽象 和 
简化 ， 数 学 模型 是 用 数学 语言 表示 的 科学 模型 。 数 学 模型 的 作用 常常 是 有 
条 件 的 ， 也 就 是 说 模型 的 结果 在 一 定 的 条 件 下 是 可 靠 的 。 

精算 师 利 用 数学 模型 来 表示 某 个 金融 保障 体系 ， 并 用 来 测试 各 个 影 
响 因 素 对 该 体系 输出 结果 的 影响 。 在 这 个 过 程 中 ， 精 算 师 将 尽量 使 模 
型 简化 ， 以 表现 该 体系 最 为 关键 的 决定 因素 ， 并 减少 或 降低 不 确定 因 
素 ， 使 各 因素 之 间 的 相关 关系 表现 得 更 为 清晰 。 基 于 此 ， 铺 算 师 可 以 
很 好 地 了 解 金融 系统 的 运作 方式 ， 以 帮助 雇主 或 客户 设计 相应 的 策略 
管理 金融 风险 。 


4.3.1 一 般 的 建 模 过 程 


ye 


从 模型 的 定义 来 看 ， 精 算 建 模 过 程 几乎 涵盖 精算 人 员 和 需要 完成 的 所 有 
工作 。 建 模 过 程 的 控制 循环 本 身 也 是 一 个 模型 ， 它 用 来 描述 模型 的 定义 、 
建立 、 检 测 、 运 行 以 及 改进 这 一 典型 的 过 程 。 同 时 ， 我们 也 可 以 采用 精算 
管理 系统 的 思想 ， 将 精算 建 模 看 做 一 个 微 循环 ， 称 之 为 “模型 控制 循环 ”， 
分 为 明确 问题 、 解 决 间 题 和 结果 反馈 三 个 步骤 ， 以 及 相应 的 精算 职业 化 和 
外 部 环境 部 分 。 表 4 -1 将 宏观 的 精算 管理 系统 与 微观 的 建 模 控制 循环 进行 
了 对 比 。 
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Me es A et ee ee 
表 4 -1 建 模 控制 循环 与 精算 管理 系统 的 对 比 
精算 管理 系统 建 模 控 制 循 环 

明确 问题 定义 模型 

解决 问题 建立 模型 

结果 监控 与 反馈 模型 维护 

职业 化 模型 的 管理 和 控制 

外 部 环境 最 初 的 实际 问题 以 及 相应 的 约束 








建 模 控制 循环 中 三 个 步 又 的 具体 含义 为 ; 

1. 定义 模型 。 所 谓 定义 模型 ， 是 指 确定 建 模 的 主要 目的 ， 对 现 有 可 选 
模型 的 确认 和 选择 以 及 所 需 的 修正 ， 确 认 建 模 所 需 的 数据 、 输 入 、 假 设 和 
约束 条 件 。 具 体 可 以 通过 回答 以 下 问题 来 实现 : 

(1) 是 否 有 现成 的 模型 可 以 直接 使 用 。 如 果 没 有 ， 是 否 可 以 将 现 有 模 
型 进行 修正 以 满足 问题 的 要 求 ， 如 何 修正 ? 

(2) 可 以 得 到 哪些 数据 ， 这 些 数据 是 否 合适 ? 

(3) 模型 需要 哪些 输入 信息 和 假设 ,模型 的 约束 条 件 有 哪些 ? 

以 上 工作 完成 之 后 ， 精 算 师 还 要 考虑 所 研究 的 问题 是 否 具有 “特殊 
性 ”， 并 对 模型 作 进 一 步 的 修改 ,使 之 能 够 “对 症 下 药 ” 地 解决 问题 。 例 
如 ， 在 对 分 红 产 品 作 利润 分 析 时 ， 如 果 产 品 条 款 中 没有 约定 对 费 差 进 行 分 
配 ， 则 利润 分 析 模 型 就 不 需要 实际 费用 率 参数 ， 可 以 直接 将 其 设 定 为 预期 
费用 率 。 

2 建立 模型 。 这 里 的 建立 模型 ， 是 指 将 理论 模型 转化 为 计算 机 可 以 实 
现 的 程序 ， 并 运行 得 到 输出 结果 。 这 部 分 工作 也 由 三 个 步骤 构成 : 

(1) 准备 输入 数据 ， 确 定 模型 假设 和 估计 参数 。 

(2) 检查 数据 是 否 充 分 、 合 适 。 

(3) 选择 合适 的 软件 编写 程序 构造 模型 。 

3， 模型 维护 。 对 于 一 个 需要 正常 运行 的 模型 来 说 ， 模 型 的 验证 和 维护 
非常 重要 。 验 证 的 内 容 有 : 模型 的 输出 是 否 能 够 解决 问题 、 模 型 结果 是 否 
合理 并 且 有 现实 意义 、 是 否 与 更 有 模型 的 输出 有 一 致 性 、 模 型 输出 对 参数 
和 输入 的 敏感 程度 是 否 在 合理 的 范围 内 。 模 型 的 维护 包括 运行 模型 、 测 试 
模型 、 确 认 模 型 的 真实 性 、 验 证 模型 的 一 致 性 以 及 需要 时 重新 开始 定义 模 
型 等 步骤 。 

围绕 建 模 控 制 微 循环 的 外 部 环境 ， 是 指 需 要 解决 的 精算 问题 本 身 、 其 
他 的 外 部 因素 和 模型 本 身 的 限制 ， 例 如 ， 对 模型 结构 、 输 入 、 假 设 和 参数 
具有 约束 性 的 外 部 因素 。 需 要 解决 的 精算 问题 决定 了 精算 模型 的 类 型 和 适 
用 范围 ， 时 间 、 成 本 、 计 算 机 资源 、 数 据 来 源 、 维 护 技术 和 正在 使 用 的 模 
型 都 会 对 模型 的 结构 、 精 细 程 度 构成 约束 。 例 如 ， 对 于 规模 较 小 的 业务 进 
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行 负债 评估 ， 从 成 本 一 效益 角度 考虑 ， 通 常 不 需要 构造 复杂 的 模型 。 另 外 ， 
还 有 一 些 其 他 外 部 因素 也 会 影响 模型 的 选择 ， 例 如， 监管 机 构 要 求 用 公式 
法 进行 寿险 产品 定价 、 用 调整 纯 保费 法 评估 法 定 责任 准备 金 等 ， 这 些 都 对 
公司 的 定价 模型 、 准 备 金 评估 模型 构成 了 重要 的 限制 。 

”建立 模型 之 后 ， 精 算 师 还 要 对 模型 加 以 管理 和 控制 。 也 就 是 说 ， 有 些 
模型 是 为 了 解决 特定 问题 而 建立 的 ， 不 一 定 适用 于 解决 其 他 问题 。 例 如 ， 
专门 为 分 红 业 务 建立 的 利润 分 析 模型 就 不 一 定 适用 于 一 般 的 传统 业务 。 另 
外 ， 对 于 已 经 建立 的 模型 ， 任 何 修订 都 应 该 经 过 验证 才能 正式 实施 。 

出 于 内 部 控制 的 考虑 ， 模 型 应 该 备份 并 分 开 储 存 。 同 时 ， 模 型 的 修订 
应 该 有 记录 。 在 进行 模型 修改 时 ， 不 应 该 立即 在 现 有 工作 应 用 的 模型 上 直 
接 修改 ， 它 应 该 在 经 过 测试 、 批 准 后 ， 再 替代 现 有 模型 。 


4.3.2 主要 的 精算 模型 及 其 应 用 

精算 模型 有 各 种 各 样 的 表现 形式 ， 如 随机 模拟 、 计 量 经 济 模 型 和 基于 
表格 软件 的 随机 预测 模型 。 我 们 可 以 将 精算 模型 按照 各 种 方式 进行 分 类 ， 
例如 ， 按 照 变 量 的 性 质 ， 可 以 分 为 连续 模型 和 离散 模型 ;按照 模型 中 的 画 
数 特点 ， 可 以 分 为 确定 性 模型 和 随机 模型 。 如 果 按 照 模 型 的 用 途 ， 我 们 可 
以 将 精算 模型 分 为 主要 模型 和 次 要 模型 两 个 大 类 。 

精算 模型 是 为 了 解决 精算 问题 而 存在 ， 上 典型 的 精算 问题 有 产品 开发 与 
管理 、 责 任 准备 金 评估 、 资 产 负 债 管理 和 偿付 能 力 管理 等 。 这 些 精 算 问 题 
虽然 各 自 有 不 同 的 目标 ， 但 其 使 用 的 精算 模型 都 可 以 看 作 是 主要 模型 ， 归 
结 为 以 下 两 个 主要 特征 : 

1. 预测 未 来 现金 流 。 无 论 是 产品 开发 还 是 准备 金 评 佑 ， 都 需要 对 未 来 
的 净 现 金 流 进行 预测 ， 所 以 净 现 金 流 的 估计 和 预测 是 最 为 主要 和 常见 的 精 
算 模 型 。 保 险 产 品 的 净 现 金 流 包括 现金 流入 和 流出 ， 保 费 收 入 和 投资 收益 
等 构成 现金 流入 ; 保险 赔付 、 退 保 金 和 费用 等 支出 构成 现金 流出 。 

2. 采用 随机 或 仿真 模型 。 模 型 是 用 来 模拟 现实 世界 的 问题 ， 从 而 帮助 
找 出 解决 方案 。 目前， 国际 上 的 趋势 是 越 来 越 多 地 在 精算 领域 使 用 随机 模 
型 。 以 赔款 准备 金 评估 为 例 ， 如 果 准 备 金 采用 未 来 赔付 的 期 望 值 或 75 多 的 
分 位 数 ， 理 想 的 方法 是 用 随机 模拟 产生 未 来 赔付 的 概率 分 布 ， 再 得 到 期 望 
值 或 分 位 数 。 但 估计 概率 分 布 需要 大 量 的 数据 支持 ， 且 随机 模拟 需要 的 计 
算 时 间 也 较 多 。 实 务 中 ， 为 了 简化 计算 和 缩短 计算 时 间 ， 就 可 以 直接 利用 
给 定 的 分 布 函数 ， 通 过 计算 期 望 值 或 分 位 数 的 估计 值 来 得 到 赔款 准备 金 。 
计算 机 仿真 就 是 利用 计算 机 对 一 个 系统 的 结构 和 行为 进行 动态 演示 ， 以 评 
价 和 预测 一 个 系统 的 行为 效果 ， 为 决策 提供 信息 的 一 种 方法 (文献 【21】)。 
这 里 ， 系 统 是 指 一 些 具 有 特定 功能 、 相 互 之 间 以 一 定 的 规律 联系 着 的 物体 
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组 成 的 总 体 ， 可 以 认为 保险 业务 的 现金 流 构成 了 一 个 现金 流 系 统 。 各 种 精 
算 问 题 的 主要 模型 都 是 现金 流 系 统 的 仿真 模型 。 例 如 ， 资 产 人 负债 匹配 模型 
就 是 在 不 同 的 假设 下 模拟 资产 现金 流 人 和 负债 现金 流出 的 发 生 时 间 和 金额 
的 仿真 模型 ， 而 利润 测试 模型 则 是 模拟 利润 产生 过 程 的 仿真 模型 。 

精算 师 需 要 避免 落 人 “精确 幻觉 ”的 陷阱 。 大 型 和 复杂 的 模型 有 时 候 
给 人 以 无 比 精确 的 信心 而 使 人 迷信 于 模型 的 结果 。 我 们 必须 了 解 所 有 模型 
只 能 是 仿真 ， 而 不 可 能 百 分 百 地 重 现 真实 。 模 型 帮助 我 们 把 各 种 逻辑 关系 
整合 起 来 ， 再 复 条 的 模型 仍然 依赖 于 假设 对 结果 的 影响 。 模 型 可 以 帮助 我 
们 了 解 在 某 种 假设 情形 下 会 有 怎样 的 结果 ， 从 而 找 出 合适 的 解决 方案 ， 但 
我 们 需要 对 它 的 局 限 性 有 客观 的 认识 。 

如 果 可 以 得 到 主要 模型 的 目标 变量 与 其 他 变量 之 闻 的 数学 关系 ， 我们 
就 可 以 用 最 优化 等 数学 工具 来 寻找 最 优 方案 。 但 是 在 很 多 时 候 ， 主 要 模型 
的 变量 很 多 ， 且 变量 相互 之 间 的 关系 非常 复杂 ， 最 优化 的 数学 工具 往往 无 
法 直接 使 用 ; 即使 可 以 找到 目标 变量 与 其 他 变量 的 函数 关系 ， 数 学 分 析 世 
过 于 复杂 。 人 例如， 在 长 期 寿险 产品 定价 时 ， 死亡 率 对 边际 利润 的 影响 就 很 
难 用 简单 的 数学 解析 式 描述 ， 这 时 需要 借助 计算 机 构造 仿真 模型 来 提供 简 
单 可 行 的 求解 方法 。 

有 时 ， 在 建立 上 述 主要 模型 时 还 需要 有 一 系列 更 为 基础 的 模型 为 其 服 
务 ， 例 如 ， 为 了 预测 现金 流 ， 需 要 关于 现金 流 变量 的 概率 分 布 及 其 相互 关 
系 。 比 如 ， 赔 付 金 额 的 概率 分 布 、 费 用 占 保费 的 比例 、 市 场 利 率 和 资产 投 
资 收益 率 的 变化 规律 、 保 单 持 有 人 的 退 保 行为 对 现金 流 的 影响 等 等 。 这 种 
用 来 估计 现金 流 的 分 布 或 相关 关系 的 模型 称 之 为 次 要 模型 ， 但 次 要 模型 并 
不 限于 此 。 精 算 实 践 中 有 很 多 次 要 模型 。 例 如 ， 在 财产 保险 业务 中 ， 用 各 
种 统计 分 布 模型 来 描述 保险 赔付 ， 用 多 元 线性 回归 模型 或 一 般 线性 模型 找 
到 风险 因素 与 平均 赔付 成 本 的 关系 ; 在 人 寿 保 险 业 务 中 ， 利 用 生存 模型 佑 
计 死 位 率 等 。 随 着 数学 理论 和 计算 机 的 发 展 ， 非 线性 动力 系统 、 神 经 网 络 
等 新 型 数学 模型 都 被 引入 到 精算 研究 中 。 以 下 列举 了 一 些 比较 特殊 的 次 要 
模型 。 

1.， 敏感 性 测试 模型 。 这 里 ， 我们 将 敏感 性 测试 归 类 为 次 要 模型 是 因为 
通过 各 种 敏感 性 测试 可 以 找到 模型 参数 与 目标 变量 之 间 的 关系 ， 进 而 为 主 
要 模型 的 选择 提供 支持 。 具 体 来 说 ， 就 是 参数 变动 对 目标 变量 的 影响 。 大 
多 数 精算 问题 都 需要 进行 敏感 性 测试 ， 在 为 保险 产品 定价 时 ， 敏 感性 测试 
可 以 找到 对 利润 边际 影响 最 大 的 参数 或 变量 ， 这 些 参 数 或 变量 的 波动 就 是 
产品 蕴涵 的 主要 风险 。 . 

2 经验 费 率 调整 模型 。 经 验 费 率 主要 是 根据 已 有 的 赔付 数据 和 先 验 估 
计 〈 或 当前 费 率 ) ， 使 用 和 欠 代 公式 来 估计 未 来 的 赔付 水 平 或 更 新 费 率 。 经 验 
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费 率 在 财产 、 意 外 险 和 团 险 业务 中 应 用 较 多 。 经 验 费 率 模 型 的 输出 结果 是 
产品 定价 、 责 任 准 备 金 评 估 和 偿付 能 力 管理 模型 的 输入 参数 。 

3. 保单 持 有 人 行为 模型 。 在 保险 经 营 管理 中 ， 人 们 很 早 就 发 现 保单 持 
有 人 的 异常 行为 会 影响 保险 成 本 和 现金 流 。 例 如 ， 风 险 较 低 的 被 保险 人 可 
能 更 容易 退 保 ， 而 这 种 逆 选 择 的 退 保 行为 会 导致 赔付 经 验 的 恶化 。 精 算 师 
可 以 基于 保单 记录 得 到 对 这 类 现象 的 观测 ， 然 后 采用 统计 模型 估计 逆 选 择 
的 影响 。 

当 投 资 型 保险 产品 的 比重 越 来 越 大 时 ， 金 融 市 场 的 波动 将 成 为 影响 这 
类 业务 退 保 或 提前 给 付 的 主要 原因 。 如 何 估计 金融 环境 的 变动 对 这 些 保 单 
持 有 人 行为 的 影响 ， 是 精算 领域 最 重要 、 也 是 最 棘手 的 问题 。 一 些 学 者 试 
图 将 行为 金融 学 引入 到 精算 研究 中 ， 例 如 ， 参 考 文献 【3】 用 行为 金融 学 和 
复杂 系统 理论 研究 了 带 有 保证 死亡 赔付 的 变 额 年 金 产品 的 退 保 率 。 行 为 金 
融 学 还 可 以 用 来 建立 产品 需求 模型 ， 帮 助 保 险 公司 依据 客户 心理 设计 产品 。 
例如 ， 人 们 对 意外 事故 造成 的 死亡 事件 特别 敏感 ， 这 种 想法 增加 了 人 们 对 
意外 保险 产品 的 需求 ， 因 此 ， 意 外 死亡 率 模 型 需要 的 假设 应 该 比 实际 数据 
的 佑 计 更 高 。 又 比如 ， 一 般 人 们 认为 癌症 是 最 主要 的 致命 疾病 ， 这 也 促使 
在 医疗 保险 中 癌症 保险 的 产生 和 畅销 。 

模型 是 解决 精算 问题 不 可 或 缺 的 重要 工具 ， 实 践 中 存在 着 各 种 各 样 的 
精算 模型 ， 其 复杂 程度 有 着 很 大 的 差异 。 不 存在 唯一 正确 的 精算 建 模 方法 ， 
只 是 可 以 遵循 一 些 基本 的 原则 。 精 算 师 通过 建立 模型 来 设计 解决 方案 ,在 
时 间 和 资源 允许 时 ， 应 尽 可 能 选择 比较 复杂 的 模型 ， 这 样 可 以 为 问题 提供 
相对 充分 的 分 析 结 果 ， 还 要 通过 检验 来 保证 结果 的 可 靠 性 。 最 终 ， 还 要 依 
据 建 模 过 程 和 相关 的 说 明 建 立 文档 ， 以 供 今后 进一步 的 模型 修订 和 开发 进 
行 参考 。 

模型 的 输出 结果 不 仅仅 是 模型 函数 本 身 的 计算 结果 ， 也 是 在 给 定 模 型 
的 输入 数据 和 相关 假设 条 件 下 得 到 的 结果 。 模 型 的 各 种 假设 是 参数 估计 的 
基础 ， 同 时 也 是 主要 模型 的 输入 变量 ， 有 些 假设 变 景 还 要 通过 次 要 模型 得 
到 。 总 之 ， 精 算 模 型 不 只 是 一 个 孤立 的 数学 表达 式 ， 还 包括 围绕 模型 的 所 
有 相关 变量 和 参数 以 及 建 模 过 程 中 的 各 要 素 构 成 的 一 个 系统 ， 这 些 参 数 谈 


量 的 选取 对 模型 的 最 终 使 用 效果 同样 至 关 重 要 。 


Sma 


通过 前 面 风 节 的 分 析 ， 可 以 认为 精算 解决 方案 的 优 劣 取决 于 所 采用 的 
数据 和 建立 的 模型 。 精 算 师 利用 模型 来 生成 各 种 可 能 的 结果 ， 同 时 ， 这 些 
模型 也 会 用 于 评估 各 种 决策 行为 可 能 的 后 果 ， 这 种 评估 过 程 带 常 是 指 分 析 
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各 种 关键 因素 或 变量 对 结果 的 影响 。 精 算 模型 本 身 并 不 是 解决 方案 ， 只 有 
当 模 型 中 的 各 个 变量 、 参 数 以 及 变量 之 间 的 关系 得 了 明确 的 数值 或 确认 时 ， 
才 是 真正 的 精算 解决 方案 ， 也 就 是 精算 假设 与 精算 模型 的 结合 才 会 构成 完 
整 的 精算 解决 方案 。 精 算 师 所 受到 的 专业 训练 可 以 帮助 他 (她 ) 们 运用 精 
算 假设 来 设置 建 模 过 程 中 的 各 种 变量 ， 精 算 师 提出 的 精算 假设 应 适 于 最 初 
的 商业 问题 ， 并 足以 最 终 产 生 有 效 的 次 策 ， 因 此 ， 任 何 精算 解决 方案 的 效 
果 都 非常 依赖 于 其 精算 假设 的 质量 。 

所 谓 精 算 假设 ， 是 关于 未 来 的 保险 事故 发 生 率 、 投 资 收益 率 、 费 用 率 
和 保单 失效 率 等 与 精算 工作 相关 的 要 素 所 设 定 的 假设 条 件 的 总 称 。 从 狭义 
上 看 ， 精 算 假设 又 可 以 定义 为 精算 师 依据 目前 掌握 的 所 有 信息 ， 对 精算 模 
型 参数 所 作 的 合理 估计 。 建 立 精 算 假设 时 ， 精 算 师 在 提出 明确 的 假设 数值 
的 同时 ， 还 应 提供 相关 的 资料 作为 假设 的 依据 ， 且 精算 师 应 对 实际 经 验 与 
假设 数值 之 间 的 关系 给 出 合理 的 解释 。 如 果 某 些 精 算 假设 由 非 精 算 部 门 提 
供 ( 例 如 ， 定 价 或 评估 利率 或 投资 收益 率 的 假设 一 般 由 资金 运用 部 门 提 
供 ) ， 精 算 师 仍然 要 了 解 提出 这 些 假设 的 方法 基础 和 依据 ， 并 就 其 本 身 和 假 
设 方法 的 合理 性 提供 意见 。 

当 精 算 假设 随时 间 发 生变 化 时 ， 精 算 师 应 解释 产生 变化 的 原因 ， 并 列 
出 精算 假设 数值 对 照 表 进行 比较 并 说 明 。 有 了 时， 精算 师 还 应 对 假设 的 敏感 
性 进行 评估 ， 对 于 有 显著 影响 的 精算 假设 则 应 通过 量化 方法 说 明 其 影响 程 
度 。 

精算 假设 对 于 精算 工作 乃至 保险 公司 的 经 营 都 具有 重要 的 意义 。 从 本 
质 上 看 ， 精 算 师 的 工作 是 与 未 知 的 事物 打交道 ， 这 就 意味 着 需要 进行 假设 ， 
基本 上 所 有 的 精算 分 析 结 果 都 会 对 假设 非常 敏感 。 例 如 ， 精 算 师 进行 产品 
开发 、 定 价 和 管理 时 非常 依赖 于 对 未 来 各 种 产品 要 素 的 假设 ， 并 且 要 对 这 
些 因素 进行 敏感 性 分 析 ; 精算 师 在 进行 法 定 准 备 金 评 估 或 考 财务 报告 负债 
评估 时 ， 评 估 结 果 更 是 强烈 依赖 于 所 有 与 经 营 相关 的 未 来 假设 。 正 是 因为 
精算 师 的 分 析 对 精算 假设 非常 敏感 ， 提 出 并 测试 精算 假设 的 合理 性 就 成 为 
精算 技术 的 重要 组 成 部 分 之 一 。 这 也 是 精算 师 不 同 于 其 他 职业 的 特点 之 一 ， 
精算 师 要 分 析 未 来 不 确定 事件 对 所 处 的 金融 体系 和 相关 利益 方 可 能 造成 的 
影响 ， 精 算 假设 成 为 确保 这 种 分 析 是 有 效 和 充分 的 基础 。 

中 国保 监 会 于 2008 年 发 布 的 《中 国 精算 师 管 理 办 法 》 第 十 三 条 规定 ; 
“精算 师 应 当 保 证 精算 方法 和 精算 假设 的 合 规 性 、 合 理性 ， 确 保 精算 结果 合 
理 ， 并 对 提供 的 资料 和 精算 结果 负责 。” 这 里 明确 地 提出 了 在 精算 实践 中 ， 
精算 师 在 精算 假设 方面 的 职责 和 作用 。 

值得 注意 的 是 ， 虽 然 在 实 跨 中 经 常 使 用 精算 假设 这 个 概念 ， 但 有 时 却 
存在 误解 。 首 先 ， 已 知 变量 不 是 精算 假设 。 例 如 ， 万 能 险 保单 中 约定 收取 
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的 手续 费 不 是 假 疫 ， 只 有 定价 模型 中 的 未 来 费用 率 才 是 假设 ; 法 律 规定 的 
企业 所 得 税 比例 也 不 是 假设 。 其 次 ， 实 际 的 观测 数据 也 不 是 精算 假设 。 例 
如 ，GDP、cCPI、 汇 率 以 及 债券 市 场 得 到 的 利率 期 限 结构 等 宏观 经 济 和 资本 
市 场 变 量 的 观测 ， 又 比如 保单 数量 、 保 额 和 现金 价值 等 精算 模型 基础 性 输 
和 人 数据 ， 都 不 是 精算 假设 ， 它 们 往往 是 提出 精算 假设 的 基础 或 者 是 建立 精 
算 假 设 模型 的 输入 变量 。 有 时 ， 要 利用 已 观察 到 的 数据 补足 一 些 缺 失 的 历 
史 数 据 ， 这 些 事后 补 齐 的 数据 就 是 一 种 精算 假设 ， 也 需要 精算 师 对 其 注 明 。 


4.4.1 精算 假 设 在 精算 管理 系统 中 的 作用 


精算 假设 过 程 对 于 精算 管理 系统 的 设计 解决 方案 和 结果 监控 两 个 环节 
都 有 人 作用。 建立 精算 假设 是 将 观测 的 历史 数据 转化 为 精算 工作 适用 的 假设 
条 件 ， 建 立 精 算 假 设 的 过 程 本 身 也 可 以 看 做 是 一 个 精算 管理 的 微 循环 。 这 
个 微 循 环 的 起 点 就 是 利用 实际 数据 或 其 他 相关 的 信息 提出 适 于 最 初 的 商业 
问题 的 假设 ,然后 就 是 对 假设 的 重要 性 进行 定量 分 析 和 评估 ,一 旦 确认 了 
最 终 的 模型 和 假设 ， 下 一 步 就 是 执行 解决 方案 ， 精 算 管 理 系统 的 结果 监控 
环节 将 包含 对 假设 的 监控 和 反馈 。 

在 一 定 程 度 上 ， 建 立 精算 假设 的 过 程 与 精算 建 模 过 程 相互 重 玲 。 在 设 
计 精 算 模 型 时 ， 精 算 师 要 定义 精算 假设 的 适用 范围 、 明 确 那些 对 于 所 要 解 
决 的 精算 问题 最 为 关键 的 要 素 (假设 变量 ) 、 保 证 精算 模型 与 现实 问题 相 匹 
配 〈 假 设 的 适用 性 ) 。 

精算 假设 微 循 环 的 大 致 步骤 如 下 : 

1. 确定 主要 的 变量 和 假设 。 模 型 是 现实 世界 的 简化 ， 模 型 不 能 描述 所 
有 的 不 确定 变量 以 及 变量 之 间 的 关系 ,精算 师 要 根据 问题 和 要 求 来 确定 如 
何 和 镁 化 变量 的 数量 特征 和 关系 。 模 型 的 复杂 程度 决定 了 参数 的 数量 ,例如 ， 
估计 选择 权 成 本 的 随机 模型 要 使 用 上 百 种 不 同类 型 资产 、 不 同期 限 资 产 和 
不 同时 期 的 利率 假设 。 而 纯 保 费 责 任 准备 金 评估 模型 只 需要 死亡 率 、 费 用 
率 和 投资 收益 率 等 一 组 假设 。 

2. 给 出 假设 的 初始 值 。 在 这 个 阶段 ， 精 算 师 要 依据 数据 和 数理 分 析 技 
术 进 行 参数 估计 ， 经 验 数 据 常 常 是 来 自 于 问题 所 对 应 的 业务 。 例 如 ， 在 研 
究 个 险 、 团 险 和 个 人 年 金 的 死亡 率 时 ， 数 据 应 该 分 别 来 自 对 应 的 业务 。 如 
果 没 有 实际 经 验 ， 可 以 用 类 似 业 务 的 经 验 ， 这 时 候 ， 就 要 考虑 是 否 需 要 调 
整 。 例 如 ， 公 司 希望 估计 吸烟 者 与 非 吸 烟 者 的 死亡 率 差 异 ， 但 没有 直接 来 
自 吸 烟 者 的 数据 ， 因 为 大 多 数 公 司 没 有 统计 被 保险 人 的 吸烟 习惯 。 这 时 候 ， 
精算 师 就 要 借鉴 人 口 普查 的 研究 结果 或 其 他 公司 的 经 验 ， 得 到 关于 吸烟 人 
群 的 分 布 。 

3. 对 假设 进行 检验 ， 包 括 对 假设 的 一 致 性 进行 检验 和 对 建立 假设 的 模 
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型 进行 检验 。 一 致 性 是 指 假设 与 精算 建 模 目的 保持 一 致 ， 例 如 ， 法 定 责任 
准备 金 评估 中 采用 的 生命 表 不 一 定 适 合 产品 定价 使 用 。 假 设 的 一 致 性 还 指 
假设 之 间 的 数量 关系 符合 常理 。 例 如 ， 在 保证 续 保 的 定期 寿险 业务 中 ， 健 
康 状况 良 好 的 被 保险 人 一 般 会 有 较 高 的 退 保 率 ， 因 此 ， 剩 余 保 单 的 死亡 率 
要 适当 提高 。 当 万 能 产品 的 结算 利率 降低 时 ， 一 般 情况 下 退 保 率 也 会 提高 。 
此 外 ， 投 资费 用 假设 与 投资 收益 假设 应 保持 同 向 变化 ， 核 保费 用 和 死亡 率 
与 核 保 政策 应 该 一 致 ， 投 资费 用 和 回报 率 与 投资 政策 相 一 致 。 

精算 假设 还 会 受到 一 些 利 益 相关 方 的 限制 。 监 管 机 构 一 般 会 规定 法 定 
责任 准备 金 的 评估 假设 ， 例 如 ， 我 国 的 寿险 业务 法 定 责 任 准 备 金 评估 采用 
中 国 寿险 业经 验 生 命 表 和 规定 的 评估 利率 ; 分 红 保单 演示 利率 也 要 符合 保 
监 会 的 要 求 。 又 如 ， 在 企业 年 金 业务 中 ， 年金 的 设立 者 也 会 提出 许多 要 求 。 
这 些 限制 条 件 都 要 反映 在 参数 的 设置 中 。 

4. 评估 假设 的 重要 性 程度 。 各 个 假设 因素 对 模型 结果 的 影响 程度 不 一 
样 ， 敏 感性 分 析 可 以 帮助 精算 师 找到 影响 重大 的 关键 假设 。 关 键 假设 是 模 
型 结果 偏离 预期 的 主要 原因 ， 是 主要 的 风险 因素 。 例 如 ， 在 产品 定价 中 ， 
死亡 率 是 定期 寿险 产品 的 关键 假设 ， 死 亡 率 风 险 是 定期 寿险 业务 面临 的 主 
要 风险 ; 而 投资 收益 率 是 两 全 产品 或 万 能 产品 的 关键 假设 ， 投 资 收益 率 风 
险 就 成 为 这 类 储蓄 或 投资 类 产品 的 主要 风险 。 另 外 ， 对 假设 的 重要 性 进行 
排序 还 可 以 帮助 精算 师 合理 安排 资源 和 时 间 。 数 据 的 搜集 和 参数 估计 都 要 
耗费 时 间 、 金 钱 和 资源 ， 对 于 那些 不 重要 的 假设 ， 可 以 采用 更 简单 的 估计 
方法 。 

5. 详细 的 文档 记录 。 精 算 师 要 将 模型 的 输出 结果 和 由 此 得 出 的 精算 建 
议 解释 给 客户 ， 精 算 模型 和 计算 过 程 还 要 接受 监管 者 、 审 计 师 和 其 他 同行 
的 审核 。 在 外 部 环境 改变 时 ， 模 型 参数 要 随 之 调整 。 为 满足 上 述 这 许多 要 
求 ， 需 要 精算 师 对 产生 精算 假设 的 全 过 程 加 以 详细 的 文档 记录 。 这 些 记录 
包括 但 不 限于 : 

(1) 精算 假设 的 基本 描述 : 取 值 、 适 用 的 业务 、 是 否 与 行业 平均 值 或 
已 有 的 假设 一 致 ; 

(2) 得 到 精算 假设 的 依据 : 数据 来 源 、 原 始 数 据 、 数 据 的 误差 和 局 限 、 
数据 的 调整 和 调整 原因 、 由 他 人 提供 的 数据 、 数 据 的 可 靠 程度 ; 

(3) 精算 假设 的 估计 方法 : 估计 方法 和 模型 、 估 计 的 可 靠 程度 、 与 现 
有 类 似 方 法 相 比 较 的 改进 之 处 ; 

(4) 精算 假设 的 适用 范围 : 最 初 的 商业 问题 ， 如 定价 、 现 金 流 测试 、 
敏感 性 分 析 、 适 用 的 监管 规定 等 。 

对 精算 师 来 说 ， 详 细 的 文档 记录 也 有 助 于 今后 的 模型 改进 。 

6， 定 期 监控 。 定 期 监控 的 目的 是 为 了 使 精算 假设 反映 公司 的 实际 经 营 
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情况 和 外 部 因素 的 变化 。 当 公司 的 经 营业 务 改 变 时 ， 假 设 也 要 随 之 调整 。 
例如 ， 死 亡 率 要 反映 不 同 风 险 等 级 的 选择 标准 。 当 核 保 标准 发 生变 化 时 ， 
死亡 率 就 要 相应 进行 调整 。 又 如 ， 资 产 收益 率 假 设 要 与 不 同类 型 、 不 同 质 
量 、 不 同 久 期 或 凸 值 的 资产 的 比例 限制 一 致 。 如 果 资 产 被 分 为 不 同 的 账户 ， 
不 同 账户 的 投资 收益 假设 也 应 不 一 样 。 投 资 政 策 和 资产 账户 分 隔 方式 的 改 
变 都 会 影响 收益 率 假 设 。 此 外 ， 外 界 影响 也 是 一 个 不 可 忽视 的 因素 。 例 如 ， 
医疗 保险 的 赔付 次 数 和 平均 赔付 额 会 随 着 医疗 技术 和 社会 保险 体系 的 发 展 
而 不 断 变化 。 

精算 假设 调整 的 依据 来 源 于 经 验 分 析 ， 主 要 包括 : 对 实际 经 验 与 假设 
的 差异 进行 比较 各 分析、 重新 回顾 假设 的 重要 程度 、 假 设 是 否 仍 然 符 合 问 
题 的 要 求 等 。 虽 然 要 定期 回顾 假设 ， 但 并 不 意味 着 每 次 都 要 更 新 ， 如 果 新 
的 经 验 并 不 可 靠 或 者 对 最 终结 果 的 影响 不 大 ， 维 持原 假设 反而 更 为 安全 。 

在 精算 管理 的 “结果 监控 与 反馈 ”环节 也 会 涉及 对 精算 假设 的 监控 和 
调整 ， 其 目的 是 在 模型 的 输出 与 实际 值 的 比较 中 找到 产生 差异 的 真正 原因 。 
外 部 因素 的 改变 往往 是 造成 假设 不 适用 的 主要 原因 ， 所 以 在 这 个 环节 ， 还 
要 比较 经 验 数据 与 模型 假设 的 差异 并 进行 调整 。 当 公司 经 营 发 生变 化 时 ， 
对 假设 的 监控 往往 比 模型 结果 监控 更 加 频繁 。 


4.4.2 精算 假设 的 基本 特征 


精算 假设 都 不 是 现实 已 发 生 的 ， 是 未 被 证 实 的 ， 又 是 精算 师 建立 精 
算 模 型 或 者 设计 精算 解决 方案 时 所 依赖 的 ， 它 可 以 是 对 缺失 数据 的 填补 ， 
对 未 来 的 期 望 ， 或 者 是 对 多 个 变量 之 闻 的 相关 关系 的 假设 。 精 算 假 设 从 
本 质 上 可 以 理解 为 : 假设 某 种 表述 为 真 ， 并 在 此 基础 上 建立 模型 得 到 相 
应 的 结论 。 我 们 可 以 从 显 性 的 或 隐 人 性 的 假设 两 个 方面 分 析 精 算 假 设 的 基 
本 特征 。 

显 性 假设 是 指 直接 对 未 知 变量 的 取 值 和 参数 给 出 的 估计 值 。 如 保单 失 
效率 、 医 疗 保险 赔付 成 本 的 增长 率 、 按 核 保 标准 分 类 的 死亡 率 、 未 来 20 年 
的 年 退休 人数 以 及 退休 年 龄 、 雇 主 缴费 和 雇员 参与 率 的 函数 关系 等 。 

隐 人 性 假设 通常 是 指 隐 含 在 数据 、 模 型 或 者 显 性 假设 背后 的 假设 。 例 如 ， 
在 产品 定价 、 评 估 责 任 准备 金 时 ,虽然 精算 师 从 未 明确 说 明 或 声明 ,但 实 
际 上 精算 师 总 是 假设 每 个 被 保险 人 的 生死 是 独立 的 事件 ,这 就 意味 着 假设 


投保 年 龄 相同 、 风 险 等 级 相同 、 保 单 持续 期 相同 的 保单 上 共有 相同 的 死亡 率 。 


当然 ， 现 实 中 不 同 被 保险 人 的 死亡 可 能 会 有 关联 ， 例 如 夫妻 双方 同时 死 于 
某 次 车 祸 ， 自 然 灾难 将 造成 同一 区 域内 的 被 保险 人 同时 死亡 。 

隐 和 性 假设 是 根据 所 要 解决 的 精算 问题 对 现实 情况 的 简化 ， 对 于 不 同 的 
外 部 环境 或 精算 问题 ， 隐 性 假设 可 能 不 再 适用 。 例 如 ， 在 定价 模型 中 , 个 
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体 生死 的 独立 性 假设 不 会 对 费 率 〈 数 学 期 望 的 计算 ) 产生 太 大 的 影响 ， 但 
在 偿付 能 力 评 佑 时， 涉及 随机 变量 二 阶 或 高 阶 矩 的 信息 ， 需 要 考虑 保单 组 
合 、 业 务 组 合 或 整个 公司 的 总 体 风 险 ， 考虑 巨 灾 风 险 等 共同 因素 导致 的 大 
批 被 保险 人 同时 死亡 的 傅 形 ， 这 时 个 体 之 间 是 否 有 独立 性 假设 就 变 得 很 重 
要 。 

精算 模型 中 常见 的 假设 有 以 下 几 类 : 

1. 经 济 类 假设 。 经 济 类 假设 是 大 多 数 精算 模型 不 可 或 缺 的 组 成 部 分 ， 
一 般 包括 资产 的 回报 率 、 通 货 膨胀 率 、 资 产 违约 的 成 本 、 投 资费 用 、 资 金 
”运用 的 策略 、 负 债 评估 的 贴现 率 、 股 权 资 产 的 平均 收益 率 及 其 波动 率 和 相 
关 性 、 未 来 利率 期 限 结构 的 变化 、 未 来 的 税 赋 、 医 疗 费 用 增长 率 以 及 总 人 
口 的 工资 增长 率 等 等 。 . 

2. 总 人 口 的 结构 假设 。 人 口 结构 假设 通常 指 精算 问题 涉及 的 一 大 类 研 
究 对 人 象 群体 的 一 些 结构 ， 如 茶 企业 年 金 计 划 的 参与 者 群体 、 产 品 的 潜在 目 
标 客户 群体 。 群 体 的 结构 性 假设 包括 该 群体 的 年 龄 和 性 别 结构 的 分 布 、 未 
来 的 工资 增长 、 退 体 比例 和 退出 比例 、 死 亡 率 、 死 亡 率 的 趋势 、 有 配偶 和 
子女 的 人 口 比例 、 配 偶 和 子女 的 年 龄 分 布 等 。 

人 口 结构 性 假设 是 基于 群体 的 经 验 数 据 得 到 的 ,保险 公司 自己 的 经 验 
分 析 是 最 理想 的 数据 来 源 ， 但 可 能 数量 有 限 、 影 响 可 靠 性 ， 所 以 需要 行业 
数据 加 以 补充 。 在 具体 使 用 时 ， 还 要 根据 目标 客户 、 赔 付 结 构 、 保 险 期 限 
和 其 他 因素 进行 调整 。 

3. 基于 具体 经 验 的 假设 。 这 类 假设 用 来 描述 特定 保险 业务 的 被 保险 人 
损失 特征 ， 其 主要 特征 对 具体 问题 有 很 强 的 针对 性 ， 例 如 ， 死 亡 率 是 寿险 、 
健康 险 和 养老 金 计划 都 会 涉及 的 假设 , 但 是 ,不 同 的 产品 和 上 自 标 客户 应 该 
采用 不 同 的 死亡 率 假设 ， 这 就 是 一 种 有 针对 性 的 基于 具体 情况 的 假设 。 

4. 关于 保单 持 有 人 行为 的 假设 。 这 一 类 假设 描述 保单 持 有 人 的 退 保 或 
续 保 行为 与 其 他 变量 之 间 的 关系 。 例 如 ， 一 组 封闭 的 健康 保险 业务 ， 费 率 
增加 时 会 造成 健康 状况 好 的 投保 人 退 保 ， 那 么 保单 组 合 的 平均 赔付 成 本 会 
有 怎样 的 变化 ? 又 如 ，10 年 定期 寿险 在 续 保 时 可 能 会 产生 首选 择 ， 如 果 保 
证 续 保 的 费 率 较 高 ， 较 为 健康 的 保险 人 就 会 选择 重新 核 保 ,但 健康 状况 不 
佳 的 投保 人 会 行使 续 保 权 。 这 时 的 续 保 比率 和 死亡 率 将 有 怎样 的 联系 ? 

一 般 来 说 ， 精 算 师 只 是 向 其 雇主 或 咨询 客户 提供 建 模 结果 和 解决 方案 ， 
但 是 ， 这 些 模 型 产生 的 后 果 将 随后 影响 到 未 来 的 投保 人 、 养 老 金 计划 的 参 
与 者 、 政 府 、 保 险 公司 的 股东 或 一 般 的 公众 。 因 此 ， 精 算 师 在 设 定 精算 假 
设 时 应 考虑 到 这 些 相 关 的 利益 群体 。 

选择 适当 的 精算 假设 对 于 精算 模型 的 成 功 至 关 重 要 。 在 确定 精算 假设 
的 过 程 中 ， 精算 师 起 着 至 关 重要 的 作用 。 在 这 个 过 程 中 ， 精 算 师 要 考虑 许 
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多 的 外 部 因素 ， 例如 职业 要 求 、 监 管 和 政府 的 相关 要 求 以 及 管理 上 的 要 求 
等 。 即 使 是 最 佳 估 计 (或 假设 ) 也 无 法 完全 映射 现实 的 情况 ， 所 以 ,非常 
有 必要 将 模型 的 输出 结果 与 现实 情况 进行 对 比 检 验 和 分 析 ， 这 将 成 为 模型 
校 验 部 分 的 主要 工作 。 


$4.5 模型 的 校 验 与 调 校 ” 


0 ITC 


通常 情况 下 ， 和 人 们 会 投入 巨大 的 资源 用 于 模型 的 开发 和 实施 ， 因 为 大 
多 数 模 型 的 开发 都 会 受到 时 间 的 限制 ,而 人 们 又 往往 会 低估 项 目 所 需要 的 
时 间 ， 所 以 到 接近 项 目 期 限时 ， 人 们 往往 没有 动力 进行 严格 的 模型 校 验 而 
是 直接 接受 模型 的 结果 ， 因 此 非常 有 必要 为 模型 的 校 验 以 及 随后 的 调 校 工 
作 留 出 一 定 的 余地 。 这 项 工作 的 主要 目的 是 为 了 保证 所 建立 的 模型 符合 最 
初 的 商业 问题 。 通 过 本 节 下 面 的 具体 分 析 ， 读 者 将 理解 模型 校 验 和 调 校 模 
型 结果 与 实际 结果 相 匹 配 的 必要 性 以 及 常见 的 方法 。 

模型 的 校 验 和 调 校 是 建 模 过 程 中 ， 模 型 检查 环节 的 两 个 主要 组 成 部 分 。 
所 谓 模型 校 验 (Validation)， 是 指 将 模型 的 输出 结果 与 观测 结果 进行 比较 ， 
以 检验 模型 本 身 的 正确 性 和 准确 性 。 这 项 工作 是 在 模型 实施 (上线 ) 前 进 
行 的 ， 其 主要 目的 是 保证 模型 和 建 模 过 程 本 身 的 正确 和 准确 。 所 谓 模 型 调 
校 (reconciliation) ， 是 指 在 模型 实施 (上 线 ) 后 根据 现实 情况 的 需要 对 模 
型 进行 的 调 校 ， 其 主要 目的 是 保证 模型 对 现实 问题 的 适用 性 。 模 型 校 验 主 
要 是 为 了 检查 模型 本 身 的 正确 性 和 合理 性 ; 模型 结果 调 校 则 为 了 检验 模型 
对 问题 的 适用 性 、 模 型 结果 的 现实 性 。 实 践 中 ， 这 两 项 工作 可 能 交替 进行 。 
这 两 项 工作 都 是 精算 师 在 精算 管理 系统 实践 中 重要 的 组 成 部 分 ， 是 精算 师 
在 精算 建 模 中 应 尽 的 职业 责任 。 

精算 工作 中 的 模型 校 验 是 根据 输入 的 信息 〈 数 据 和 假设 ) 以 及 建 模 的 
预期 来 评估 模型 的 适用 性 和 一 致 性 ， 也 就 是 回答 以 下 类 似 的 问题 :“ 这 就 是 
我 们 当初 想 要 建立 的 模型 吗 ?” 例 如 在 对 未 来 利润 建立 预期 模型 时 ， 模 型 的 
校 验 可 以 将 模型 当年 的 预测 数据 与 当年 的 实际 损益 进行 对 比 ， 以 保证 模型 
的 准确 性 。 因 此 ， 模 型 的 校 验 是 精算 建 模 《设计 解决 方案 ) 过 程 的 最 后 一 
个 环节 。 

模型 调 校 是 评估 模型 的 结果 是 否 与 现实 情况 一 致 和 完全 匹配 。 例 如 ， 
在 养老 金 精算 实践 中 ， 每 年 都 要 对 养老 金 计 划 的 损益 情况 进行 评估 ， 通 过 
这 种 评估 ， 可 以 适当 调整 计划 以 适应 当前 养老 基金 的 状况 ， 这 种 调整 就 是 
一 种 对 模型 的 调 校 。 模 型 调 校 是 精算 管理 系统 最 后 的 环节 模型 监控 与 反馈 





@ 本 小 节 的 写作 主要 参考 北美 精算 考试 FAP 的 “module4 - Section6”。 
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的 组 成 部 分 。 

很 多 与 精算 具有 利益 关系 的 群体 都 无 法 很 好 地 区 分 这 两 项 工作 的 差异 ， 
这 也 是 精算 师 的 职责 之 一 ， 就 是 充分 揭示 和 说 明 两 者 的 作用 和 差异 。 

没有 经 过 检验 和 调 校 的 模型 无 法 保证 为 决策 提供 有 价值 和 可 信 的 支持 。 
无 论 是 模型 的 校 验 还 是 调 校 ， 都 是 为 了 防止 所 谓 的 “垃圾 输入 ”、“ 垃 圾 输 
出 "d 问题 。 如 果 采 用 了 不 合适 的 模型 ， 模 型 结果 没有 任何 意义 ; 如 果 模 型 
的 输出 不 合适 ， 即 使 模型 是 正确 的 ， 结 果 也 会 失去 其 应 有 的 价值 。 


4.5.1 模型 校 验 的 主要 内 容 

模型 校 验 的 对 象 包括 模型 的 输入 、 模 型 结构 和 模型 的 输出 。 

模型 输入 的 校 验 主要 指 输入 数据 和 假设 的 检验 ， 低 质量 的 数据 会 造成 
估计 的 错误 和 输出 结果 不 准确 ， 但 是 ， 如 果 模 型 的 假设 或 模型 本 身 有 缺陷 ， 
则 良好 的 输入 数据 也 不 一 定 产 生 高 质量 的 结果 ， 例 如 用 线性 模型 来 描述 非 
线性 问题 、 将 取 值 不 定 的 变量 设置 为 常数 等 。 

精算 模型 用 变量 之 间 的 数量 关系 来 描述 现实 世界 。 在 构造 模型 时 ， 首 
先 要 对 变量 的 特征 和 它们 之 间 的 关系 进行 假设 ， 然 后 再 用 具体 数据 去 拟 合 
模型 的 变量 或 其 中 的 参数 。 例 如 ， 在 预测 未 来 投资 收益 时 ， 先 要 假设 资产 
的 投资 收益 率 服从 正 态 分布 ， 再 根据 历史 数据 和 对 未 来 经 济 环境 的 预期 估 
计 该 分 布 的 期 望 和 方差 。 这 时 ， 正 态 分 布 的 收益 率 假设 是 否 合适 就 是 模型 
结构 检验 的 内 容 之 一 。 

精算 模型 涉及 大 量 的 计算 ， 尤 其 是 主要 模型 的 实现 更 要 借助 计算 机 技 
术 ， 因 此 模型 的 表现 形式 之 一 是 计算 机 程序 或 一 套 电子 表格 。 检 查 模型 的 
逻辑 结构 和 计算 机 程序 成 为 模型 检验 的 第 二 部 分 内 容 。 模 型 的 逻辑 结构 检 
验 包括 检查 是 否 将 所 有 的 变动 因素 都 设置 为 合适 的 变量 、 变 量 之 间 的 关系 
描述 是 否 正确 、 输 出 变量 能 否 体现 问题 的 目标 等 内 容 。 计 算 机 程序 的 检验 
内 容 包 括 检查 计算 机 程序 是 否 正 确 。 可 能 检查 出 的 问题 是 将 变量 设 为 常量 、 
没有 正确 给 出 变量 之 间 的 关系 、 无 法 实现 伪 随 机 数 发 生 器 等 。 进 行程 序 检 
验 的 主要 技巧 是 中 间 结 果 的 逐步 跟踪 ; 也 可 以 固定 模型 的 某 些 变量 或 参数 
值 ， 然 后 通过 手工 计算 得 到 结果 ， 再 将 手工 结果 与 程序 输出 进行 比较 。 

检验 模型 的 结构 时 ， 还 要 识别 模型 的 适用 范围 。 例 如 ， 用 指数 增长 模 
型 来 预测 人 口 规模 ， 当 预测 期 很 长 时 就 不 一 定 合 适 ， 如 通过 校 验 分 析 发 现 
模型 对 20 年 以 上 的 人 口 结构 可 能 会 产生 不 一 致 的 结果 ， 这 说 明 指数 增长 假 
设 模 型 的 适用 范围 只 有 10 年 ， 更 长 时 间 则 会 发 生 偏差 。 

模型 输出 是 指 利用 模型 估计 或 预测 变量 值 ， 如 预期 赔付 、 保 费 收入 、 


Q@ 英文 原文 “Garbage in，Garbage out”， 中 文 短语 “种 瓜 得 瓜 ， 种 豆 得 豆 ” 有 类 似 的 含义 。 
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利润 等 。 次 要 模型 的 输出 是 赔付 率 、 退 保 率 等 主要 模型 所 需 的 参数 ， 主 要 
模型 的 输出 是 未 来 现金 流 预测 值 和 利润 等 目标 变量 。 


通过 模型 校 验 可 以 达到 以 下 的 目的 ; (1) 金融 保障 系统 的 各 种 责任 没有 被 
模型 忽略 也 没有 被 重复 计算 ; (2) 模型 的 确 代 表 了 现实 的 系统 ; (3) 模型 
的 结构 足够 细致 ， 以 反映 现实 中 的 一 些 关键 细节 ; (4) 充分 考虑 了 产品 的 
特征 以 及 一 些 假设 条 件 。 

精算 师 采 用 了 一 些 特殊 的 方法 将 建 模 得 到 的 结果 按照 实际 的 观测 进行 
校 验 和 调整 ， 这 些 方法 包括 〈 但 不 限于 ) : 损益 分 析 方 法 、 静 /动态 模型 校 
验 和 其 他 的 数据 交叉 校 验 等 方法 。 

损益 分 析 是 一 个 统称 ， 代 指 将 模型 结果 的 各 个 部 分 拆 开 分 析 ， 确 认 这 
些 分 离 的 部 分 是 否 具有 实际 的 意义 。 例 如 ， 两 个 模型 的 总 误差 均 为 “3”， 
其 中 一 个 模型 是 由 三 个 误差 “1 +1+1” 组成， 而 另 一 个 模型 是 由 三 个 误差 
“10 -13 +6” 组 成 ， 显 然 ， 这 两 个 模型 的 实际 效果 非常 不 同 。 模 型 得 到 的 
点 估计 值 只 是 模型 的 一 个 输出 结果 ， 在 模型 的 应 用 中 重要 的 是 理解 得 到 这 
个 估计 结果 背后 的 模型 (参数 等 ) 。 损 益 分 析 方 法 的 关键 是 帮助 我 们 全 面 了 
解 在 得 到 模型 结果 的 过 程 中 所 涉及 的 各 种 重要 的 影响 因素 。 

传统 的 损益 分 析 是 由 养老 金 精 算 师 提出 的 ， 在 对 待遇 预定 的 养老 计划 
方式 (defined benefit) 进行 评估 时 ， 精 算 师 提出 了 一 种 分 析 精 算 假 设 适用 
性 的 方法 ， 这 种 方法 可 以 发 现 评估 技术 上 的 弱点 ， 也 有 助 于 对 养老 金 精算 
师 的 评估 全 过 程 进行 详细 的 检查 。 另 一 种 常见 的 损益 分 析 是 寿险 精算 师 进 
行 的 利 源 分 析 ， 这 种 分 析 可 以 帮助 精算 师 更 好 地 了 解 和 理解 造成 未 来 损益 
的 各 个 部 分 的 作用 ， 通 过 选取 不 同 的 利 源 指标 ， 精 算 师 可 以 从 各 个 角度 了 
解 产 生 未 来 损益 的 模式 。 保 险 责任 准备 金 是 影响 保险 公司 利润 的 重要 因素 ， 
通过 利 源 分 析 ， 精 算 师 可 以 将 准备 金 评 估 中 各 个 因素 的 影响 进行 分 解 ， 进 
而 可 以 了 解 公司 未 来 利润 实现 的 具体 方式 。 

总 之 ， 损 益 分 析 方法 是 深入 模型 内 部 来 分 析 产 生 模型 结果 的 原因 和 过 
程 ， 其 中 那些 影响 模型 结果 的 各 个 主要 因素 本 身 也 是 一 种 模型 ， 这 些 因素 
以 及 它们 之 间 的 相互 作用 构成 了 模型 最 终 的 输出 结果 。 因 此 ， 在 进行 模型 
结果 调 校 时 ， 精 算 师 必须 首先 将 模型 的 结果 进行 分 解 ， 然 后 再 将 其 重新 组 
合 在 一 起 ， 只 有 经 过 了 这 样 一 个 过 程 ， 精 算 师 才 会 对 其 精算 工作 的 效果 具 
有 充分 的 信心 ， 并 真正 理解 他 所 给 出 的 精算 解决 方案 。 

模型 校 验 是 一 个 反复 循环 的 过 程 。 在 模型 正式 上 线 使 用 前 ， 可 能 会 反 
复 经 历 运行 模型 、 模 型 校 验 、 修 订 模 型 并 重新 运行 模型 这 样 一 个 循环 过 程 。 
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因此 ， 模 型 校 验 可 以 分 为 静态 和 动态 两 种 ， 静 态 校 验 只 关心 模型 在 某 个 时 
点 的 拟 合 情 况 ， 而 动态 校 验 则 要 确定 模型 在 整个 时 期 内 的 效果 ， 这 再 一 次 
说 明 建 模 过 程 是 一 个 需要 大 量 的 时 间 和 精力 的 工作 。 

随 着 精算 师 在 模型 方面 经 验 的 逐渐 积累 ， 校 验 过 程 变 成 了 一 种 如 何 理 
解 模型 各 种 变量 重要 性 的 艺术 ,并 开发 了 一 些 创造 性 的 方法 来 进行 模型 的 
校 验 。 任 何 模 型 都 不 可 能 做 到 绝对 的 精确 ， 事 实 上 ,模型 的 精度 依赖 于 建 
模 的 目的 ， 有 经 验 的 精算 师 会 清楚 地 意识 到 哪些 部 分 可 以 适当 简化 ， 而 哪 
些 部 分 必须 尽 可 能 充分 地 建立 一 个 可 接受 的 模型 。 精 算 建 模 的 校 验 需要 对 
建 模 的 各 个 方面 进行 综合 考虑 。 

有 时 ， 我 们 也 可 以 采用 将 模型 的 结果 与 实际 数据 、 实 际 效果 或 其 他 可 
用 数据 进行 比较 的 方法 ， 来 进行 模型 的 校 验 。 例 如 ， 实 际 死亡 率 与 预期 死 
亡 率 的 比较 、 将 模型 中 产生 的 现金 流 与 会 计 系 统 的 记录 对 比 、 实 际 赔付 率 
与 预期 差异 进行 分 析 等 。 有 时 ， 我们 在 实际 经 验 产生 以 前 就 需要 使 用 模型 ， 
也 可 以 用 当时 的 数据 进行 检验 。 例 如 ， 在 回归 模型 中 ，R? 系数 度量 了 线性 
方程 的 拟 合 程 度 ; 但 这 种 方法 的 检验 效果 最 差 ， 即 使 回归 得 到 满意 的 结果 ， 
并 不 代表 线性 假设 是 可 靠 的 ， 因 为 回归 模型 的 参数 估计 就 是 以 输出 数据 与 
观察 数据 之 间 的 差异 最 小 为 目标 。 

些 外， 还 有 一 些 其 他 的 检验 方法 如 下 : 

1. 用 已 有 样本 进行 检验 。 有 两 种 解决 方法 : (1) 交互 检验 。 将 现 有 样 
本 分 为 两 组 ， 一 组 用 于 预测 ， 另 一 组 用 于 检验 ， 然 后 两 组 数据 交换 ， 并 重 
复 这 一 过 程 。 最 终 得 到 模型 的 两 个 输出 结果 。 (2) 迁 代 检验 。 将 现 有 样本 
的 一 个 观察 值 吻 除 后 进行 模型 参数 估计 ， 用 得 到 的 模型 估计 被 吻 除 的 观察 
值 。 重复 上 述 过 程 ， 直 到 所 有 的 观察 值 都 进行 了 这 种 蔡 换 并 得 到 预测 值 。 
最 终 ， 可 以 得 到 参数 的 多 个 估计 误差 。 

2. 估计 值 与 实际 值 比 较 。 在 用 最 近 的 经 验 数据 检验 模型 的 预测 效果 
时 ， 若 数据 量 太 少 ， 可 以 用 下 面 依次 更 新 的 方法 得 到 更 多 的 预测 : 在 时 刻 
T， 对 时 刻 T+1 到 T+H 的 值 进行 预测 ; 在 时 刻 T+1， 将 T+li 的 观测 数据 
加 到 模型 的 输入 中 ， 然 后 对 时 刻 T+2 到 T+H 的 值 进行 预测 ， 重 复 上 述 过 
程 直 到 时 刻 T+H -1。 这 样 可 以 得 到 HH 个 一 步 的 预测 结果 ，H -1 个 两 步 的 
预测 结果 ， 依 此 类 推 ， 最 后 得 到 1 个 HH 步 的 预测 结果 。 然 后 ,将 这 些 预 测 
值 与 观测 值 进 行 比较 分 析 ， 进 而 校 验 模型 的 效果 。 

3. 用 历史 数据 检验 。 这 里 需要 保证 检验 数据 符合 模型 的 输入 要 求 。 例 
如 ， 我 们 不 能 用 强制 保险 的 赔付 率 来 预测 商业 保险 。 

主要 模型 中 的 变量 往往 都 是 随机 变量 ， 即 使 采用 的 模型 是 正确 的 ， 实 
际 与 预测 也 会 有 偏差 ， 直 接 对 预测 现金 流 本 身 进 行 差 异 分析 也 不 一 定 能 够 
得 到 明确 的 验证 结果 。 而 且 ， 对 于 定价 模型 来 说 ， 经 验 数据 要 在 模型 使 用 
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后 才能 得 到 ， 所 以 ， 有 些 主 要 模型 的 验证 需要 一 些 特殊 的 方法 ， 它 们 包括 : 
(1) 结果 再 现 。 这 是 审计 师 经 常 使 用 的 方法 。 再 现 结果 时 最 好 逐步 计算 ， 
而 不 要 直接 使 用 模型 。(2) 结果 稳定 性 检验 。 这 时 要 校 验 对 于 发 生 可 能 性 
很 小 的 极端 情形 ， 我 们 的 模型 是 否 也 会 产生 合理 的 结果 。 例 如 ， 在 投 连 产 
品 模型 中 ， 可 以 检验 当 投 资 收益 率 为 零 时 ， 账 户 价值 是 否 与 保费 收入 呈 线 
性 关系 。(3) 结果 的 合理 性 验证 。 例 如 ， 推 迟 年 金 的 领取 年 龄 ， 年 金 业务 
的 负债 应 该 降低 。 (4) 内 部 验证 。 将 随机 模型 运行 若干 次 ， 结 果 差 异 特别 
大 时 ， 模 型 的 可 靠 性 就 值得 怀疑 。(5) 敏感 程度 检验 。 模 型 结果 对 参数 的 
敏感 程度 应 该 在 合理 的 范围 内 。 


$4.6 沟 通 ” 

在 大 多 数 情况 下 ， 精 算 师 的 工作 是 为 管理 决策 提供 支持 ， 精 算 师 不 能 
代替 最 初 提出 问题 的 客户 进行 决策 ， 最 终 解 决 方案 的 实施 由 容 户 主动 进行 。 
为 了 保证 前 面 阶段 论证 的 最 优 方 案 能 够 得 到 有 效 的 实施 ， 在 设计 精算 解决 
方案 的 过 程 中 与 所 有 的 利益 相关 者 进行 充分 的 沟通 是 非常 重要 和 必要 的 。 
有 效 的 沟通 可 以 使 各 方 对 问题 和 方案 具有 正确 的 理解 和 共同 的 认识 ， 有 助 
于 方案 的 顺利 实施 ， 也 便于 第 三 方 进行 审核 。 在 绝 大 多 数 情况 下 ， 精 算 师 
的 沟通 对 象 都 是 非 精 算 专 业 人 员 ， 如 何 向 其 解释 生僻 的 专业 术语 、 复 杂 的 
技术 细节 ， 是 精算 师 面临 的 挑战 之 一 。 

沟通 的 主要 目的 是 帮助 客户 充分 了 解 解 决 方案 的 本 质 ， 说 服 其 采取 相 
应 的 措施 ， 同 时 ,沟通 过 程 中 的 相关 文档 记录 也 成 为 解决 方案 本 身 一 个 重 
要 的 组 成 部 分 。 沟 通 的 方式 既 可 以 是 详细 的 书面 报告 ， 也 可 以 是 简短 的 电 
子 邮件 ， 或 者 是 直接 的 口头 交流 。 





4.6.1 沟通 的 目的 

精算 师 通 过 精算 建 模 等 过 程 对 提出 的 精算 问题 给 出 解决 方案 时 ， 往 往 
要 通过 书面 或 其 他 方式 将 其 工作 结果 向 客户 进行 报告 ， 这 也 是 最 重要 的 精 
算 沟通 工作 。 其 主要 目的 为 : : 

1. 获得 各 个 利益 方 对 解决 方案 的 接受 和 认可 。 通 过 采用 各 个 利益 方 可 
以 理解 的 方式 来 详细 介绍 和 分 析 各 种 可 行 的 解决 方案 ,帮助 他 们 真正 懂得 
解决 方案 的 实质 和 特点 并 进行 决策 。 在 交流 过 程 中 ， 精 算 师 要 与 客户 讨论 
各 种 方案 的 优 缺 点 和 可 能 面临 的 风险 ， 并 向 客户 解释 得 到 最 优 方案 的 主要 
依据 和 相关 的 基本 信息 。 


@ 本 小 节 的 写作 主要 参考 北美 精算 考试 。FAP (精算 实务 基础 ) 的 “module4 - Section8”。 
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2，、 对 专业 术语 的 解释 。 精 算 工 作 常 常会 涉及 向 各 个 利益 方 解 释 专业 的 
细节 ， 例 如 ， 数 据 校 验方 法 、 各 各 假设、 相关 的 条 例 规定 和 复杂 的 计算 ， 
一 般 的 非 专 业 人 员 很 难 理 解 其 中 的 技术 细节 。 由 于 精算 技术 的 复杂 性 ， 精 
算 师 不 能 要 求 各 个 利益 方 都 能 掌握 专业 术语 ， 但 是 ， 所 有 利益 方 的 最 终 决 
策 和 方案 的 执行 都 应 该 建立 在 对 解决 方案 充分 理解 的 基础 上 。 将 这 些 技术 
细节 用 最 通俗 的 语言 进行 解释 是 精算 师 面 临 的 重要 挑战 ， 也 是 精算 师 职 业 
必 备 的 技能 之 一 。 

3. 促进 方案 的 实施 。 精 算 师 就 精算 建议 和 实施 方案 向 客户 作出 清楚 的 
解释 将 有 助 于 方案 具体 实施 中 按照 预期 的 步骤 和 方法 进行 ， 避 免 由 于 不 理 
解 或 误解 而 造成 的 失误 。 

4. 有 助 于 今后 对 方案 的 更 新 。 精 算 管理 系统 是 一 个 持续 的 循环 过 程 ， 
再 完美 的 方案 也 会 随 着 环境 的 变化 而 改变 。 当 方案 的 执行 者 理解 这 一 特征 
后 ,会 对 实施 过 程 中 的 新 信息 更 加 敏感 ， 这 将 有 助 于 新 信息 的 搜集 和 风险 
的 监控 。 

5. 使 得 精算 专业 标准 更 加 适用 。 各 种 精算 实践 标准 也 会 帮助 精算 师 进 
行 沟通 ， 因 为 这 些 标准 中 包含 了 一 些 基 本 和 通用 的 内 容 ， 而且， 一 旦 未 来 
方案 的 实施 未 按照 计划 进行 ， 这 些 精 算 标准 也 会 保护 精算 师 避 人 免 承 担 不 必 
要 的 责任 。 


练 运用 精算 技术 的 专业 人 员 ， 还 应 该 成 为 及 时 发 现 风 险 并 说 服 管理 层 采 取 
相应 行动 的 积极 的 管理 者 。 沟 通 能 力 决 定 了 一 个 精算 师 工作 的 效果 ， 也 是 
其 成 为 公司 高 级 决策 层 成 员 的 主要 因素 。 

沟通 的 方法 和 技巧 多 种 多 样 ， 要 根据 具体 的 环境 灵活 运用 。 下 面 介 绍 
一 些 沟 通 的 技巧 ， 但 是， 最 重要 的 还 是 掌握 如 何在 实践 中 基体 应 用 : 

1， 从 沟通 对 象 的 角度 进行 思考 ， 并 考虑 到 其 背景 和 理解 能 力 ， 选 择 相 
应 的 语言 表达 或 文字 写作 的 方式 。 

2. 对 不 利 情形 的 分 析 ， 既 要 描述 其 不 利 的 影响 ， 也 要 说 明 存 在 的 正面 
因素 。 如 果 一 味 向 沟通 对 象 强调 困难 ,方案 可 能 很 难 被 接受 。 例 如 ， 对 管 
理 成 本 上 升 这 个 现象 , 负面 的 描述 是 公司 经 营 效率 降低 了 ,但 也 可 以 找到 
一 些 正面 的 因素 ， 如 实际 降低 了 人 均 成 本 ， 或 未 来 的 费用 增长 会 降低 。 

3. 在 精算 报告 的 开始 给 出 一 段 文字 ， 人 简介 报告 的 主要 内 容 和 结论 。 读 
者 通过 简介 可 以 很 快 抓 住 报告 中 的 重要 信息 ， 扎 写 简介 还 可 以 帮助 精算 师 
更 有 条 理 地 对 报告 进行 文字 组 织 。 

4. 要 客观 地 描述 问题 ,不 要 情绪 化 ， 尤 其 不 要 在 情绪 不 稳定 时 撰写 报 
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5. 使 用 通俗 的 语言 ， 不 要 夹杂 过 多 的 专业 术语 或 外 文 单 词 。 

6. 语言 简洁 。 简 洁 的 语言 比 宛 长 的 叙述 更 能 有 效 地 传递 信息 。 事 实 
上 上 上， 作出 简单 扼要 的 解释 往往 需要 花费 更 多 的 时 间 。 

7. 使 用 附录 进行 说 明 。 许 多 精算 报告 和 文档 都 会 涉及 大 量 的 数据 和 其 
他 信息 。 例 如 ， 在 精算 报告 中 要 提供 足够 的 信息 ， 便 于 其 他 精算 师 能 够 对 
计算 结果 的 合理 性 进行 评价 ， 而 如 果 将 这 些 数 据 放 在 正文 中 可 能 会 分 散 读 
者 的 注意 力 ; 另 一 方面 ， 你 的 报告 对 象 也 许 对 一 些 细 节 并 不 关心 ， 将 细节 
和 类 似 的 信息 放 在 附录 中 既 能 让 读者 很 快 抓 住 报告 的 主题 ， 又 能 保证 信息 
的 充分 披露 。 

8. 不 要 过 度 强 调 结 果 的 精确 度 。 精 算 实践 常常 涉及 的 都 是 很 大 数额 的 
资金 ， 保 留 过 多 的 小 数 点 是 不 必要 的 。 例 如 ， 某 精算 模型 计算 得 到 的 结果 
为 2 306 789. 25 元 ,但 报告 的 使 用 者 并 不 在 意 具 体 的 数字 ， 也 许 230 万 元 
这 个 数字 就 足够 使 报告 的 使 用 者 大 致 了 解 该 模型 得 到 的 结果 ， 同 样 可 以 传 
递 主 要 的 信息 。 | 

9. 注意 信息 的 充分 披露 。 在 精算 报告 中 应 尽 可 能 详细 说 明 所 采用 的 方 
法 、 人 假设、 数据 、 结 果 的 局 限 和 其 他 的 相关 信息 ， 这 不 仅 是 一 种 良好 的 职 
业 习 惯 ， 常 常 也 是 会 计 准 则 积 法 规 所 要 求 的 。 


思考 串 


1. 你 认为 设计 精算 解决 方案 的 第 一 步 工 作 应 该 是 什么 ? 是 搜集 数据 、 
可 行 性 研究 还 是 明确 已 有 的 信息 和 资源 ， 或 者 其 他 工作 ? 并 具体 说 明 。 
2. 试 列 举 常 见 的 精算 解决 方案 。 
. 如何 判断 一 个 精算 解决 方案 的 优 劣 ? 
. 你 认为 建立 精算 模型 的 主要 目的 是 什么 ? 
精算 建 寞 中 的 主要 模型 具有 哪些 基本 特征 ? 
公司 内 部 数据 与 行业 数据 各 有 哪些 优点 和 缺点 ? 
- 为 什么 要 对 数据 进行 分 组 ? 
- 试 说 明 精 算 假设 在 精算 建 模 和 靖 算 管理 系统 中 的 重要 意义 。 
. 试 举 出 三 个 隐 性 精算 假设 的 例子 。 
10. 你 认为 下 列 精算 实践 中 哪些 属于 精算 假设 的 范畴 而 不 是 简单 的 预 
测 和 估计 : 
(1) 估计 公司 未 来 5 年 的 损益 表 和 资产 负债 表 ; 
(2) 预测 某 个 健康 险 业 务 在 日 历年 年 底 的 准备 金 ; 
(3) 基于 当前 的 经 验 分 析 各 种 治疗 方式 的 健康 险 赔 付 成 本 ; 
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(4) 递 延 年 金 的 退 保 率 

(5) 万 能 寿险 的 未 来 保单 现金 价值 ; 

(6) 基于 某 大 型 企业 的 薪酬 经 验 来 对 养老 金 计 划 进 行 评估 。 请 具体 说 
明 你 的 选择 。 

11. 说 明 为 什么 要 进行 模型 校 验 和 结果 调 校 。 

12. 试 列 举 一 些 用 来 校 验 精算 模型 的 主要 方法 ， 并 选择 一 个 精算 建 模 
实例 具体 说 明 这 些 方 法 的 现实 应 用 。 

13. 试 举 出 一 个 精算 实践 的 案例 ， 上 有 具体 说 明 精 算 师 与 解决 方案 的 相关 
各 方 进行 沟通 的 主要 目的 ， 以 及 可 能 的 沟通 方法 和 技巧 。 
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口 掌握 确定 监控 对 象 的 方法 

口 了解 经 验 分 析 的 目的 

口 掌握 经 验 分 析 的 主要 方法 

口 熟悉 经 验 分 析 在 财务 控制 体系 、 费 用 管理 、 资 本 管理 和 投资 收益 分 
配 中 的 应 用 


结果 监控 与 反馈 是 精算 管理 系统 的 最 后 一 个 环节 。 通 过 对 解决 方案 实 
施 结果 的 监控 ， 可 以 修正 模型 或 者 调整 模型 的 假设 条 件 ， 和 渴 一 步 明确 最 初 
的 问题 ， 并 寻求 更 为 适合 和 有 效 的 解决 方案 。 通 过 结果 监控 ， 也 可 能 发 现 
新 的 风险 、 提 出 新 的 问题 ， 并 开始 下 一 轮 的 精算 管理 过 程 。 

“结果 监控 ”可 以 看 做 是 “模型 验证 ”工作 的 延续 。 精 算 师 在 得 到 精 
算 解决 方案 的 实施 结果 之 后 ， 需 要 利用 积累 的 经 验 来 验证 解决 方案 并 进行 
调整 ， 这 就 是 精算 管理 的 第 三 个 部 分 一 一 “结果 监控 与 反馈 ”的 主要 内 容 。 

结果 监控 与 反馈 本 身 也 可 以 看 做 是 一 个 精算 管理 的 微 循环 系统 ， 它 由 
明确 监控 目的 、 实 施 监控 过 程 和 结果 反馈 三 个 部 分 构成 。 


$5.1 明确 监控 目的 





结果 监控 的 主要 目的 是 为 了 比较 精算 问题 的 目标 是 否 达到 、 解 决 方案 
结果 的 实际 值 和 预测 值 是 否 存 在 显著 差异 、 分 析 造 成 两 者 差异 的 主要 原因 ， 
从 而 根据 这 些 分 析 进 一 步 修 正 或 寻找 新 的 解决 方案 。 

在 实践 中 ， 明 确 监 控 目 的 主要 表现 为 明确 解决 方案 或 精算 模型 的 目标 
变量 。 例 如 ， 定 价 模型 中 的 利润 、 准 备 金 评估 模型 中 的 责任 准备 金 为 目标 
变量 。 这 些 目标 变量 是 主要 的 监控 对 象 。 考 虑 到 产生 目标 变量 偏离 预期 值 
的 原因 既 可 能 来 自 模型 本 身 ， 如 假设 不 合理 或 参数 估计 不 准确 ， 也 可 能 是 
外 部 环境 的 变化 使 假设 和 参数 不 再 合适 。 这 时 ， 一些 模型 的 假设 或 参数 也 
会 成 为 监控 对 象 。 具 体 的 监控 过 程 就 是 搜集 与 之 相关 的 经 验 数 据 ， 用 这 些 
数据 来 验证 模型 例如， 随机 变量 采用 的 分 布 假设 是 否 合理 、 参 数 的 估计 
值 是 否 准确 等 。 
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5.1.1 确定 监控 对 象 


监控 应 该 是 有 效率 的 ， 不 必要 对 一 些 无 足 轻 重 的 因素 投入 过 多 的 时 间 
和 资源 。 对 于 那些 监控 成 本 比 可 能 得 到 的 效益 更 高 的 项 目 ， 要 及 时 调整 监 
控 的 力度 甚至 放弃 。 所 以 ,结果 监控 的 第 一 步 就 是 要 找到 那些 重要 的 、 值 
得 投入 资源 的 监控 对 象 。 以 下 是 关于 该 过 程 的 一 些 建议 : 

1. 用 敏感 度 测试 来 找到 关键 假设 和 参数 。 如 果 参 数 的 改变 对 结果 影响 
很 小 ， 就 不 一 定 需 要 监控 。 例 如 ， 在 对 短期 医疗 保险 和 短期 人 寿 保险 进行 
定价 和 责任 准备 金 评 估 时 ， 与 赔付 成 本 和 和 死亡 率 相 比 ， 投 资 收益 率 的 影响 
微乎其微 ， 就 无 需 搜集 和 分 析 资 产 收益 率 的 经 验 数 据 。 

2. 关注 模型 中 的 一 些 隐 性 假定 。 模 型 常见 的 隐 性 假定 之 一 就 是 对 风险 
的 分 类 。 例 如 ， 在 为 万 能 保险 定价 时 ， 精 算 师 可 能 假设 一 种 平均 的 保费 缴 
纳 水 平和 账户 余额 ， 其 隐 舍 的 假定 是 所 有 投保 人 的 行为 是 一 致 的 。 但 事实 
上 ， 万 能 保险 既 能 为 客户 提供 保障 ， 也 具有 投资 功能 。 一 些 客户 会 注重 其 
投资 功能 ， 因 此 会 投入 较 多 的 资金 来 获取 投资 收益 ; 而 有 些 客户 则 将 其 作 
为 保障 水 平 比较 灵活 的 保障 型 保险 产品 ， 只 要 账户 余额 足以 维持 保单 有 效 
即 可 。 这 两 种 客户 的 保费 缴纳 方式 和 退 保 率 都 会 有 所 不 同 ， 如 果 采 用 某 种 
平均 水 平 作 为 模型 的 隐 食 假设 ， 模 型 与 实际 自然 会 偏离 。 

3. 需要 监控 依据 行业 经 验 或 有 限 数据 得 到 的 假设 和 参数 估计 。 如 果 模 
型 的 假设 或 参数 由 有 限 的 数据 或 行业 经 验 得 到 ， 监 控 实际 经 验 就 特别 重要 。 
这 方面 的 例子 有 : (1) 公司 在 新 产品 中 引入 了 新 的 风险 类 别 ， 其 死亡 率 、 
伤 残 率 等 假设 可 能 直接 采用 行业 的 平均 经 验 ， 这 时 ， 应 特别 关注 对 这 些 参 
数 用 其 他 类 似 风 险 的 经 验 数 据 进行 验证 ; 42) 公司 刚刚 开始 经 营 团体 保险 ， 
赔付 成 本 假设 是 基于 个 人 保险 业务 数据 得 到 的 ， 这 时 ， 团体 业务 的 赔付 率 
和 赔付 金额 数据 也 需要 进一步 的 分 析 。 

4. 监控 成 本 过 高 的 参数 要 及 时 放弃 。 如 果 搜 集 和 保留 某 些 数据 的 成 本 
过 高 ， 就 不 必 进 行 监控 。 例 如 ， 团 体 健 康 保 险 业 务 的 赔 案 数据 非常 繁琐 ， 
有 时 为 了 节约 成 本 ， 不 一 定 对 每 件 赔 案 都 作 详细 的 记录 ， 只 需要 记录 各 种 
治疗 方式 的 总 赔付 成 本 。 


5.1.2 搜集 监控 数据 

一 旦 明确 了 监控 目的 、 确 定 了 监控 指标 ， 就 要 开始 着 手 搜集 相关 的 数 
据 。 有 些 数据 很 容易 搜集 ， 如 利润 或 损失 的 数据 可 直接 通过 公司 的 会 计 系 
统 得 到 。 

在 搜集 用 于 结果 监控 的 数据 时 ， 应 注意 以 下 几 个 方面 : 

1. 要 搜集 尽 可 能 多 的 数据 ， 数 据 量 充分 ， 才 可 以 保证 统计 估计 的 可 千 
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2. 尽量 保留 所 有 的 模型 运行 结果 ， 包 括 直 接 和 间接 的 结果 ， 不 要 删除 
目前 看 来 没有 用 的 数据 ， 因 为 这 些 数 据 和 记录 以 后 可 能 会 派 上 用 场 。 例 如 ， 
长 期 护理 保险 的 被 保险 人 生活 状态 数据 ， 最 初 可 能 认为 对 定价 和 评估 没有 
什么 意义 ,但 经 验 数据 表明 ， 当 被 保险 人 已 婚 或 与 家 庭 成 员 一 起 居住 时 ， 
其 赔付 成 本 会 降低 ， 这 样 ， 将 来 的 定价 就 可 以 基于 这 个 经 验 进行 。 

3. 搜集 的 数据 必须 经 过 验证 后 才 可 以 使 用 。 


$5.27 经验 分 析 


经 验 分 析 是 指 利用 公司 或 行业 关于 某 个 精算 模型 或 精算 问题 的 实际 经 
验 对 精算 模型 或 精算 解决 方案 进行 分 析 的 方法 和 过 程 ， 通 过 数据 整理 得 到 
关于 模型 参数 或 变量 的 信息 ， 进 而 了 解 变 量 的 变化 规律 或 对 模型 进行 调整 。 


5.2.1 经 验 分 析 的 目的 

经 验 分 析 一 般 有 以 下 几 个 目的 : 

1. 积累 经 验 和 数据 。 在 一 个 新 的 业务 或 者 管理 实践 刚刚 起 步 的 时 候 ， 
所 得 到 的 观测 数据 往往 非常 有 限 ， 因 此 ， 有 必要 及 时 建立 规范 和 稳定 的 经 
验 积 累 流 程 和 方法 ， 不 断 积累 数据 及 经 验 。 

长 期 积累 的 经 验 可 以 用 时 间 序 列表 示 ， 描 给 经 验 随 时 间 的 变化 。 时 间 
序列 可 以 将 经 验 数 据 的 趋势 性 或 季节 性 等 特征 呈现 出 来 ， 也 可 以 将 一 些 异 
常 经 验 清 晰 地 显现 出 来 ， 这 些 异 常 经 验 通常 是 因 某 些 特别 事件 引起 的 。 

运用 长 期 历史 数据 时 ， 要 十 分 小 心 ， 很 多 历史 数据 ， 是 在 不 同 的 环境 
下 产生 的 ,不 一 定 反映 目前 的 经 验 。 实 务 中 ， 进 行经 验 分 析 时 ， 需 要 对 历 
史 数 据 的 相关 性 进行 论证 或 调整 。 

2. 审核 现 有 精算 模型 的 参数 和 精算 假设 。 经 验 分 析 首 先 会 提供 精算 模 
型 的 建 模 对 象 或 模型 运行 结果 的 数据 ， 这 些 数据 成 为 验证 模型 本 身 及 其 假 
设 的 依据 。 现 有 精算 模型 的 假设 是 基于 历史 数据 和 建 模 时 对 未 来 趋势 的 预 
期 得 到 的 ， 将 模型 运行 的 实际 结果 与 当初 的 精算 假设 进行 比较 ， 可 以 验证 
当初 的 假设 是 否 准确 ， 经 验 分 析 是 检验 现 有 模型 所 用 假设 的 重要 基础 。 

3. 前 析 经 验 仿 离 假设 的 原因 。 经 验 分 析 不 仅仅 是 将 实际 结果 同 预 期 进 
行 比较 ， 更 为 重要 的 是 要 找到 导致 偏差 的 原因 ， 为 调整 假设 提供 依据 。 例 
如 ， 机 动车 辆 保险 业务 出 现 了 持续 率 下 降 的 现象 ， 可 能 是 由 于 提高 保费 引 
起 的 ; 也 可 能 是 因 经 济 萧条 而 使 车 辆 使 用 率 降低 引起 的 。 对 于 因 价格 导致 
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的 客户 流失 ， 公 司 如 果 能 够 采取 适当 的 补救 措施 留 住 客户 ， 持 续 率 假设 就 
不 一 定 要 调整 。 而 对 于 经 济 蒂 条 导致 的 保险 需求 量 降 低 ， 则 需要 结合 对 经 
济 变量 的 预测 调整 假设 。 

充分 了 解 发 生变 化 的 原因 ， 还 有 助 于 有 针对 性 的 设计 解决 方案 。 例 如 ， 
失 能 保险 赔付 率 的 恶化 可 能 是 失 能 率 提高 引起 的 ， 也 可 能 是 赔付 周期 延长 
所 导致 的 。 针 对 不 同 的 原因 ， 公 司 可 以 采取 不 同 的 对 策 。 

4. 帮助 进行 利 源 分 析 。 现 代 财 务 分 析 确 认 利 润 的 方法 之 一 是 分 析 利 润 
的 各 种 来 源 ， 对 于 很 多 金融 机 构 来 说 ， 每 一 个 财务 报告 或 分 析 日 的 利润 中 
有 很 大 一 部 分 来 源 于 实际 经 验 与 预期 的 偏离 以 及 因为 这 种 差异 而 产生 的 财 
务 后 果 。 通 过 定量 分 析 ， 还 有 有 动 于 决定 是 否 有 必要 采取 相应 的 行动 。 

5. 为 管理 层 提 供 信息 。 作 为 公司 管理 层 的 工作 之 一 是 调整 管理 行为 和 
策略 以 适应 不 断 变 化 的 市 场 环 境 。 例 如 ， 管理 层 需要 利用 利润 分 析 和 经 验 
de 
要 原因 。 

管理 层 需要 的 经 验 分 析 包 括 利 润 分 析 和 参数 的 经 验 分 析 ， 例 如 比较 不 
同 销 售 汇 道 、 产 品 或 地 域 的 利润 率 ， 也 包括 茶 一 参数 或 假设 的 偏离 程度 ， 
如 费用 率 、 死 亡 率 、 投 资 收益 率 等 。 

对 保险 公司 来 说 ， 费 用 对 利润 具有 显著 的 影响 ， 所 以 费用 管理 常常 作 
为 单独 的 一 项 进行 经 验 分 析 。 为 了 评价 费用 管理 的 效果 ， 和 需要 按照 费用 种 
类 分 析 实 际 值 与 预期 值 的 差异 ,实际 费用 率 从 费用 的 经 验 分 析 中 得 到 ， 预 
期 值 是 指定 价 假设 、 评 佑 假设 或 目标 费用 率 等 。 实 际 费 用 率 与 预期 费用 率 
册 现 显著 差异 时 ， 还 要 进一步 分 析 原 因 ， 根 据 实 际 情况 采取 相应 的 措施 。 

6. 满足 财务 报告 信息 披露 的 要 求 。 对 于 上 市 的 金融 机 构 随 着 信息 披露 
要 求 的 增加 ， 公 司 为 股东 提供 充足 信息 的 压力 也 同样 增加 。 经 验 分 析 是 这 
部 分 信息 的 主要 来 源 ， 因 此 更 加 重要 。 

7. 满足 监管 者 的 要 求 。 尽 管 精算 师 所 在 的 金融 机 构 面 临 的 监管 环境 各 
不 相同 ， 但 几乎 所 有 的 监管 当局 都 会 提出 各 类 信息 披露 的 要 求 。 有 些 信息 
可 以 通过 公开 渠道 获得 ， 有 些 信 息 是 不 对 外 公开 的 。 在 提交 给 监管 者 的 信 
息 中 ， 经 验 分 析 可 能 是 必 不 可 少 的 一 部 分 。 


5.2.2 经 验 分 析 的 主要 内 容 


sermon 


原则 上 ， 我 们 可 以 对 金融 机 构 的 所 有 经 营 活动 进行 分 析 ， 但 在 实务 中 
常常 只 分 析 那 些 非 常 重要 的 活动 。 是 否 “ 重 要 ”取决 于 经 验 变 动 带 来 的 财 
务 影响 是 否 严 重 。 为 了 找 出 重要 的 项 目 ， 我们 需要 逐个 检查 每 种 假设 ,并 
营 助 于 敏感 性 测试 。 在 随后 的 工作 中 我 们 将 经 常 参考 这 些 敏 感性 测试 的 结 
果 。 然 而 ， 我 们 不 能 无 视 这 样 一 个 现象 : 有 些 项 目 开始 并 不 显得 重要 ， 但 
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随 着 时 间 的 推移 它 会 变 得 重要 起 来 。 记 住 这 一 点 将 非常 有 意义 ， 微 小 变化 
的 不 断 积 累 、 产 品 设计 的 逐步 改变 或 外 部 环境 的 荣 些 变 化 都 可 以 使 得 原本 
次 要 的 项 目 变 得 重要 。 合 理 的 精算 实践 必须 要 包括 对 次 要 项 目 进 行 周期 性 
检查 ， 以 确认 其 重要 程度 。 

经 验 分 析 的 项 目 可 分 为 五 类 : 承保 损失 分 布 ( 例 如， 赔付 率 ) 和 保单 
持续 率 分 析 ; 经 济 假设 分 析 ， 主 要 包括 投资 收益 率 和 通货 膨胀 率 ; 费用 率 
分 析 ; 业务 规模 分 析 ; 利润 和 资本 回报 分 析 。 

这 些 经 验 分 析 项 目 之 间 存 在 一 定 的 联系 ， 特 别 是 利润 分 析 与 其 他 项 目 
之 间 的 联系 是 最 为 明显 的 ， 任 何 一 项 参数 的 变动 都 会 影响 到 业务 的 赢利 情 
况 。 还 有 一 些 不 是 很 明显 的 联系 例如， 不 断 恶化 的 经 济 情况 可 能 会 导致 
失 能 保险 理赔 经 验 变 差 ， 业 务 量 过 小 可 能 导致 每 份 保单 的 固定 费用 过 高 。 

各 种 经 验 分 析 对 于 不 同类 型 业务 的 重要 性 也 会 不 同 ， 对 于 定期 人 寿 保 
险 业 务 来 说 ， 投 资 收益 率 假设 并 不 是 很 重要 ， 但 对 于 储 萃 类 产品 来 说 却 很 
关键 。 以 下 分 别 讨论 保险 公司 各 业务 类 型 在 经 验 分 析 时 的 主要 内 容 。 

1. 人 寿 保 险 业 务 。 人 寿 保险 业务 可 分 为 两 个 主要 业务 类 型 一 一 保障 类 
和 储蓄 类 。 

对 于 保障 类 业务 ， 理 赔 经 验 是 最 重要 的 经 验 分 析 内 容 ， 同 时 ， 费 用 率 
对 人 寿 保 险 业 务 来 说 也 非常 重要 ， 因 为 其 损失 率 一 般 较 低 ， 这 就 意味 着 保 
费 的 主要 部 分 将 用 于 费用 支出 。 对 于 储 营 类 业务 ， 投 资 收益 率 、 费 用 和 保 
单 的 持续 水 平 都 是 关键 的 因素 。 对 于 含 最 低 给 付 或 利率 保证 的 业务 ， 投 资 
收益 率 具 有 更 关键 性 的 影响 ， 对 于 投资 连结 业务 ， 投 资 收益 则 相对 处 于 次 
要 地 位 ， 费 用 可 能 成 为 影响 利润 的 主要 因素 。 

2. 非 寿 险 业 务 。 如 财产 保险 和 意外 保险 。 在 此 类 业务 中 ,持续 率 和 赔 
付 经 验 是 两 类 重要 的 项 目 。 虽然 大 多 数 非 寿险 保单 是 一 年 期 的 ， 有些 保单 
的 首次 营销 成 本 往往 还 是 会 高 于 保费 中 的 费用 附加 。 于 是 现 有 客户 的 持续 
率 会 极 大 地 影响 公司 的 赢利 情况 。 赔 付 经 验 包括 赔 案 的 发 生 率 和 长 尾 业务 
中 的 最 终结 案 率 和 最 终 赔付 额 ， 一 般 情况 下 ， 通 货 膨胀 也 应 属于 对 长 尾 业 
务 的 理赔 经 验 分 析 的 范畴 。 

对 于 非 寿 险 业 务 中 的 一 些 险 种 ， 例 如 ， 对 于 农作物 保险 ,气候 条 件 和 
季节 波动 可 能 是 重要 的 因素 。 例 如 ,厄尔尼诺 这 样 周期 性 的 气候 模式 就 有 
可 能 是 影响 赔付 经 验 的 一 个 重要 因素 。 

3. 健康 保险 业务 。 健 康 保险 是 保障 类 保险 的 一 种 ， 经 验 分 析 的 关键 因 
素 除 持续 率 和 赔付 率 外 ， 还 有 医疗 费用 增长 率 、 承 保 群 体 的 风险 程度 。 医 
疗 费 用 的 增加 是 赔付 成 本 升 高 的 主要 驱动 因素 。 健 康 保险 的 费 率 常常 涉及 
一 国 的 政治 、 经 济 、 法 律 环境 ， 因 此 同 其 他 保险 业务 相 比 ， 简 单 的 将 损失 
经 验 分 析 结 果 作 为 费 率 是 否 合理 的 重要 依据 ， 其 可 信 度 值得 怀疑 ， 还 应 综 





合 考 虑 所 处 环境 的 变化 。 


5.2.3 经 验 分 析 的 主要 方法 

不 同 的 经 验 分 析 目 的 意味 着 所 采用 的 方法 将 会 不 同 ， 但 也 存在 一 些 共 
回 和 最 基本 的 统一 步骤 ， 具 体 如 下 : 

1. 设 定 目标 。 经 验 分 析 结 果 的 不 同 使 用 者 可 能 有 各 自 的 目的 ， 在 进行 
具体 分 析 之 前 ， 必 须 确保 能 满足 这 些 目的 和 要 求 。 

2. 数据 。 大 多 数 经 验 分 析 是 围绕 数据 展开 的 ， 因 此 ， 关 于 数据 的 分 析 
方法 是 经 验 分 析 中 最 为 通用 的 ， 包 括 : (1) 搜集 数据 。 如 果 某 项 分 析 工 作 
是 第 一 次 进行 ,或 者 分 析 范 围 与 以 前 不 同 ,， 那么 必须 明确 所 需要 的 数据 。 
(2) 评 佑 数据 质量 。 识 别 数据 中 的 错误 ， 如 果 缺 失 数 据 需 要 估计 ， 或 使 用 
替代 数据 ， 要 估计 其 影响 。(3) 验证 数据 。 最 好 采用 来 自 于 其 他 方面 的 独 
立 数 据 来 验证 数据 。 

3. 进行 分 析 。 在 这 一 步 中 还 包括 合理 、 详 细 地 记录 分 析 过 程 。 

4. 结果 检验 。 检 验 结果 是 经 验 分 析 的 关键 阶段 ， 即 将 结果 和 其 他 渠道 
得 到 的 信息 比较 ， 例 如 行业 调查 研究 、 其 他 内 部 报告 中 的 年 度 持续 率 或 月 
失效 率 ， 以 及 任何 公开 的 分 析 数 据 等 。 如 果 它 们 之 间 的 差异 显著 且 无 法 解 
释 时 ， 必 须 仔 细 考 察 分 析 过 程 和 可 能 的 错误 。 

5. 报告 分 析 结 果 。 记 录 分 析 的 结果 、 解 释 结果 和 揭示 结果 中 的 其 他 问 
题 。 

6. 最 后 ， 还 需要 分 析 实 际 经 验 偏离 于 预期 经 验 后 产生 的 财务 后 果 ， 这 
是 经 验 分 析 的 最 后 一 步 。 只 计算 出 实际 结果 与 预期 结果 的 比率 差异 是 不 够 
的 ， 还 要 确定 观察 期 内 这 些 差异 对 利润 的 影响 。 

除了 .上 述 一 般 性 分 析 步 又 外 ， 各 种 经 验 分 析 项 生还 会 采用 一 些 具 体 的 
方法 ， 下 面 列举 一 些 经 验 分 析 中 采用 的 上 其 体 方法 : 

1. 承保 损失 分 布 和 保单 持续 率 分 析 。 承 保 损失 分 析 是 保险 公司 经 验 分 
析 的 主要 工作 之 一 。 以 人 寿 保 险 业 务 为 例 ， 赔 付 率 的 常用 分 析 方 法 是 计算 
实际 的 死亡 率 或 持续 率 ， 并 将 实际 结果 与 预期 相 比 较 。 具 体 步 又 为 : 设计 
量化 指标 ， 根 据 一 系列 假设 ,计算 出 某 一 时 期 内 的 指标 值 ， 例 如 一 个 季度 
内 的 续 保 率 、 一 个 日 历年 度 内 的 赔付 额 等 。 再 将 它们 与 同时 期 内 的 实际 结 
果 进 行 比 较 。 

赔付 率 和 持续 率 的 经 验 分 析 需 要 定期 进行 。 很 少 只 做 一 次 经 验 分 析 就 
可 以 得 到 适用 可 信 的 实际 赔付 率 或 持续 率 ， 这 是 因为 有 限 的 数据 不 足以 进 
行 可 靠 的 平滑 。 在 进行 每 次 经 验 分 析 时 ， 使 用 与 以 前 分 析 一 致 的 假设 是 非 
常 重要 的 ， 只 有 这 样 才 可 以 揭示 经 验 的 时 间 序 列 特 征 。 

在 经 验 分 析 中 常常 需要 将 业务 进行 分 组 。 分 组 的 依据 可 参考 参数 的 风 
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险 分 类 标准 和 保 音 特征， 例如， 根据 保单 持 有 人 的 性 别 、 年 龄 和 风险 等 级 。 
不 对 特征 相 异 的 数据 进行 区 分 将 导致 结论 的 偏差 ， 下 面 的 例子 说 明了 这 一 
点 。 

【 例 S5-1】 茶 人 寿 保 险 公司 目前 有 两 组 定期 寿险 业务 : 每 年 续 保 的 定 
期 寿险 (YRT) 和 均衡 保费 的 定期 寿险 。 两 组 业务 的 费 率 按 被 保险 人 是 否 
吸烟 而 有 所 不 同 ， 定 价 时 假设 吸烟 者 的 死亡 率 是 非 吸 烟 者 的 1.9 倍 。 最 新 
的 死亡 率 分 析 结 果 如 下 : (1) YRT 业务 的 实际 死亡 人 数 与 预期 死亡 人 数 之 
比 (A/E) 为 92% ， 其 中 吸烟 者 所 占 比 例 为 25% ; (2) 均衡 保费 业务 的 
A/E 为 82% ， 其 中 吸烟 者 比例 为 75% 。 从 经 验 数 据 直 观 上 看 ，YRT 业务 的 
死亡 经 验 要 比 均衡 保费 业务 差 . 这 是 一 个 似乎 很 合理 的 结论 ，YRT 业务 可 
以 停止 续 保 ， 投 保 人 如 果 健 康 状 况 变 差 的 话 更 可 能 续 保 ， 使 得 剩余 投保 人 
群 的 平均 健康 水 平 变 差 。 

但 若 从 另 一 个 角度 考虑 ， 死 亡 率 的 差异 也 有 可 能 是 因 两 种 业务 的 风险 
构成 (吸烟 与 非 吸 烟 的 分 布 ) 不 同 而 造成 的 。 进 一 步 对 经 验 数 据 进 行 分 组 
分 析 ?， 发现 YRT 业务 和 均衡 保费 业务 中 非 吸 烟 者 的 实际 死亡 人 数 与 预期 
死亡 人 数 之 比 A/E 都 等 于 100% ， 而 吸烟 者 的 A/E 都 等 于 79% 。 由 此 可 
见 ， 正 确 的 结论 是 ， 两 组 业务 的 死亡 经 验 并 没有 差异 ， 只 是 所 有 吸烟 者 的 
死亡 经 验 有 所 改善 。 

2. 经 济 假 设 分 析 。 大 多 数 重 要 的 经 济 指标 可 以 从 官方 渠道 直接 获得 ， 
如 GDP、 一 般 物 价 水 平 、 工 资 增 长 率 等 。 而 其 他 一 些 较 为 具体 的 重要 经 济 
变量 则 需要 进行 一 定 的 分 析 ， 例 如 : 某 资产 账户 的 投资 收益 率 、 用 于 费用 
分 析 的 通货 膨胀 率 以 及 非 寿 险 长 尾 业务 的 一 般 通 胀 因子 。 

计算 投资 收益 主要 有 两 种 基本 方法 : (1) 资本 加 权 。“ 资 本 加 权 收 益 
率 ” 是 一 种 平均 收益 率 ， 最 初 的 资金 额 加 上 其 后 所 有 的 现金 流 以 资本 加 权 
收益 率 累 积 ， 期 末 恰 好 达到 最 终 的 资金 额 。 (2) 时 间 加 权 。“ 时 间 加 权 收 
益 率 ” 需要 先 将 时 间 分 为 相 邻 的 时 和 侦 ， 再 计算 每 个 时 引 的 资本 加 权 收 益 率 ， 
和 理 首 尾 相 乘 ， 得 到 时 间 加 权 收 益 率 。 在 向 公司 进行 投资 报告 时 ， 应 使 用 资 
本 加 权 收 益 率 ， 因 为 这 是 投资 者 获得 的 实际 (平均 ) 收益 率 。 如 果 希 望 对 
投资 经 理 的 表现 进行 评 佑 ， 就 要 消除 现金 流 的 影响 ， 通 过 计算 时 间 加 权 收 
益 率 能 够 达到 这 一 目的 。 为 了 衡量 投资 经 理 的 表现 ,或 为 了 比较 投资 经 理 
之 间 的 业绩 与 绩效 标准 的 差异 ， 就 应 该 使 用 时 间 加 权 收 益 率 。 当 投资 组 合 





@ 这 个 结论 的 大 致 推导 过 程 为 : 记 定 价 假设 的 非 吸 烟 者 死亡 率 为 4， 则 吸烟 者 的 定价 死亡 率 为 1. 94。 
若非 吸烟 者 的 实际 死亡 率 也 为 4， 则 吸烟 者 的 实际 死亡 率 应 为 1.9 xdx0.79 = 1.5g。 因 此 ，YRT 业务 的 实 
际 死亡 人 数 与 预期 死亡 人 数 之 比 为 ， A/E = (0.25 x1.5g +0.75 xdg) / (0.25 x1.9gq+0.75 xq) =92%; 
均衡 保费 业务 的 实际 死亡 人 数 与 预期 死亡 人 数 之 比 为 : A/E= (0.75 x1.5g +0.25 xq) / (0.75 x1.94+ 
0.25xg) =82% 。 
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的 规模 较 大 时 ， 每 天 都 有 大 量 的 交易 和 频繁 的 现金 流入 和 流出 ， 按 照 一 般 
方法 计算 时 间 加 权 收 益 率 很 困难 ， 解 决 办 法 是 按 标 准时 段 (例如 日 、 周 或 
月 ) 分 割 时 间 。 

在 计算 资产 收益 率 时 ， 一 些 参 考 价格 也 是 很 重要 的 变量 。 公 开 上 市 的 
证 券 可 以 用 最 近 的 成 交 价格 计算 。 各 类 资产 的 评估 频率 也 会 不 一 致 ， 还 会 
对 收益 率 计算 造成 影响 。 例 如 ， 房 地 产 常常 是 每 年 评估 一 次 ， 很 难 与 其 他 
金融 资产 投资 组 合 进行 收益 的 比较 。 

使 用 往生 工具 投资 组 合 ， 其 兑现 价值 与 市 场 价值 也 会 有 偏离 。 例 如 ， 
在 购 和 人 看跌 期 权 来 锁定 主要 资产 的 收益 率 时 ， 可 能 会 同时 卖 出 相同 标的 次 
产 较 高 执行 价格 的 看 涨 期 权 使 得 成 本 得 以 抵消 。 看 涨 /看 跌 期 权 街 生 工具 策 
略 的 当前 市 场 价值 ， 不 一 定 就 能 完全 体现 出 投资 经 理 认为 的 实现 价值 ， 因 
为 衍生 工具 的 风险 对 冲 功 能 只 有 当 合 同 到 期 时 才 得 以 体现 。 为 此 ， 投 资 经 
理会 有 意识 地 选择 那些 合同 到 期 日 与 财务 报告 时 间 (会 计 年 末 ) 相 一 致 的 
衍生 工具 进行 投资 。 场 外 交易 的 入 生 工 具 ， 没 有 市 场 价格 可 供 参 考 ， 也 难 
以 估计 成 本 。 这 类 合同 可 能 会 很 复杂 ， 也 可 能 是 一 个 跨越 多 个 报告 期 间 的 
长 期 合同 ， 它 们 对 收益 率 的 影响 也 需要 关注 。 

3. 费用 分 析 。 在 大 部 分 金融 企业 中 ， 费 用 是 影响 企业 赢利 能 力 的 主要 
因素 之 一 。 因 此 ， 及 时 和 有 效 地 进行 费用 经 验 分 析 是 非常 必要 的 。 

按照 会 计 核算 方法 ,保险 公司 的 费用 可 划分 为 : 手续 费 及 佣金 、 理 赔 
费用 、 业 务 及 管理 费 。 成 本 会 计 关心 如 何 将 这 些 费 用 合理 地 分 摊 到 每 一 类 
产品 上 ， 而 精算 师 还 要 进一步 分 解 产生 各 类 费用 的 来 源 ， 从 而 得 到 产品 定 
价 模型 的 费用 率 假 设 ， 以 及 未 来 的 费用 现金 流 预测 ， 这 一 工作 称 为 “费用 
分 析 ”。 定 期 将 实际 的 费用 发 生 结 果 与 定价 费用 假设 进行 比较 ， 可 以 揭示 实 
际 费 用 与 预期 费用 的 差异 以 及 产生 差异 的 主要 原因 ， 为 保险 公司 的 费用 管 
理 提 供 判 断 依据 。 

对 于 金融 机 构 的 实际 费用 可 以 从 两 个 角度 进行 分 析 : 一 是 费用 的 类 型 ， 
另 一 个 是 不 同 的 职能 部 门 。 昌 然 不 同 金融 机 构 的 费用 类 型 是 相似 的 ， 但 各 
职能 部 门 的 规模 和 结构 却 大 相 径 庭 。 因 此 ， 在 费用 分 析 时 ， 可 以 采用 以 下 
步骤: 

第 一 步 ， 按 照 业 务 分 推 。 按 照 职能 和 产品 线 分 类 是 常用 的 做 法 ， 不 过 ， 
同一 产品 线 保 障 范围 的 不 同 可 能 会 造成 不 同 的 费用 ， 比 如 附加 健康 险 产品 
的 体检 费 和 赔付 调查 费用 较 高 ， 在 进行 费用 分 析 时 应 将 它们 单独 分 类 。 

第 二 步 ， 在 同一 个 业务 类 或 职能 部 门 中 将 费用 进一步 分 挫 。 按 照 业务 
流程 分 为 获取 费用 、 保 单 维持 费用 和 理赔 费用 。 获 取 费 用 又 可 以 分 为 保单 
销售 费用 、 核 保费 用 和 出 单 费 用 等 。 这 一 步骤 可 以 根据 公司 职能 部 门 来 划 
分 ， 例 如 销售 部 门 产 生 的 费用 属于 保单 销售 费用 、 契 约 管理 部 门 的 费用 属 
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于 出 单 费 用 、 核 保 部 门 的 费用 是 核 保 费用 。 销 售 、 两 核 部 、 客 户 服务 部 等 
都 是 直接 业务 管理 部 门 ， 还 有 一 些 部 门 为 这 些 部 门 提供 后 援 支持 ， 如 :， 财 
务 、 精 算 、 人 信息、 法律 、 投 资 管理 、 和 稽核、 办公室 、 人 力 资源 、 总 经 理 室 
等 部 门 0。 后 援 管理 部 门 产生 的 费用 也 要 进行 分 扒 ，, 可 以 将 其 先 分 推 至 直接 
业务 管理 部 门 。 

第 三 步 ， 将 按照 流程 分 配 的 费用 与 费用 驱动 因子 联系 起 来 。“ 费 用 驱动 
因子 ”是 指 代表 业务 规模 的 ， 能 够 对 费用 产生 重要 影响 的 指标 ， 同 时 也 是 
可 以 从 业务 统计 数据 中 得 到 的 指标 。 例 如 : 销售 费用 通常 与 佣金 成 一 定 的 
比例 ， 保 额 高 的 保单 核 保 费用 也 会 比较 高 。 又 比如 ， 无 论 保费 和 保 额 有 什 
么 差异 ， 每 张 保单 的 出 单 费 用 大 臻 相同， 所 以 出 单 费用 可 选用 新 保单 数 为 
驱动 因子 。 

确定 费用 的 张 动因 子 是 精算 费用 分 析 与 成 本 会 计 的 最 大 差异 ， 需 要 更 
多 的 数据 分 析 和 判断 。 以 下 列举 了 一 些 费 用 分 析 中 主要 的 费用 驱动 因子 : 

(1) 佣金 。 一 般 说 来 ， 在 公司 的 佣金 体系 中 明确 规定 了 产品 的 佣金 比 
例 ， 例 如 ， 佣 金 通 常 与 保费 保持 一 定 比 例 关系 ， 这 时 年 度 保费 就 是 佣金 的 
分 挫 指 标 。 对 间接 佣金 、 转 分 保 手 续费 、 业 务 量 奖金 、 续 保 率 奖金 等 的 规 
定 比 较 复杂 ， 难 以 用 统一 的 定量 方法 去 分 析 ， 需 要 根据 实际 情况 确定 方法 。 

(2) 保单 管理 费用 。 通 常 我 们 假定 与 保单 管理 费用 相关 的 指标 是 保单 
数量 。 

(3) 核 保费 用 。 核 保费 用 与 产品 特征 也 有 一 定 的 关系 ， 但 主要 因素 是 
核 保 规则 。 那 些 核 保 规 则 复杂 、 核 保 时 间 长 的 保单 一 般 来 说 核 保费 用 会 比 
较 高 ， 往 往 保 额 也 比较 大 ， 因 此 通常 假设 保 额 是 核 保费 用 的 驱动 因子 。 

(4) 理赔 管理 费用 。 理 赔 费 用 通常 与 理赔 件数 直接 相关 ， 同时， 复杂 
的 赔 案 往往 需要 承担 较 高 的 理赔 费用 ， 它 取决 于 产品 的 保险 责任 。 常 用 的 
驱动 因子 包括 理赔 件数 和 实际 的 赔付 金额 。 在 估计 未 来 理赔 费用 时 还 需要 
考虑 产品 和 客户 的 特征 、 通 货 膨胀 的 因素 等 。 

(5) 投资 费用 。 一 般 将 可 投资 资产 规模 作为 影响 投资 费用 的 主要 因素 。 

(6) 销售 管理 费用 。 影 响 销售 管理 成 本 的 主要 因素 是 销售 渠道 的 数量 、 
销售 点 的 数量 和 规模 ， 但 考虑 到 驱动 因子 必须 是 业务 统计 指标 ， 则 佣金 是 
最 好 的 分 捧 指 标 。 对 某 些 不 以 佣金 计量 的 销售 渠道 则 要 另外 处 理 。 当 会 计 
核算 数据 充足 时 ， 按 销售 渠道 对 销售 管理 费用 进行 细 分 是 较 好 的 办 法 。 

(7) 营销 费用 。 营 销 费 用 按 一 般 管 理 职能 和 产品 进行 分 摊 是 一 种 较为 
常见 的 费用 分 摊 方法 。 有 些 营 销 费 用 可 以 直接 归 人 特定 的 产品 中 ， 有 些 则 
与 所 有 产品 相关 。 对 于 可 归 到 特定 产品 中 的 展业 费用 ， 其 分 挫 的 关键 是 找 
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适 的 分 摊 指 标 。 实 契 中 ， 新 业务 量 常 被 当 作 这 类 营销 费用 的 分 挫 指 标 。 
Re 

(8) 财务 和 一 般 管理 费用 。 有 许多 潜在 的 因素 影响 这 些 费 用 ， 如 利润 、 
保费 规模 、 基 人 金 规模 等 。 一 种 分 挫 方 法 是 假定 进行 一 般 管理 的 成 本 与 部 门 
的 重要 性 和 规模 成 比例 。 可 以 按照 部 门 的 规模 分 挫 各 部 门 的 费用 ， 在 许多 
金融 机 构 中 ， 部 门 消 耗 的 费用 与 该 部 门 的 员工 数 自 相 关 。 一 般 而 言 ， 一 个 
部 门 员工 越 多 ， 它 为 整个 业务 的 成 功 运作 所 作 的 贡献 越 大 。 因 此 ， 基 于 这 
样 的 考虑 ， 可 以 将 部 门 分 挫 的 费用 作为 一 般 管理 费用 的 分 挫 指 标 。 

4. 业务 量 分 析 。 在 进行 业务 量 分 析 时 ， 应 按照 新 保单 和 有 效 保单 分 别 
进行 。 对 有 效 保单 的 分 析 主 要 是 赔付 率 和 失效 率 分 析 以 及 客户 在 保险 产品 
和 和 投资 产品 的 支出 增长 率 分 析 。 

大 多 数 的 保险 合同 鼓励 客户 不 断 提 高 他 们 的 保障 水 平 ， 以 使 得 保障 的 
实际 水 平 保持 不 变 ， 例 如 家 庭 财 产 保险 的 保 额 应 当 随 着 房屋 和 家 居 物 品 价 
值 的 增长 而 增加 。 有 效 保单 的 规模 与 客户 对 公司 的 认可 程度 有 关 。 模 型 中 
应 当 考 虑 这 种 增长 率 ， 对 实际 和 预期 进行 比较 分 析 时 应 按照 原 有 保 额 和 新 
增 保 额 分 别 进行 ， 这 样 可 以 为 模型 的 更 新 提供 更 多 的 信息 。 

投资 型 业务 还 要 考虑 金融 市 场 的 变化 。 例 如 ， 和 牛市 行情 下 ,万 能 产品 
的 交 费 会 增加 ， 而 在 股市 低迷 时 ， 客 户 的 交 费 行为 会 偏向 不 积极 。 交 费 水 
平 的 变化 也 是 经 验 分 析 的 一 部 分 。 

如 果实 际 业务 量 远 远 超 过 预期 ， 这 并 不 一 定 是 值得 乐观 的 结果 ， 客 户 
对 某 种 产品 的 偏好 可 能 意味 着 公司 有 较 强 的 竞争 地 位 ， 但 也 可 能 暗示 严重 
的 定价 错误 。 业 务 量 是 一 个 容易 引入 歧途 的 指标 ， 微 利 产 品 业 务 量 翻 倍 带 
来 的 利润 ， 可 和 有 四 为 高 利润 产 癌 保费 的 除 全 被 完全 关内 和 抱 。 因 比 。 新 业务 
的 业务 量 分 析 还 应 关注 其 赢利 能 力 和 资本 要 求 。 

业务 量 分 析 还 包括 新 产品 的 特征 ， 如 营销 渠道 、 保 额 、 被 保险 人 的 人 
口 统计 指标 等 地 域 特 征 。 业 务 量 的 实际 值 与 预期 值 的 差异 还 会 涉及 资本 要 
求 和 费用 。 资 本 管理 是 公司 管理 层 最 重要 的 一 项 职责 之 一 。 找 到 预期 资本 
要 求 和 实际 资本 要 求 之 间 存 在 差异 的 原因 是 资本 管理 的 关键 步 又。 新 业务 
量 过 高 或 过 低 通常 是 导致 实际 资本 需求 偏离 预期 的 主要 来 源 。 一 般 而 言 ， 
在 开展 新 业务 之 前 就 需要 对 新 业务 的 数量 和 结构 进行 预测 。 如 果实 际 业务 
量 比 预期 低 ， 有 些 事 先 支出 的 费用 会 无 法 弥补 。 所 以 ， 新 业务 量 和 利润 之 
间 也 存在 紧密 联系 。 

5. 利润 和 资本 收益 率 分 析 。 可 以 利用 其 他 经 验 分 析 项 目的 结果 得 到 预 
期 利润 和 实际 利润 之 间 的 差异 ， 不 过 还 需 对 利润 差异 进行 专门 的 分 析 ， 特 
别 地 ， 需 要 将 利润 分 挫 到 各 业务 部 门 和 产品 组 ， 有 时 也 需要 分 析 各 个 销售 
渠道 、 客 户 群 或 地 域 对 总 利润 的 贡献 。 分 摊 利 润 的 主要 难点 在 于 费用 和 资 
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本 的 分 配 。 许 多 费用 项 目的 分 配 都 带 有 某 种 程度 的 主观 性 。 基 于 不 同 的 费 
用 分 配方 式 得 到 的 利润 不 可 避免 地 会 有 多 种 取 值 。 

分 析 单 个 经 验 项 目的 财务 影响 可 以 找到 利润 的 来 源 ， 这 种 分 析 揭示 了 
对 财务 影响 非常 大 的 一 些 关键 经 验 分 析 项 目 ， 以 及 当 实 际 与 预期 偏离 多 远 
时 才 需 要 采取 纠正 措施 。 也 可 以 采用 多 维 的 分 析 方 式 ， 例 如 按照 经 验 项 目 、 
业务 单位 、 产 品 、 销 售 渠 道 、 顾 客 群 、 地 域 进行 分 析 等 。 这 种 方法 虽然 迅 
速 提供 了 大 量 信息 ,但 这 些 信息 理解 起 来 并 不 容易 ， 还 是 应 将 分 析 的 重点 
放 在 有 重大 财务 影响 的 项 目 中 。 

资本 分 析 要 回答 以 下 两 个 主要 间 题 : (1) 如何 衡 量 因 人 金融 机 构 整 体 规 
模 的 扩大 而 降低 的 资本 水 平 ? (2) 因 业 务 风 险 间 的 相互 关系 (风险 集中 或 
分 散 ) 而 产生 的 资本 需求 变化 (增加 或 降低 ) 应 如 何在 各 个 单元 中 进行 分 
配 ? 例如 ， 如 果 对 每 种 产品 只 依据 其 自身 的 业务 量 和 保 额 确定 自 留 额 ， 所 
有 产品 的 自 留 额 总 和 可 能 会 比 从 整体 上 考察 所 有 产品 ( 即 考虑 产品 中 所 六 
涵 风 险 的 相互 关系 ) 所 得 到 的 自 留 额 低 , 但 在 作 资 本 分 析 时 ， 需 将 后 者 
( 即 较 高 的 自 留 额 ) 带 来 的 资本 需求 增 量 分 摊 在 每 种 产品 上 。 

多 数 的 业务 绩效 衡量 以 资本 回报 为 基础 ， 采 用 不 同 的 费用 和 资本 分 配 
基础 有 时 会 导致 迎 然 不 同 的 绩效 评估 结果 。 对 资本 需求 的 分 析 步 又 与 利润 
分 析 相 似 ， 只 是 有 些 项 目 可 能 更 为 重要 。 新 业务 通常 是 实际 资本 需求 偏离 
预测 资本 需求 的 原因 。 当 然 ， 利 润 也 是 使 资本 需求 改变 的 主要 原因 之 一 。 


无 论 是 作为 公司 雇员 还 是 咨询 顾问 ， 精 算 师 的 主要 职责 都 是 提供 建议 。 
这 些 建议 将 成 为 精算 管理 循环 结果 反馈 的 主要 内 容 。 这 些 建议 是 否 被 接受 
或 者 将 如 何 实施 则 取决 于 管理 层 或 客户 。 在 进行 经 验 分 析 的 过 程 中 ， 精 算 
师 可 能 会 发 现 许多 值得 改进 之 处 ， 昌 然 严 格 地 说 提出 这 些 改 进 意见 可 能 并 
不 属于 精算 师 的 职责 范围 。 例 如 ， 在 评估 一 个 保险 公司 的 负债 时 ， 精 算 师 
可 能 会 发 现 该 公司 的 数据 记录 或 管理 信息 系统 需要 改进 。 一 般 而 言 这 样 的 
建议 可 以 包括 在 精算 师 的 最 终 报告 中 ， 它 给 雇主 或 客户 带 来 了 额外 的 帮助 。 

精算 项 目 得 到 的 结论 可 能 与 客户 的 预期 有 所 不 同 。 例 如 ， 对 于 不 赢利 
产品 的 最 好 处 理 办 法 也 许 并 不 是 客户 所 期 望 的 提高 价格 ， 而 是 调整 产品 条 
款 或 改变 产品 管理 或 销售 方法 。 

应 用 经 验 分 析 结果 时 要 仔细 考虑 备 选 方案 的 公平 和 公正 性 ， 这 是 精算 
师 职责 中 重要 的 一 部 分 。 许 多 精算 工作 需要 精算 师 的 参与 是 因为 对 各 利益 
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方 都 应 该 得 到 一 个 公平 和 公正 的 结果 ， 政 府 和 监管 者 在 起草 法 律 和 规定 时 
也 是 如 此 考虑 的 。 为 了 得 到 公平 和 公正 的 结果 ， 精 算 师 应 当 考 虑 各 方 利益 ， 
包括 精算 师 的 客户 、 该 客户 的 管理 部 门 和 行政 部 门 、 该 客户 的 顾客 和 成 员 、 
政府 部 门 (包括 税务 部 门 )、 行 业 整 体 、 财 务 分 析 人 员 、 媒 体 和 一 般 民 众 。 

利用 经 验 分 析 的 结果 ， 精 算 师 可 以 帮助 公司 管理 层 进一步 找到 实际 偏 
离 预期 的 原因 ， 并 根据 这 些 原 因 设 计 更 合理 的 解决 方案 。 人 例如， 保单 处 理 
费用 较 高 可 能 是 业务 基 小 造成 的 ， 也 有 可 能 是 系统 不 完善 或 处 理 能 力 较 低 
造成 的 。 原 因 不 同 ， 解 决 方案 也 不 一 样 。 所 以 ， 经 验 分 析 的 结果 不 仅仅 用 
于 调整 模型 参数 ， 还 可 以 为 保险 公司 的 许多 管理 活动 提供 支持 。 

通常 对 于 经 验 分 析 结 果 有 很 多 应 对 的 措施 ， 精 算 师 应 当 同 客户 或 雇主 
对 各 种 方案 进行 讨论 并 指出 每 个 方案 的 优点 和 缺点， 这 也 构成 结果 反馈 环 
节 的 一 个 组 成 部 分 。 充 分 淮 识 产生 经 验 分 析 结 果 的 原因 是 非常 重要 的 ， 这 
需要 对 经 验 分 析 结 果 进 行 更 为 细致 的 分 析 工 作 ， 有 利于 得 出 目标 更 为 明确 
的 方案 。 例 如 ， 保 单 处 理 费 用 较 高 的 原因 究竟 是 业务 量 过 低 ， 还 是 系统 不 
完善 或 处 理 能 力 较 低 ? 不 佳 的 赔付 经 验 数据 是 一 种 长 期 的 恶化 趋势 还 是 一 
时 的 状况 〈 例 如 ， 雨 天 机 动车 辆 的 赔付 率 较 高 )? 本 节 下 面部 分 将 以 业务 管 
理 为 例 解释 和 说 明 结 果 反 馈 环 节 的 主要 内 容 和 方法 。 

业务 管理 是 依照 业务 计划 进行 的 ， 业 务 计 划 通 常 是 管理 层 制 定 、 由 曹 
事 会 的 董事 或 其 他 的 管理 层 批准 的 工作 计划 。 业 务 计 划 包 括 对 公司 经 营 目 
标的 描述 、 公 司 经 营 战 略 的 担 述 ， 以 及 一 些 具 体 的 实施 步骤 。 业 务 计划 制 
订 时 通常 要 对 企业 当前 的 实力 进行 评价 ; 对 外 部 竞争 环境 进行 考察 ; 对 企 
业 和 行业 所 受 的 外 部 压力 进行 描述 ; 并 提出 在 规定 时 间 内 达到 目标 的 基体 
行动 计划 。 在 许多 精算 管理 工作 中 ， 明 确 公 司 的 业务 计划 和 目标 对 于 精算 
师 来 说 是 非常 重要 的 。 通 过 结果 反馈 过 程 ， 精 算 师 可 以 帮助 公司 评价 业务 
计划 是 否 达 到 目标 ， 以 及 无 法 达到 目标 的 原因 。 
精算 师 可 以 从 以 下 刀 个 方面 对 公司 的 业务 管理 提供 建议 和 建立 反馈 机 





制 。 

1. 财务 控制 体系 。 公 司 内 部 的 财务 报告 可 能 会 逐 月 进行 ， 一 个 典型 的 
内 部 财务 报告 包括 对 以 下 各 项 的 实际 发 生 值 与 预算 值 进行 比较 : (1) 各 业 
务 线 的 销售 额 ; (2) 各 业务 线 的 利润 以 及 利 源 分 析 ; 〈3) 资产 基本 状况 和 
流动 性 资产 头寸 ; (4) 费用 情况 ， 特 别 是 未 预算 的 超支 项 目 ; (5) 影响 企 
业 认 可 度 的 一 些 关键 业绩 指标 ， 例 如 员工 流失 率 或 客户 满意 度 ; (6) 投资 
收益 、 赔 付 和 保单 失效 情况 〈 对 保险 公司 而 言 ) 。 

公司 内 部 的 财务 报告 通常 无 需 审计 ， 而 且 编 制 的 时 间 压 力 很 大 。 精 算 
师 通过 参与 公司 内 部 财务 控制 体系 的 设计 和 实施 ， 为 公司 内 部 财务 报告 编 
制 提供 结果 反馈 意见 。 
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2. 费用 管理 。 费 用 管理 通常 是 保险 公司 业务 管理 的 关键 部 分 ， 也 是 大 
多 数 商 业 机 构 的 主要 利润 来 源 之 一 。 通 过 进行 费用 分 析 ， 精 算 师 可 以 更 深 
刻 地 了 解 和 理解 公司 的 费用 管理 模式 ， 进 而 有 针对 性 的 提出 一 些 改进 意见 。 
精算 师 关 于 费用 管理 的 反馈 可 以 从 以 下 几 个 方面 进行 : 

(1) 费用 管理 效果 评估 。 精 算 控 制 通常 包括 按照 费用 种 类 分 析 实 际 值 
与 预期 值 的 差异 。 调 查 期 内 的 实际 费用 是 从 经 验 费 用 分 析 中 得 到 的 ， 预 期 
费用 是 指 业 务 计 划 的 费用 预算 ， 或 者 直接 用 费用 率 假设 调整 得 到 (例如 ， 
定价 时 假设 年 度 维持 费用 为 每 张 保 单 蕊 元， 当年 的 实际 维持 费用 即 为 工 乘 
以 年 度 平 均 有 效 保 单数 ) 。 

(2) 提高 费用 管理 水 平 。 无 论 是 否 发 生 费 用 超支 ,不 断 降低 费用 比 
( 指 实际 费用 与 预定 费用 的 比 ) 都 是 公司 管理 的 重要 目标 ， 它 可 使 公司 更 加 
具有 竞争 力 ， 同 时 提高 利润 和 客户 利益 。 降 低 费 用 比 有 以 下 几 种 方法 : 
电 扩 大 新 业务 以 获取 规模 效益 ， 可 能 需要 增加 销售 激励 和 对 销售 渠道 的 投 
和 信 ， 短 期 内 费用 会 有 所 增加 ; 加 留 住 更 多 的 业务 ， 其 依据 是 延续 老 业 务 比 
获取 新 业务 的 费用 低 一 一 需要 提供 更 好 的 客户 服务 ， 例 如 ， 对 未 按时 交纳 
保费 的 客户 进行 电话 询问 ; 全 提高 预定 费用 率 并 提高 产品 价格 ,或 者 接受 
较 低 的 利润 ; 外 审核 业务 流程 以 降低 成 本 ; 外 综 合 和 运用 以 上 各 种 方法 。 

(3) 职能 外 包 。 有 时 公司 可 以 考虑 将 一 部 分 管理 职能 外 包 给 专业 的 管 
理 者 以 降低 管理 费用 。 例 如 ,保险 公司 可 能 将 它 的 计算 机 系统 的 管理 外 包 
给 在 专业 领域 有 较 大 规模 效益 的 计算 机 公司 。 

3. 资本 管理 。 在 大 多 数 业务 计划 中 ， 资 本 管理 是 一 个 重要 的 组 成 部 
分 。 资 本 管理 的 内 容 一 般 包 括 采 取 各 种 可 行 的 措施 降低 资本 需求 并 寻找 最 
合适 的 资本 配置 (包括 按照 业务 配置 资本 、 权 益 性 资本 和 债务 性 资本 的 配 
置 等 )。 

一 个 金融 机 构 为 了 具备 更 强 的 财务 实力 ， 通 常 还 会 有 额外 的 资本 需求 ， 
简称 为 “资本 需求 ”"。 这 种 资本 需求 可 能 来 自 外 部 的 监管 也 可 能 来 自 公 司 股 
东 和 自身 发 展 的 考虑 ， 无 论 产 生 这 种 需求 的 动力 是 什么 ， 这 些 资本 需求 都 
与 企业 所 承担 的 风险 紧密 相关 。 在 其 他 情况 不 变 时 ， 为 降低 风险 进行 的 管 
理 活 动 同 样 可 以 减少 资本 要 求 并 提高 资本 回报 率 。 各 个 公司 的 风险 水 平和 
相应 的 资本 要 求 不 是 固定 不 变 的 ， 会 随 着 产品 条 款 、 产 品 组 合 、 洪 在 的 赢 
利 能 力 以 及 经 济 条 件 的 变化 而 改变 。 如 果 资 本 使 用 效率 得 到 提高 ， 股 东 的 
资本 回报 率 或 客户 〈 或 成 员 ) 的 利益 也 会 增加 。 

资本 的 有 效 利用 应 该 是 公司 追求 的 目标 。 只 要 能 为 投资 者 提供 是 够 的 
回报 率 ， 筹 集 新 的 资本 就 是 可 能 的 。 在 为 金融 产品 定价 时 ， 需 要 评估 产品 
中 蕴涵 的 风险 和 所 需 的 资本 成 本 ， 通常 要 在 提供 有 吸引 力 的 产品 特征 和 满 
足 一 定 的 资本 成 本 要 求 之 闻 取 得 合理 的 平衡 。 
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在 对 投资 者 进行 利润 分 配 时 ,精算 师 也 必须 考虑 到 资本 成 本 : (1) 企 
业 利 油分 配 的 前 提 是 资本 需求 得 到 了 满足 。 例 如 ， 在 针对 银行 和 保险 公司 
的 监管 要 求 中 ， 规 定 当 充足 性 标准 未 达到 时 ， 不 允许 发 放 股利 。(2) 在 对 
各 种 合 最 低 保证 的 投保 人 分 配 和 至 余 时 ， 也 应 考虑 这 些 保证 条 款 所 带 来 的 资 
本 成 本 ， 例 如 人 寿 保险 公司 对 分 红 保 单 进 行 红 利 分 配 时 应 考虑 资本 因素 。 

资本 最 优化 并 不 一 定单 纯 是 寻找 最 低 的 资本 水 平 ， 这 是 因为 一 些 赢利 
性 强 的 业务 以 及 公司 的 财务 实力 都 需要 用 较 高 的 资本 水 平 来 支持 。 通 过 经 
验 分 析 ， 可 能 会 得 到 一 些 优化 资本 利用 率 的 途径 ， 例 如 : (1) 降低 风险 。 
如 对 高 风险 产品 进行 再 保险 处 理 或 使 用 衍生 产品 来 规避 投资 和 流动 性 风险 。 
(2) 审核 现 有 产品 ， 开 发 资本 需求 低 的 新 产品 一 一 对 于 含 最 低 保证 条 款 的 
产品 只 保留 能 够 用 价格 来 弥补 资本 成 本 的 最 低 保 证 部 分 。(3) 通过 增加 业 
务 量 、 产 品类 型 和 销售 渠道 来 使 业务 得 到 分 散 。 

4. 投资 收益 分 配 。 许 多 金融 业务 需要 将 资产 的 投资 收益 在 不 同 利益 方 
之 间 分 配 ， 例 如 ， 将 已 确认 的 投资 收益 在 不 同 的 保单 持 有 人 中 按照 比例 进 
行 分 配 。 投 资 收 益 分 配 既 是 一 种 投资 管理 活动 也 可 以 看 做 是 对 原 投资 计划 
和 相关 经 营 计 划 的 一 种 监控 和 反馈 。 所 有 的 金融 产品 在 分 配 投 资 收益 时 都 
会 遵循 同样 的 步 又: (1) 确定 投资 收益 的 数额 ; (2) 确定 股东 及 不 同 利益 
方 的 分 配 比例 ; (3) 按 比 例 分 配 投 资 收益 。 

分 配 投资 收益 的 常用 方法 是 对 每 个 独立 账户 分 配 一 个 投资 收益 率 。 当 
全 部 投资 收益 都 只 归结 为 股东 或 保单 持 有 人 大 时 ， 分 配 最 为 方便 ， 只 需 采 用 
平均 分 配 即 可 。 实 务 中 为 简便 起 见 ， 往 往 对 所 有 的 成 员 都 给 予 同 样 的 收益 
率 ， 而 不 区 分 每 个 成 员 投 入 资金 的 实际 收益 。 分 配 投资 收益 不 仅 要 考虑 账 
户 之 间 的 公平 ， 还 要 注意 不 当 的 分 配方 式 可 能 使 新 成 员 失去 信心 或 老 客户 
有 退出。 平滑 投 资 收益 和 基金 单位 定价 是 两 种 分 配 投 资 收益 的 方法 。 

(1) 平滑 投资 收益 。 一 些 管理 者 采用 将 若干 年 的 投资 收益 率 进 行 平均 
(或 称 “ 平 滑 后 的 投资 收益 ”) 作为 分 配 依 据 ， 有 时 候 ， 采 用 平均 收益 是 为 
了 使 收益 率 不 受到 当前 市 场 状况 的 影响 从 而 具有 一 定 的 预测 性 。 在 另 一 些 
时 候 ， 平滑 可 以 避免 或 延迟 不 利 市 场 条 件 对 收益 的 影响 。 

平滑 是 通过 在 收益 好 的 年 份 留存 部 分 收益 弥补 收益 不 好 的 年 份 。 采 用 
平滑 方法 的 现实 困难 是 ， 在 市 场 不 好 的 年 份 公布 较 高 的 分 配 利率 ， 并 寄 希 
望 用 随后 回暖 市 场 的 收益 来 弥补 这 些 赤 字 ， 这 样 做 可 能 会 对 市 场 转 好 后 新 
客户 的 进入 造成 不 利 ， 也 可 能 会 促使 客户 退出 ， 增 加 公司 的 财务 困难 。 

最 简单 的 平滑 方法 是 计算 各 年 度 收益 率 的 算术 平均 值 。 表 5 -1 为 某 公 
司 6 年 的 投资 收益 情况 。 资 产 在 6 年 中 的 实际 投资 收益 率 为 10% 、10% 、 
5% 、5% 、5% 和 7%。 从 第 3 年 开始 按照 过 去 3 年 平均 收益 率 作 为 投保 人 
账户 的 公布 收益 率 ， 即 8.33% 、6.67% 、5.00% 和 $. 67% 。 公 司 开 始 拥有 
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的 资产 (9 400 万 元 ) 超过 负债 (9 000 万 元 )， 但 第 4、5 年 底 却 由 于 对 投 
资 收 益 作 平 滑 处 理 而 产生 赤字 〈 -44 万 元 、-46 万 元 ) ， 这 使 得 资产 与 负 
债 〈 投 保 人 账户 余额 ) 在 一 段 时 间 内 出 现 不 匹配 的 现象 。 如 果 对 投资 收益 
的 平滑 采用 货币 加 权 平 均值 而 不 是 时 间 加 权 平 均值 ， 或 用 其 他 方法 ， 结 果 
会 有 所 改进 。 

如 果 在 表 5 -1 的 情形 允许 一 些 新 资金 注入 和 和 退出， 该 公司 的 情况 会 更 
糟糕 。 赤 字 时 期 退出 的 资金 会 造成 更 大 的 压力 。 将 这 一 压力 转嫁 给 新 投资 
者 是 否 公 平 呢 ? 事实 上 ， 许 多 人 寿 保 险 公 司 在 投资 收益 下 降 时 的 运营 经 验 
是 : 一 旦 退 保 率 开始 上 升 ， 几 乎 不 可 能 用 平滑 方法 分 配 利润 。 为 防止 不 利 
经 济 环境 下 出 现 问题 ， 保 单 中 需要 有 合适 的 终止 条 款 以 防止 退 保 率 上 升 。 















































表 5 -1 某 公 司 账户 平滑 收益 率 计 算 单位 : 万 元 
第 1 年 第 2 年 第 3 年 | 第 4 年 第 5 年 “| 第 6 年 
期 初 的 资产 9 400 10 340 11 374 11 943 12 540 13 167 
期 初 的 负债 9 000 9 900 10 890 11 798 12 584 | 13213 
期 初 资产 -期 初 负 债 400 440 484 | 145 ~44 -46 
新 资金 注 人 (期初 ) 
投资 收益 940 1 034 | 569 597 627 922 
退出 资金 (期 末 ) 
期 末 的 资产 | 10340 | 11 374 11 943 12 540 13 167 | 14089 
宣布 的 投资 收益 率 10. 00% 10. 00% 8.33% 6. 67% 5.00% | 5.67% 
期 末 的 负债 9 900 10 890 11 798 12 584 13 213 13 962 
期 末 资 产 -期 末 负 债 440 | 145 -44 | -46 127 
实际 资产 回报 率 10. 00% 10. 00% 5.00% 5. 00% 5.00% | 7.00% 
三 年 算术 平均 值 8.33% 6. 67% 5.00% 5.67% 























(2) 基金 单位 定价 法 。 另 一 个 方法 是 按照 基金 单位 分 配 实际 收益 。 将 
基金 按 投资 单位 分 配给 客户 或 成 员 ， 任何 时 刻 投资 单位 的 价格 等 于 投资 组 
合 的 总 价值 除 以 投资 单位 的 数量 ， 于 是 投资 单位 的 价格 反映 了 包括 资本 利 
得 在 内 的 基金 投资 损益 。 任 何 新 资金 进入 时 需要 购买 投资 单位 ， 退 出 时 则 
将 名 下 的 投资 单位 变现 即 可 。 投 资 单位 的 价格 随 着 基金 价值 的 变化 而 变化 ， 
所 以 客户 或 成 员 得 到 未 经 平滑 的 投资 回报 。 这 个 方法 用 交易 发 生 时 的 市 场 
价格 公平 地 处 理 了 新 投资 和 退出 的 问题 。 

基金 单位 定价 法 可 以 用 于 不 同 的 资产 种 类 或 混合 模式 ， 只 要 资产 的 市 
场 价 值 每 天 都 能 确认 。 如 果 投 资 单位 的 价格 机 制 运 行 有 效 ， 包 括 每 日 的 价 
格 都 能 合理 确定 ， 则 不 需要 人 为 干预 ， 即 不 需要 对 基金 单位 价格 进行 任何 
处 理 。 否 则 将 需要 采取 一 些 措施 来 控制 市 场 的 突变 和 巨大 波动 。 
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在 实务 中 ， 基 金 单位 定价 法 也 存在 设计 上 和 管理 上 的 问题 。 投 资 单位 
的 定价 错误 确实 需要 进行 经 验 分 析 和 监控 。 基 金 单 位 定价 法 在 设计 和 管理 
中 应 考虑 以 下 影响 因素 : (1) 客户 买卖 基金 的 投资 单位 价格 是 否 在 交易 之 
前 确定 。 如 果 提 前 确定 投资 单位 价格 ， 客 户 可 以 自然 接受 ; 如 果 在 交易 后 
确定 价格 ， 客 户 会 无 法 理解 为 什么 该 价格 与 交易 当天 公布 的 价格 不 同 。 通 
常 的 做 法 是 使 用 交易 后 的 投资 单位 价格 。(2) 有 些 交 易 成 本 ， 如 经 纪 人 佣 
金 、 邮 费 可 以 分 别 向 投资 者 收取 ， 尽 管 投 资 人 以 不 同 的 价格 买卖 投资 单位 ， 
也 可 以 将 投资 人 视 为 一 个 整体 ， 这 意味 着 费用 大 部 分 由 现 有 的 投资 者 承担 。 
(3) 当 基 金 买卖 存在 时 间 延 迟 时 ， 价 格 应 追溯 到 原始 交易 日 。 (4) 一 些 资 
产 在 定价 时 市 场 价格 无 法 及 时 得 到 ， 例如， 由 其 他 资产 管理 者 ， 如 专业 国 
际 性 基金 管理 公司 的 资产 价格 可 能 会 有 时 滞 。 (5) 投资 单位 定价 时 要 扣 减 
投资 产生 的 税金 。 实 际 的 税金 不 一 定 等 于 定价 时 的 扣 减 额 。 一 些 公 司 会 采 
取 调 整 投 资 单位 价格 的 方法 来 反映 这 种 差别 ， 而 有 些 公 司 会 将 这 种 差异 归 
为 价格 中 的 股东 损益 。 同 时 还 应 考虑 税收 延迟 问题 ， 这 是 未 实现 利得 和 损 
益 在 最 终 实现 时 产生 的 税金 。 这 些 未 来 发 生 的 支付 可 以 在 定价 时 用 折 现 值 
计算 ,但 没有 标准 的 方法 。 不 同 的 计算 方法 将 影响 不 同时 期 进入 的 投资 者 
之 间 的 公平 性 。(6) 需要 较为 复杂 的 IT 系统 才能 保证 每 天 及 时 准确 的 确定 
投资 单位 价格 。 

由 于 投资 单位 定价 的 准确 性 对 经 营 的 损益 具有 重要 的 影响 ， 所 以 需要 
对 基金 加 以 严格 管理 ， 如 定期 审核 账户 的 投资 收益 与 投资 单位 是 否 相 符 。 
投资 单位 的 定价 偏差 每 时 每 刻 都 会 发 生 ， 特 别 是 在 管理 不 严格 时 。 精 算 师 
应 对 补救 行动 提出 建议 。 当 投资 单位 定价 过 高 时 ， 给 那些 退出 的 投资 者 过 
多 的 支付 ， 新 投资 者 得 到 的 投资 单位 就 会 过 低 。 若 定价 过 低 则 出 现 相 反 的 
情况 ， 这 都 会 造成 不 公平 或 出 现 流 动 性 问题 。 如 果 只 是 暂时 的 问题 ， 只 需 
立即 将 投资 单位 价格 调整 到 正确 水 平 即 可 。 

5， 风险 管理 。 无 论 是 监管 、 人 信息 披露 、 财 务 报 告 或 是 内 部 管理 等 多 个 
方面 都 越 来 越 多 地 要 求 保险 公司 进行 更 严 六 的 风险 管理 工作 并 把 有 关 的 风 
险 信息 提供 给 相关 利益 者 。 精 算 师 也 更 多 地 直接 从 事 风 险 管理 工作 ， 或 者 
配合 风险 管理 部 门 的 工作 。 对 于 风险 指标 的 监控 和 报告 是 风险 管理 体系 一 
个 必 不 可 少 的 环节 。 精 算 师 可 以 通过 风险 报告 或 者 企业 财务 稳健 性 报告 等 
途径 将 经 验 分 析 或 者 精算 管理 系统 中 所 获取 的 风险 信息 恰当 、 及 时 地 反馈 
给 管理 层 、 监 管 机 构 或 者 是 投资 者 。 


思考 是 
1. 试 举例 说 明 精 算 费 用 分 析 与 会 计 成 本 核算 的 异同 。 


”105 。 


“106 ， 


为 什么 经 验 分 析 中 要 包括 业务 组 合 的 分 析 ? 

. 试 说 明 如 何 利用 经 验 分 析 的 结果 来 提高 资本 使 用 效率 ? 

如 何 理解 分 离 账户 的 投资 收益 分 配 是 一 种 监控 与 反馈 机 制 ? 

. 选择 一 个 具体 的 经 验 分 析 项 目 ， 说明 分 析 目 的 、 内 容 和 方法 。- 

. 试 通过 某 一 精算 实践 工作 具体 说 明 精 算 师 在 结果 监控 和 反馈 中 的 作 
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口 了 解 保险 公司 的 产品 开发 流程 

口 了 解 影响 保险 公司 定价 的 内 外 部 因素 

口 了 解 保险 公司 常用 的 定价 利润 指标 及 其 实务 分 析 
品 了 解 各 类 产品 的 定价 模型 

口 了 解 如 何 应 用 本 章 知 识 点 解决 和 分 析 实 务 问题 


在 过 去 的 几 十 年 中 ， 无论 国 内 国外 ,保险 行业 一 直 在 经 历 着 变革 ， 保 
险 产 品 随 着 外 部 经 济 环境 变化 ， 也 不 断 推陈出新 。 保 险 产 品 开发 与 管理 在 
保险 公司 的 运营 过 程 中 您 发 重要 。 本 章 介 绍 的 保险 产品 开发 与 管理 就 是 保 
险 公 司 通过 管理 保险 风险 获取 利润 的 过 程 。 在 这 个 过 程 中 ， 保 险 公 司 既 要 
选择 合适 的 可 保 风 险 和 保险 服务 作为 获 利 的 来 源 ， 又 要 注意 控制 各 种 风险 
的 不 利 影响 ， 得 到 稳定 的 利润 。 保 险 产 品 的 开发 与 管理 工作 主要 由 风险 评 
估 、 保 险 方案 设计 、 保 险 品 种 的 设计 和 和 开发、 承保 后 的 风险 防范 和 管理 等 
环节 构成 。 影 响 产 品 定价 的 因素 有 很 多 ， 而 产品 定价 模型 是 精算 师 在 产品 
开发 过 程 中 寻找 产品 定价 最 优 方案 的 主要 工具 ， 同 时 ， 分 析 数 据 并 建立 适 
用 于 该 模型 的 假设 ,也 是 精算 人 员 最 重要 的 专业 责任 之 一 。 此 外 ， 本 章 将 
带 您 了 解 ， 如 何 将 精算 管理 系统 的 思想 与 精算 师 在 产品 开发 管理 的 工作 绪 
合 起 来 。 


6. 1. 1 保险 产品 的 定义 


SSE MAIS NCTC 


《保险 法 》 约 定 : “保险 是 指 投保 人 根据 合同 约定 ， 向 保险 人 支付 保险 
费 ， 保 险 人 对 于 合同 约定 的 可 能 发 生 的 事故 因 其 发 生 所 造成 的 财产 损失 承 
担 赔 偿 保险 金 责 任 ， 或 者 当 被 保险 人 死亡 、 伤 残 、 疾 病 或 者 达到 合同 约定 
的 年 龄 、 期 限 等 条 件 时 承担 给 付 保 险 金 责任 的 商业 保险 行为 。” 因 此 一 般 意 
义 上 ,保险 产品 更 多 地 是 指 有 形 的 保险 合同 ， 包 括 条 款 、 费 率 、 保 单 及 宣 
传 材料 等 。 目 前 各 公司 对 产品 开发 的 定义 不 尽 相 同 ， 但 大 多 产品 开发 流程 


" 107. 


“ 108. 


. 都 包括 市 场 需 求 研 究 、 产 品 可 行 性 论证 、 产 品 定价 以 及 系统 开发 等 。 某 些 


公司 以 向 中 国保 险 监督 管理 委员 会 产品 报 备 作 为 开发 终止 的 标志 ， 有 些 公 
司 的 产品 开发 流程 中 还 包括 产品 上 市 宣 导 及 推广 阶段 。 由 此 可 以 看 出 ， 现 
阶段 所 谓 的 产品 开发 更 多 的 是 指 从 条 款 的 表述 上 说 明 产 品 特征 、 约 定 保险 
公司 所 承担 的 保险 责任 、 制 定 相应 的 费 率 、 完 成 监管 和 公司 内 部 规定 的 各 
种 报告 及 文件 ， 当 然 还 包括 营销 材料 和 保单 文件 的 制作 等 工作 。 

从 广义 上 来 讲 ， 保 险 反映 的 是 一 种 经 济 关 系 ， 这 种 经 济 关系 的 本 质 是 
“经 济 保障 ”， 而 保险 形式 ( 即 保单 ) 是 充当 这 种 经 济 保障 的 “特殊 商品 ”。 
消费 者 购买 保险 产品 ， 实 际 上 是 购买 了 一 份 对 其 生命 和 财产 的 保障 ， 这 种 
保障 是 一 种 承诺 和 服务 。 服 务 是 一 种 范围 非常 广泛 的 活动 ， 美国 著名 的 车 
销 学 家 菲利普 - 科 特 勒 在 《服务 企业 市 场 营销 学 》 一 书 中 指出 : “服务 是 
一 方向 另 一 方 所 供 的 任何 活动 和 好 处 ， 它 是 不 可 触 知 的 ， 不 形成 任何 所 有 
权 问 题 ， 其 生产 可 能 与 物质 产品 有 关 ， 也 可 能 无 关 ”。 

从 服务 的 定义 来 说 ， 保 险 产 品 有 别 于 实体 性 商品 ， 是 非 实体 性 的 ， 它 
交易 的 客体 是 实体 商品 所 有 权 以 外 的 行为 。 服 务 的 整个 过 程 同时 又 为 企业 
创造 价值 ， 为 企业 提供 利益 。 因 此 ， 广 义 上 的 保险 产品 是 一 个 行为 过 程 ， 
它 是 在 顾客 导向 的 指导 下 为 顾客 创造 投资 价值 ， 为 顾客 提供 保障 ， 同 时 也 
为 保险 公司 实现 利润 。 因 此 ， 从 这 一 层面 上 来 看 ， 保 险 产品 主要 包括 承保 
前 的 保险 咨询 、 风 险 评 佑 、 保 险 方案 设计 、 保 险 品种 的 设计 和 开发 、 承 保 
后 的 风险 防范 和 管理 、 保 险 利益 补偿 、 保 险 条 件 的 优化 等 满足 投保 人 需要 ， 
维护 保险 公司 与 顾客 关系 的 过 程 。 简 而 言 之 , 保险 公司 为 客户 提供 服务 的 
过 程 就 是 保险 产品 。 

保险 产品 是 无 形 产品 ， 所 以 它 的 特征 不 像 有 形 产 品 那样 可 以 让 客户 感 
知 、 衡 量 。 因 此 作为 产品 开发 人 员 宽 多 的 是 通过 理解 保险 产品 的 存在 和 使 
用 去 把 握 ， 如 果 抛 掉 了 物质 的 束缚 ( 撤 开 作为 产品 载体 的 条 款 ， 保 单 等 文 
件 )， 可 以 使 产品 设计 的 自由 度 增 加 ; 反之 ， 对 保险 产品 的 理解 也 会 影响 产 
品 开发 人 员 的 设计 。 在 目前 的 精算 实践 中 我 们 也 看 到 ， 仅仅 受 过 专业 技术 
训练 的 精算 人 员 ， 他 们 理解 的 保险 产品 开发 多 为 产品 定价 ， 没 有 充分 的 认 
识 市 场 和 了 人 解 客户 需求 。 这 样 设计 出 来 的 产品 对 市 场 上 大 量 的 保险 需求 也 
许 是 不 完全 适用 的 。 

因此 ， 基 于 保险 产品 的 上 述 特性 ， 我 们 精算 人 员 在 进行 产品 开发 时 ， 
应 该 以 保险 客户 的 需要 为 导向 ， 注 重 维持 客户 长 期 关系 与 内 部 产品 开发 的 
平衡 。 相 应 的 ， 产 品 开发 人 员 的 定位 也 应 从 专业 技术 人 员 ， 转 变 到 了 人 解 市 
场 和 客户 心理 、 熟 悉 公 司 运营 、 熟 练 运 用 精算 技术 ， 同 时 也 能 掌握 相应 营 
销 手段 的 综合 性 专业 人 才 。 

本 章 中 讨论 的 产品 开发 流程 是 相对 完整 意义 上 的 标准 开发 流程 ， 在 实 





基础 的 外 部 因素 。 保 险 公 司 为 什么 会 开发 新 产品 呢 ? 原因 来 自 多 方面 ， 主 
要 包括 : 

。 由 于 市 场 竞 争 的 压力 ， 保 险 公 司 的 产品 需 不 断 推 陈 出 新 ; 

。 为 了 开辟 新 的 市 场 ， 保 险 公 司 会 推出 针对 特定 客户 群体 或 区 域 的 产 
DR 3; 

。 由 于 宏观 经 济 环境 或 公司 内 部 经 验 的 变化 ， 可 能 导致 原 有 产品 赢利 
能 力 的 下 降 , 保险 公司 需要 推出 新 的 产品 蔡 代 原 有 产品 ; 

。 法 律 法 规 的 修改 〈 如 税收 或 社会 保障 等 ) 可 能 带 来 新 的 市 场 机 会 ， 
保险 公司 需 把 握 时 机 进行 产品 创新 ; 

。 若 现 有 的 产品 处 于 产品 生命 周期 的 衰退 期 ， 保 险 公 司 将 根据 常规 的 
产品 更 新 换代 需求 而 推出 新 产品 ; 

。 另外 ， 由 于 行业 结构 发 生 改 变 〈 如 企业 并 购 、 上 股份 化 )、 入 口 结构 
的 变化 、 科 学 技术 的 发 展 ( 例 如 互联 网 ) 等 都 可 能 带 来 新 的 产品 需求 ， 从 
而 成 为 保险 公司 不 断 推出 新 产品 的 动因 。 

在 过 去 的 几 十 年 中 ,无 论 国内 外 ,保险 行业 一 直 在 经 历 着 变革 ,保险 
产品 随 着 外 部 经 济 环境 变化 ， 也 不 断 推陈出新 。 保 险 公司 面 对 外 部 运营 环 
境 的 改变 ， 同 时 在 竞争 对 手 的 压力 下 ， 只 能 不 断 推出 新 产品 。 

不 论 设计 产品 的 初衷 如 何 ， 保 险 产 品 开 发 的 最 终 目 的 就 是 提供 适合 的 
产品 以 满足 目标 市 场 的 需求 ， 并 且 尽 快 得 到 市 场 的 认同 ， 当 然 还 要 兼顾 公 
司 的 战略 和 财务 目标 。 对 于 影响 保险 公司 产品 开发 的 内 外 部 因素 ， 我 们 将 
在 下 一 节 中 详细 讨论 。 


6.1.3 产品 开发 与 管理 循环 

在 以 往 的 一 些 文献 中 常常 将 产品 开发 过 程 描述 成 一 系列 的 步骤 ， 这 与 
实务 中 的 做 法 并 不 完全 相符 。 在 实务 中 ， 产 品 开发 管理 循环 能 更 好 地 展示 
产品 开发 管理 的 整个 过 程 ， 如 图 6 -1 所 示 。 产 品 开发 管理 循环 可 以 分 为 三 
个 阶段 : 产品 开发 需求 、 产 品 开发 实施 和 产品 管理 。 不 同 阶段 之 间 存 在 一 
定 的 重 登 。 

1. 产品 开发 需求 。 充 分 了 解 市 场 需求 是 整个 产品 开发 管理 过 程 的 根 
本 ， 整 个 产品 开发 工作 由 此 推动 。 在 这 一 环节 中 ,产品 开发 人 员 需 要 明确 
潜在 市 场 及 其 存在 的 原因 ， 同 时 了 解 为 什么 潜在 市 场 需求 无 法 通过 本 公司 
或 竞争 者 的 现 有 产品 来 满足 。 
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图 6-1 产品 开发 与 管理 循环 


〈1) 潜在 的 市 场 需 求 。 对 于 公司 而 言 ， 所 谓 潜在 的 市 场 可 以 基于 以 下 
几 种 可 能 : 公司 进入 了 一 个 新 的 市 场 〈 这 个 新 的 市 场 是 地 理 范畴 ) 开展 业 
务 ; 潜在 的 市 场 也 可 以 是 基于 现 有 的 市 场 而 来 ， 比 如 : 在 20 世纪 前 半期 ， 
信用 卡 保险 根本 不 存在 ， 而 现在 信用 卡 业 务 的 普及 程度 很 高 ， 这 就 是 技术 
进步 带 来 了 新 的 需要 ; 现 有 市 场 的 需求 发 生变 化 ， 也 可 以 为 我 们 带 来 潜在 
的 市 场 需 求 。 例 如 ， 人 寿 保 险 最 初 仅 对 确定 的 死亡 事件 进行 赔付 ， 但 随 着 
医学 技术 的 进步 ， 人 们 需要 重 疾 保 险 以 便 在 死亡 之 前 得 到 赔偿 用 以 支付 昂 
贵 的 治疗 费用 。 

(2) 产生 潜在 的 需求 的 原因 。 只 有 了 人 解 需 求 产 生 的 原因 ， 才 可 能 设计 
合适 的 产品 来 满足 它 。 新 的 需求 会 导致 新 产品 的 开发 ， 例 如 ， 技 术 进 步 会 


” 带 来 全 新 的 生活 方式 /产品 ， 从 而 带 来 相应 的 保险 需求 ; 新 法 规 会 产生 新 的 
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投资 机 会 。 但 是 ， 新 产品 的 开发 有 时 也 因为 原 有 需求 无 法 得 到 现 有 产品 满 
足 ， 需 要 对 现 有 的 产品 进行 改造 和 再 开发 。 

(3) 洪 在 需求 得 不 到 满足 的 原因 。 既 然 需 求 已 经 存在 ， 为 什么 市 场 上 
现 有 的 公司 都 没有 提供 合适 的 产品 呢 ? 有 可 能 是 产品 本 身价 格 很 高 ， 或 者 
风险 很 大 ， 也 有 可 能 产品 过 于 复杂 ， 或 者 其 潜在 市 场 比较 小 等 原因 。 这 些 
都 是 产品 开发 的 限制 条 件 。 所 以 ,在 开发 新 产品 之 前 ， 必 须 确保 上 述 问 题 
都 已 经 考虑 到 了 。 

2. 产品 开发 实施 。 在 充分 明确 并 了 和 解 市 场 对 某 种 产品 的 需求 后 ， 将 进 
和 人 产品 开发 实施 环节 。 这 时 我 们 对 产品 已 经 有 一 个 大 概 的 轮廓 ， 需 要 进 一 
步 改造 和 调整 。 整 个 产品 开发 过 程 包括 产品 定义 、 定 价 、 测 试 、 营 销 、 宣 
传 ， 有 些 还 会 涉及 核 保 和 再 保险 计划 。 

产品 初步 设计 完成 后 ， 需 要 根据 最 初 的 产品 定义 重新 检查 整个 设计 过 
程 ， 并 进行 必要 的 修改 。 例 如 ， 如 果 保 单 初 步 设 计 的 定价 过 高 ， 则 我 们 可 
以 通过 引 人 免 赔 额 ， 或 去 掉 一 些 不 重要 的 风险 保障 ， 或 降低 支付 代理 人 佣 


金 ， 使 新 的 价格 达到 预期 。 当 然 这 样 修改 或 许 会 改变 最 初 的 产品 特征 。 

产品 的 测试 主要 要 考虑 几 个 方面 : 赢利 性 是 否 达 到 公司 要 求 、 定 价 水 
平 与 市 场 相 比 是 和 否 有 竞争 力 、 目 前 公司 的 管理 系统 特别 是 信息 技术 系统 能 
否 支持 。 

若 对 产品 进行 修改 ， 则 需要 重复 进行 整个 循环 。 虽 然 看 似 过 于 说 镇 ， 
但 产品 在 某 一 方面 的 微小 改变 都 会 带 来 无 法 预测 的 影响 ， 在 产品 推出 前 发 
现 问 题 要 远 好 过 事后 才 意 识 到 这 些 问 题 。 

3. 产品 管理 。 在 产品 上 市 推出 后 ， 即 进入 产品 管理 阶段 。 产 品 管理 涉 
及 对 现 有 产品 的 追踪 评估 、 老 产品 的 停 售 及 更 新 换代 等 。 如 对 产品 上 市 后 
的 销售 情况 进行 追踪 ， 和 定期、 不 定期 地 进行 产品 回顾 并 形成 报告 报 送 管 理 
层 ， 提出 管理 建议 。 具 体 的 管理 建议 可 能 包括 修改 现 有 的 产品 推广 方案 、 
改变 公司 的 整体 销售 策略 、 停 售 现 有 产品 等 。 不 同 的 管理 措施 都 可 能 引发 
新 的 产品 需求 ， 如 配合 销售 策略 的 改变 ， 公 司 需 开发 新 的 产品 予以 支持 ; 
若 停 售 原 有 产品 ， 则 需要 新 的 产品 来 蔡 代 以 维持 产品 线 的 完整 。 这 些 新 的 
产品 需求 又 将 启动 新 一 轮 的 产品 开发 管理 循环 ， 如 此 反复 。 

除了 我 们 上 面 提 到 的 以 外 ， 在 产品 开发 与 管理 工作 中 ,保险 风险 的 种 
类 、 核 保 核 赔 标准 等 ， 都 构成 了 产品 开发 与 管理 工作 中 需要 面临 和 解决 的 
问题 。 


6.2 影响 产品 开发 的 站 外 部 因素 


产品 开发 会 受到 诸多 因素 的 影响 ， 这 些 因 素 可 能 会 对 产品 开发 造成 一 
定 的 限制 。 这 些 限 制 因 素 可 能 是 由 于 外 部 条 件 带 来 的 ， 也 可 能 是 由 于 公司 
内 部 战略 计划 或 者 公司 自己 的 经 营 能 力 所 导 致 。 下 面 ， 我 们 就 一 些 必 须 处 
理 的 因素 进行 说 明 。 


对 于 商业 保险 公司 开发 的 保险 产品 ， 与 之 有 经 济 利 益 关 系 的 群体 主要 
有 股东 、 投 保 人 、 监 管 机 构 和 政府 、 销 售 中 介 、 公 司 管理 屋 和 员工 等 。 每 
个 利益 相关 者 都 希望 自己 的 利益 得 到 保证 ， 但 是 很 大 程度 上 他 们 的 利益 是 
相互 冲突 的 ， 这 就 需要 在 其 可 能 冲突 的 利益 之 间 进 行 权衡 。 这 些 利益 相关 
者 的 主要 要 求 分 别 是 : 

1. 股东 。 呐 东 为 保险 公司 的 经 营 提供 了 初始 资金 和 风险 资本 ， 可 以 享 
受 保 险 经 营 带 来 的 利润 ， 但 同时 也 承担 了 低 利 润 甚至 亏本 的 风险 。 股 东 的 
风险 承受 能 力 是 有 限 的 ， 如 果 用 利润 的 波动 来 衡量 股东 承受 的 风险 ， 股 东 
的 要 求 就 是 在 风险 一 定 的 情况 下 达到 利润 最 大 ， 而 利润 则 体现 为 较 高 的 价 
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格 或 者 较 大 的 销量 。 

2. 投保 人 。 投 保 人 购买 保险 产品 是 为 了 得 到 保障 或 其 他 保险 服务 ， 他 
们 希望 以 合适 的 价格 ,得 到 满意 的 服务 和 相应 的 保险 保障 。 费 率 高 低 往往 
是 投保 人 需要 考虑 的 重要 因素 之 --。 虽 然 大 多 数 保险 产品 比较 复杂 ， 投 保 
人 很 难 进 行 比较 ， 但 在 购买 保险 产品 时 ， 大 多 数 人 还 是 会 货 比 三 家 ， 尽 可 
能 寻找 合算 的 产品 。 

3. 监管 机 构 和 政府 。 监 管 机 构 和 政府 主要 是 以 保护 消费 者 利益 ， 维 持 
市 场 稳定 为 目标 ， 通 过 法 律 法 规 或 税收 政策 来 限制 保险 产品 的 保障 范围 ， 
使 保险 产品 能 够 满足 人 们 基本 的 保障 需求 。 监 管 机 构 还 会 对 产品 条 款 、 产 
品 利益 演示 和 销售 过 程 做 出 一 些 规定 ， 使 消费 者 能 充分 了 解 保险 产品 的 主 
要 特征 和 重大 风险 ， 避 免 销 售 过 程 中 的 误导 。 

在 费 率 方 面 ， 监 管 机 构 一 方面 希望 费 率 合 理 ， 在 消费 者 可 有 承受 的 范围 
之 内 ; 另 一 方面 也 要 避免 保险 公司 通过 压低 费 率 导致 相互 间 的 恶性 竞争 。 
所 以 ， 监 管 机 构 要 求 保险 公司 在 定价 时 既 不 能 谋取 暴利 ， 又 要 保证 费 率 的 
充足 。 另 外 ,监管 机 构 还 要 求 费 率 在 不 同 被 保险 人 之 间 保 持 公平 ， 例 如 ， 
在 对 分 红 险 产品 制定 分 红 政 策 时 ， 应 合理 、 公 平 对 待 不 同年 度 销售 的 保单 。 

为 了 保护 消费 者 利益 ， 监 管 机 构 还 会 对 保险 公司 进行 偿付 能 力 监管 ， 
要 求 保险 公司 为 保险 业务 保留 足够 的 资本 以 应 对 风险 。 在 开发 保险 产品 时 ， 
保险 公司 要 分 析 产 品 给 公司 带 来 的 风险 ,设置 必要 的 措施 管理 风险 ， 并 根 
据 资本 实力 确定 合适 的 业务 计划 。 

4. 销售 渠道 。 销 售 渠道 主要 有 保险 代理 人 、 保 险 经 纪 人 和 保险 代理 机 
构 。 销 售 渠道 希望 得 到 比较 高 的 佣金 收入 ， 而 且 对 于 长 期 险 产 品 还 会 希望 
在 前 几 个 保单 年 尽早 得 到 。 如 果 公 司 不 能 满足 他 们 的 要 求 ， 他 们 就 会 选择 
销售 其 他 保险 公司 的 产品 。 销 售 中 介 的 佣金 通常 是 保费 的 一 定 比例 ， 销 售 
基 越 大 ， 销 售 中介 获 得 的 佣金 越 高 。 不 同 产品 之 间 佣 金 率 的 差异 也 会 使 销 
售 中 介 在 向 客户 推荐 产品 时 有 所 偏好 。 为 了 使 产品 容易 销售 ， 销 售 中 介 还 
会 与 其 他 公司 的 同类 产品 进行 对 比 ， 以 求 保障 责任 越 多 越 好 ， 费 率 越 低 越 
好 ; 

5. 公司 管理 层 。 管 理 层 会 关注 所 开发 的 产品 是 否 符合 公司 的 战略 和 实 
际 经 营 状 况 ， 是 否 有 利于 管理 目标 的 达成 。 

6. 公司 员工 。 公 司 员工 负责 营销 企划 、 核 保 核 赔 、 保 单 管 理 、 财 务 报 
告 等 产品 管理 工作 。 他 们 关心 的 是 薪金 收入 与 工作 压力 的 平衡 。 

在 估计 新 产品 费用 率 时 ， 内 部 管理 人 员 的 工资 水 平和 未 来 增长 趋势 是 
不 可 缺少 的 变量 。 如 果 新 产品 的 复杂 程度 超过 了 公司 的 管理 能 力 ， 或 给 公 
司 员工 带 来 了 过 高 的 劳动 强度 ， 管 理 效率 就 会 下 降 ， 进 而 影响 产品 利润 。 
例如 ， 某 公司 在 车 险 定价 时 采用 8 个 费 率 因子 ， 而 其 他 公司 只 用 4 个 费 率 


因子 ， 则 公司 的 管理 成 本 就 会 相应 提高 。 

7. 保险 行业 协会 。 虽 然 保 险 行业 协会 不 具备 颁布 法 律 的 权利 ， 但 其 可 
以 为 产品 设计 和 定价 制定 标准 ， 并 通过 组 织 成 员 签 订 行 业 自 律 公 约 来 约束 
成 员 们 的 行为 。 例 如 ，2010 年 中 国保 险 行业 协会 推出 “大 型 商业 风险 纯 风 
险 损失 率 ” 的 行业 标准 ， 并 组 织 中 国人 民 保 险 集团 股份 有 限 公 司 、 中 国 
平安 保险 (集团 ) 股份 有 限 公 司 、 中 国 太平 洋 保 险 ( 和 集团) 股份 有 限 公司 
等 7 家 保险 公司 签订 行业 自律 公约 ， 约定 以 该 标准 作为 开发 此 类 产品 的 
依据 。 

由 于 所 受到 的 专业 训练 ， 精 算 师 们 通常 倾向 于 相对 精确 、 能 够 达成 各 
种 目标 的 方案 。 当 进行 产品 定价 时 ， 平 衡 各 方 利益 在 某 种 程度 上 只 是 一 种 
理想 状态 。 面 对 市 场 竞 争 的 压力 、 股 东 的 要 求 、 公 司 管理 上 的 分 歧 (例如 
后 援 技 术 部 门 种 市场 部 门 的 意见 经 常 相左 ) ， 精 算 师 们 应 该 有 所 准备 ， 明 确 
并 分 析 各 种 可 能 性 ， 提 出 各 种 备 选 的 方案 。 
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产品 开发 在 满足 客户 需求 的 同时 ， 还 需 遵 循 一 些 基 本 的 原则 ， 主 要 体 
现在 费 率 制定 、 产 品 的 合 规 性 等 方面 。 

1. 费 率 的 充足 性 。 费 率 的 充足 性 是 产品 开发 的 首要 原则 。 它 是 指 保 险 
产品 的 费 率 应 该 可 以 抵 补 所 有 成 本 和 赔付 。 如 果 定 价 不 足 ， 就 会 使 保险 公 
司 偿 付 能 力 受 影响 。 从 长 期 来 看 ， 即 使 产品 可 以 很 好 地 满足 市 场 需求 ， 但 
如 果 其 价格 偏 低 ， 它 的 销售 将 给 公司 带 来 巨大 的 财务 损失 。 

当然 在 实务 中 ， 为 了 能 提升 市 场 份额 ， 或 者 出 于 打击 竞争 对 手 的 原因 ， 
公司 有 可 能 会 提供 一 些 低 价 产品 甚至 负 利 润 的 产品 。 在 这 种 情况 下 ， 公 司 
更 关注 产品 组 合 的 整体 获 利 能 力 ， 而 不 是 其 中 个 别 产 品 的 获 利 能 力 。 此 时 ， 
公司 要 加 强 对 这 些 非 获 益 产 品 销售 的 管理 。 如 果 这 些 产品 单独 销售 ， 将 会 
产生 很 大 的 损失 。 

举例 来 说 ， 有 时 候 保 险 公 司 会 提供 一 些 便宜 的 附加 险 ， 但 前 提 是 客户 
购买 了 一 些 利润 比较 高 的 主 险 。 若 将 这 些 产品 看 做 一 个 整体 打包 出 售 ， 保 
险 公 司 就 可 以 承受 其 中 某 种 产品 不 产生 利润 〈 因 此 对 潜在 消费 者 很 有 吸引 
力 ) ， 而 只 要 求 组 合 后 的 产品 能 够 带 来 足够 的 利润 。 

2. 可 负担 性 。 费 率 的 制定 必须 要 考虑 到 投保 人 交纳 保费 的 能 力 ， 以 及 
营销 的 可 行 性 ， 一 个 成 功 的 保险 产品 必须 是 适合 消费 者 消费 能 力 的 。 

3. 可 评估 性 。 一 般 认为 ， 作 为 可 保 风 险 ， 其 潜在 损失 的 发 生 必 须 具 
有 偶然 性 。 如 果 保 险 标 的 损失 的 发 生 明显 依赖 于 保单 持 有 人 的 行为 ， 就 
会 产生 道德 风险 ， 甚 至 可 能 是 欢 诈 。 例 如 ， 生 育 和 抚养 孩子 的 花费 很 大 ， 
但 生育 孩子 的 风险 并 不 可 保 ; 离婚 的 开销 即使 出 较 高 ， 离 婚 保险 也 是 不 
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可 行 的 。 

同时 ， 损 失 的 期 望 成 本 必须 是 可 以 评估 的 。 即 在 事故 发 生前 估计 出 损 
失 的 可 能 成 本 ， 而 且 在 损失 发 生 之 后 可 以 确定 赔付 的 大 小 。 

4. 合理 性 。 费 率 除 满足 充足 性 和 可 负担 性 外 ， 还 需要 考虑 合理 性 原 
则 。 若 实际 给 付 率 远 小 于 定价 时 采用 的 预定 给 付 率 ， 那 么 费 率 偏 高 就 不 满 
足 合 理性 原则 。 此 时 保险 公司 会 获得 很 高 的 非 正 常 经 营 性 利润 ， 但 却 损 害 
了 被 保险 人 的 利益 。 

5. 公平 性 。 合 理性 是 针对 某 险种 的 平均 费 率 而 言 ， 而 公平 性 则 是 针对 
每 个 被 保险 人 ， 即 保险 公司 对 每 个 被 保险 人 所 承担 的 责任 应 与 投保 人 所 缴 
纳 的 保险 费 对 等 。 应 该 在 费 率 中 考虑 因 职 业 不 同 而 导致 的 风险 等 级 的 不 同 ， 
但 实务 中 很 难 做 到 完全 精确 ， 因 此 公平 性 是 相对 的 。 

6. 风险 独立 性 。 保 险 经 营 最 基本 的 理念 就 是 将 独立 的 风险 集中 起 来 。 
若 将 大 量 相 关 风 险 集 中 ， 则 与 风险 聚合 的 基本 原则 相抵 触 。 例 如 ， 某 个 保 
险 人 承保 很 多 家 庭 的 房屋 及 财产 保险 ， 而 这 些 房屋 都 处 在 易 发 洪涛 灾害 地 
区 ， 保 险 人 则 必须 清楚 地 意识 到 这 些 风险 是 相关 的 。 

7. 合 规 性 。 在 定价 时 需要 符合 所 有 相关 法 律 要 求 、 专 业 准 则 以 及 与 产 
总 相关 的 规定 〈 针 对 于 产品 的 所 有 法 律 、 法 规 、 行 为 规则 以 及 专业 标准 
等 )。 大 多 数 公司 都 设 有 专门 处 理 这 类 问题 的 职位 或 部 门 。 有 些 法 规 会 对 保 
单 的 形式 和 /或 费 率 有 专门 的 要 求 ; 或 对 费 率 的 精算 说 明 及 评估 有 强制 性 要 
求 。 


6.2.3 定价 策略 

产品 的 定价 策略 将 受到 公司 战略 的 影响 。 如 果 公司 以 满足 客户 需求 为 
主要 目标 ， 则 会 价 向 于 选择 具有 个 性 化 的 ， 随 着 客户 需求 不 同 而 不 同 的 专 
门 产 品 。 

如 果 利 润 是 主要 目标 ， 那 么 制定 定价 策略 就 困难 得 多 。 期 望 利 润 与 产 
品 的 所 有 特征 都 有 关系 : 对 于 提供 有 限 服务 的 低 至 中 等 质量 的 、 广 泛 而 标 
准 化 的 保险 业务 来 说 ， 期 望 利润 以 大 量 的 业务 和 相对 较 低 的 成 本 为 基础 ; 
在 提供 广泛 服务 的 中 等 至 高 质量 的 、 专 门 而 个 性 化 的 保险 业务 中 ， 期 望 利 
润 在 有 限 的 销售 量 下 主要 来 自 于 较 高 的 价格 。 如 图 6 -2 所 示 ， 在 上 述 考虑 
下 ， 针 对 利润 目标 的 产品 定价 策略 呈现 两 级 化 的 局 面 ， 简 单 地 说 : 

。 要 么 大 量 生 产 标准 化 的 、 低 至 中 等 质量 的 、 低 价 的 保险 保障 ; 

。 要 么 个 性 化 地 生产 中 等 至 高 质量 的 、 高 价 的 保险 保障 。 

在 中 间 区 域 ， 其 价格 与 高 价值 的 个 性 化 产品 相 比 显得 太 便 宜 ， 公 司 收 
入 没有 办 法 抵 补 成 本 ;而 相对 于 简单 的 标准 化 产品 又 太 贵 ， 根 本 就 得 不 到 
高 的 销售 额 ， 因 此 ， 中 间 区 域 的 行业 只 能 得 到 较 低 的 期 望 利润 。 
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图 6-2 产品 设计 的 两 极 化 和 利润 目标 的 关系 


获取 最 天 利润 是 多 数 企 业 的 经 营 目 标 。 不 过 ， 考 虑 到 市 场 竞 争 因 素 ， 
这 里 的 最 大 利润 是 在 全 部 业务 和 全 部 产品 层面 上 的 含义 ， 而 不 一 定 是 单一 
产品 的 最 大 利润 。 在 为 某 一 种 产品 定价 时 ， 要 顾及 对 本 公司 同类 产品 和 其 
他 产品 的 影响 。 例 如 ， 公 司 的 某 些 产品 是 为 了 开拓 新 的 市 场 ， 为 后 续 产 品 
的 赢利 打下 基础 ， 这 类 产品 就 不 一 定 有 很 高 的 利润 要 求 。 因 此 ， 对 特定 产 
品 来 说 ， 其 定价 目标 取决 于 公司 的 产品 战略 ， 单 一 产品 的 利润 最 大 化 不 一 
定 能 满足 公司 总 体 的 利润 目标 ， 必 须 从 公司 整体 的 经 营 目标 角度 考虑 对 特 
定 产 品 的 定价 要 求 。 以 下 是 一 些 常见 的 定价 目标 : 

1. 既定 的 投资 收益 率 。 追 求 既定 的 投资 收益 率 是 企业 常用 的 定价 目 
标 。 这 些 投资 收益 率 可 以 是 “利润 与 收入 之 比 ” 或 “资本 回报 率 ” 等 。 这 
种 目标 既 不 育 目 追求 一 时 的 高 利 ， 也 不 急于 限 利 求 销 ， 而 是 力图 保持 长 期 
稳定 的 收益 。 所 选择 利润 率 或 资本 回报 率 ， 应 该 既 保 证 利润 目标 的 实现 ， 
又 能 为 消费 者 所 接受 。 

2. 保持 和 提高 市 场 占 有 率 。 市 场 占有 率 ， 是 反映 企业 经 营 状 况 好 坏 和 
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产品 竞争 能 力 强 弱 的 一 个 重要 指标 。 有 时 为 了 开拓 新 的 市 场 或 公司 整体 战 
略 的 需要 ， 公 司 也 可 能 会 出 售 一 些 亏 本 产品 〈jloss leader) 。 一 个 典型 的 例 
子 就 是 ， 保 险 公 司 以 较 低 的 费 率 出 售 收入 保障 产品 。 这 时 的 产品 开发 策略 
是 为 了 完善 产品 种 类 ， 使 公司 获得 风险 专家 的 市 场 定 位 。 而 为 了 使 产品 具 
有 竞争 力 ， 公 司 宁 愿 暂时 牺牲 利润 来 得 到 更 多 的 市 场 认 可 。 

选择 这 一 目标 时 应 具备 的 条 件 是 : 通过 增加 产品 销量 ， 能 够 达到 规模 
效应 ; 产品 的 需求 价格 弹性 大 ， 价 格 降低 的 损失 能 够 被 扩大 的 销售 量 弥补 ; 
产品 能 够 实现 公司 的 整体 战略 ， 且 有 公司 的 其 他 产品 的 利润 能 够 弥补 该 低 
价 产品 的 利润 损失 ， 这 在 保险 行业 中 被 称 为 “交叉 补贴 ” (cross - subsi- 
dy) 。 对 于 保险 公司 来 说 ， 还 应 该 保证 资本 金 充 足 ， 能 够 为 新 业务 提供 风险 
资本 保证 ， 同 时 公司 有 足够 的 能 力 来 管理 快速 增长 的 业务 。 

3. 稳定 的 价格 。 一 些 在 同行 业 中 能 左右 市 场 价 格 的 大 企业 ， 为 了 长 期 
有 效 地 经 营 某 种 产品 并 稳定 地 占领 市 场 ， 往 往 采 取 稳 定 的 价格 ， 在 稳定 的 


”价格 中 获取 稳定 的 利润 。 


4. 被 动 定价 。 如 果 价 格 不 是 销售 中 的 主要 因素 ,在 开发 新 产品 的 时 
候 ， 只 需要 参考 竞争 者 的 价格 或 者 类 似 产品 的 价格 就 可 以 了 。 

现实 中 很 难 同 时 实现 销售 量 和 利润 目标 ， 最 终 的 结果 往往 是 一 种 折 中 。 
公司 的 财务 目标 一 般 设 定 为 利润 额 或 者 资本 回报 水 平 ， 而 销售 目标 一 般 以 
销售 量 或 市 场 占有 率 来 衡量 ， 因 此 ， 公 司 在 设 定 产品 目标 时 会 尽量 兼顾 两 
者 对 产品 的 要 求 。 


根据 利润 指标 进行 定价 是 目前 经 常 使 用 的 方法 。 在 实务 中 ， 保 险 公司 
在 选择 利润 目标 时 首先 考虑 一 些 基 本 的 因素 ， 比 如 使 用 什么 样 的 会 计 基 础 
来 计算 利润 ， 如 何 把 产品 的 风险 反映 在 公司 的 利润 目标 上 ， 用 什么 样 的 贴 
现 率 等 。 

1. 会 计 基 础 的 选择 。 不 同 的 会 计 基 础 会 得 到 不 同 的 利润 结果 。 基 于 偿 
付 能 力 的 准备 金 和 基于 一 般 会 计 准 则 准备 金 计 算 的 可 分 配 熏 余 是 不 同 的 ， 
一 般 来 说 对 于 监管 机 构 和 评级 机 构 来 说 ， 前 者 更 合适 ， 而 后 者 对 于 股东 和 
证 券 市 场 更 合适 。 

(1) 可 分 配 僵 余 。 可 分 配 伙 余 是 指 股东 可 以 自由 支配 和 使 用 的 盘 余 ， 
是 在 产品 现金 流 的 基础 上 经 税收 、 准 备 金 提 转 差 和 最 低 偿 付 能 力 额度 资本 
等 的 调整 后 计算 得 到 的 。 

基于 法 定 准 备 金 的 可 分 配合 余 ， 往 往 会 令 结 果 扭 曲 ， 造 成 重大 的 新 业 
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务 压力 ， 因 此 在 实务 中 经 常 计算 股东 僵 余 。 

(2) 股东 盈余。 税 后 股东 熏 余 的 计算 方法 与 税 后 偿付 能 力 和 盈余 类 似 ， 
都 是 基于 产品 现金 流 ， 两 者 之 间 最 大 区 别 是 : 

。 偿付 能 力 和 盈余 要 减 去 偿付 能 力 准 备 金 提 转 差 ， 而 股东 盈余 则 是 减 去 
一 般 会 计 准 则 准备 金 的 提 转 差 。 

。 在 计算 股东 盈余 时 需要 对 股东 到 余 和 偿付 能 力 盈 余 之 间 的 差额 进行 
税收 调整 ， 即 递 延 税 准备 。 

因此 ， 税 后 股东 盈余 可 以 在 税 前 法 定 俩 余 上 调整 而 得 。 

可 分 配 盘 余 和 税收 股东 一 余 对 股东 而 言 是 非常 重要 的 ， 在 实务 中 两 者 
有 着 不 一 样 的 用 途 : 

。 出现 正 的 可 分 配 熏 余 表示 能 够 分 配给 股东 的 最 大 金额 ， 出 现 负 的 可 
分 配 僵 余 表 示 股 东 必 须 向 公司 提供 资本 以 保证 其 财务 稳健 和 监管 要 求 。 

。 税 后 股东 盈余 表示 在 一 般 会 计 准 则 下 财务 报表 上 的 一 余 ， 对 于 一 家 
正在 成 长 中 的 公司 ,， 税 后 股东 三 余 通常 超过 可 分 配 和 盈余 。 对 于 一 家 不 再 成 
长 的 公司 ,两 者 的 关系 一 般 相 反 。 

2. 利润 指标 及 其 选择 。 在 产品 开发 管理 中 ,保险 公司 经 常 采 用 一 些 指 
标 作 为 利润 计量 标准 ， 主 要 包括 : 新 业务 价值 、 新 业务 内 部 回报 率 、 加 权 
权益 回报 率 、 利 润 和 保费 的 比值 、 利 润 与 资产 的 比值 、 利 润 和 收入 的 比值 、 
利润 与 风险 保费 的 比值 、 收 支 平 衡 年 和 新 业务 压力 。 这 些 指标 的 具体 含义 
如 下 : 

(1) 新 业务 价值 (VNB)。 新 业务 价值 一 般 用 于 新 险种 定价 和 公司 的 
财务 管理 。 新 业务 价值 ， 是 指 在 某 个 报告 期 间 销 售 的 新 保单 在 签单 时 的 价 
值 。 计 算 新 业务 价值 时 ， 应 当 考 虑 资本 需求 的 成 本 。 新 业务 价值 是 衡量 保 
险 公司 业务 长 期 可 持续 性 增长 的 一 个 重要 指标 。 

(2) 新 业务 内 部 回报 率 (IRR)。 内 部 回报 率 是 使 利润 现 值 为 0 的 贴现 
率 ， 实 务 中 常用 新 业务 的 内 部 回报 率 ， 在 计算 时 通常 将 新 业务 产生 的 每 年 
税 后 偿付 能 力 盘 余 或 者 可 分 配 熏 余 作 为 利润 进行 贴现 。 由 于 可 分 配 登 余 能 
很 好 地 反映 预期 的 现金 流 ， 所 以 一 般 用 于 计算 新 业务 内 部 回报 率 。 

(3) 加 权 平 均 的 权益 回报 率 (Weighted - average ROE)。 权 益 回 报 率 
等 于 税 后 股东 租 余 除 以 股东 权益 ,通常 有 两 种 方法 计算 权益 ， 或 采用 保险 
单 年 度 期 初 的 股东 权益 或 用 期 初 和 期 末 的 股东 权益 的 算术 平均 。 由 于 该 指 
标 会 随 着 保单 年 度 变化 而 变化 ， 我 们 很 难 确 定 公 司 在 整个 保单 有 效 期 内 的 
权益 回报 率 目标 是 和 否 得 以 实现 ， 因 此 我 们 可 以 使 用 加 权 后 的 权益 回报 率 作 
为 比较 的 基础 。 实 务 中 加 权 平 均 权 益 回 报 率 和 每 个 保险 单 年 度 的 权益 回报 
率 是 保单 设计 和 定价 中 的 重要 参考 指标 。 

(4) 利润 与 保费 的 比值 (Profit as a percentage of premium ) 。 利 润 与 保 





117 ， 


.118，: 


费 的 比值 是 常用 的 利润 计量 指标 之 一 ， 等 于 利润 的 现 值 除 以 保费 的 现 值 ， 
相对 于 其 他 指标 来 说 相当 具体 ， 且 易于 解释 。 

(5) 利润 与 资产 的 比值 (Profit as a percentage of asset) 。 利 润 与 资产 的 
比值 又 被 称 为 “资产 回报 率 ”(ROA) ， 每 个 保单 年 度 的 资产 回报 率 等 于 利 
润 的 现 值 除 以 资产 的 现 值 。 

有 些 公 司 要 求 在 产品 定价 时 的 ROA 中 应 包含 一 个 目标 利 差 ， 该 利 差 是 
指 公 司 资产 的 投资 回报 率 与 提供 给 保单 挂 有 人 的 结算 利率 之 差 。 这 个 利 差 
信息 将 有 助 于 了 解 公 司 在 该 产品 中 平均 自 留 了 多 少 利润 。ROA 是 利润 与 资 
产 的 函数 ， 在 计算 ROA 时 ， 我 们 对 利润 和 资产 可 以 有 三 种 不 同 的 选择 ， 如 
表 6 一 1 所 示 。 | 














表 6 -1 ROA 中 利润 和 资产 的 选择 
ROA 利润 ROA 资产 
税 后 偿付 能 力 益 余 偿付 能 力 准备 金 
可 分 配 丛 余 偿付 能 力 准 备 金 + 最 低 偿 付 能 力 额 度 资 本 
税 后 股东 和 盈余 偿付 能 力 准 备 金 + 最低 偿付 能 力 额 度 资本 + 可 递 延 获得 成 本 (DAC) 


(6) 利润 与 风险 保费 的 比值 (Profit as a percentage of risk charge)。 该 
指标 等 于 利润 的 现 值 除 以 风险 保费 的 现 值 。 风 险 保 费 是 反映 产品 内 在 风险 
程度 的 一 种 量化 ， 这 个 利润 指标 的 优点 在 于 可 以 把 利润 和 业务 风险 联系 在 
一 起 ， 尤 其 对 于 特定 的 业务 线 来 说 。 

(7) 收 支 平衡 年 (Breakeven Year) 。 收 支 平衡 年 被 定义 为 累积 的 利润 
首次 由 负 值 变 为 正 值 ， 而 后 一 直 保 持 正 值 的 保单 年 度 ， 该 指标 被 当成 一 种 
利润 指标 或 危险 的 信号 。 如 果 一 种 产品 在 许多 年 之 后 仍 不 能 收 支 平衡 ,说 
明之 前 有 太 多 的 退 保 或 者 其 他 糟糕 的 经 验 发 生 ， 公 司 必须 在 很 长 时 间 内 为 
该 产品 持 有 一 定 的 资本 。 

(8) 新 业务 压力 (New Business Strain)。 由 于 产品 的 可 分 配 盈 余 在 首 
年 多 为 负 值 ， 因 此 将 首 年 可 分 配 僵 余 或 首 年 可 分 配 和 盈余 与 保费 的 比值 称 为 
“新 业务 压力 ”。 在 实务 中 对 新 业务 压力 的 估计 常常 是 业务 线 和 产品 可 行 性 
评估 的 一 个 组 成 部 分 ， 我 们 通常 把 新 业务 压力 用 保费 的 一 定 比 例 来 表示 ， 
这 样 就 可 以 与 保费 的 设计 联系 在 一 起 ， 用 于 估计 公司 为 开展 新 业务 需要 多 
少 资本 。 

如 何在 上 述 诸 多 利润 指标 中 选择 定价 利润 指标 ， 要 根据 公司 是 否 要 反 
映 业 务 线 或 者 产品 面临 的 风险 来 进行 选择 。 如 果 事 先 的 限制 越 少 ， 可 选 的 
利润 目标 就 会 更 多 。 

3. 贴现 率 的 选择 。 贴 现 利 率 的 选择 受到 许多 因素 的 影响 ， 比 如 市 场 上 


的 无 风险 利率 水 平 、 公 司 面临 的 风险 、 公 司 的 资本 成 本 、 公 司 对 业务 线 或 


者 产品 有 相似 风险 程度 的 其 他 投资 机 会 所 期 望 的 回报 、 公 司 现 有 的 资本 状 
狐 ， 以 及 公司 未 来 几 年 的 资本 状况 规划 。 


6.3.1 产品 定价 方法 


保险 费 率 是 保险 人 计算 保险 费 的 依据 ， 它 是 保险 人 向 被 保险 人 收取 的 
每 单位 保险 金额 的 保险 费 ， 通常 都 用 百分率 或 和 于 分 率 来 表示 。 合 理 厘 定 费 
率 是 每 一 家 保险 公司 在 开发 新 险种 或 对 老 险 种 进行 改进 时 都 会 磁 到 的 重要 
问题 ， 费 率 的 合理 性 直接 关系 到 保险 公司 的 经 营利 润 和 竞争 地 位 。 

经 过 多 年 的 实践 ， 国 际 保险 业 形 成 了 一 些 惯 用 的 定价 方法 。 目 前 国内 
保险 公司 一 般 也 沿用 这 些 做 法 。 然 而 ， 在 保险 市 场 竞争 日 益 激烈 的 今天 ， 
有 些 方法 开始 暴露 出 不 少 缺 陷 ， 因 而 一 些 新 的 定价 方法 应 运 而 生 。 其 中 一 
种 就 是 由 Chalk 提出 的 “宏观 定价 法 ”文献 【7]】) 。 下 面 ， 我 们 针对 这 几 
种 不 同 的 定价 方法 分 别 进行 介绍 : 

1. 净 保 费 加 成 法 。 人 寿 保 险 的 保费 由 净 保 费 和 附加 保费 构成 。 净 保费 
是 指 保险 人 承担 保险 责任 的 成 本 。 在 计算 净 保 费时 ， 一 般 只 考虑 死亡 率 和 
利息 因素 。 附 加 保险 费 又 可 分 为 附加 费用 和 利润 。 附 加 费用 包括 管理 费 和 
佣金 (个 人 业务 ) /手续 费 (团体 业务 ) 两 部 分 。 个 人 业务 的 佣金 由 支付 给 
代理 人 的 直接 佣金 和 间接 佣金 构成 。 

净 保 费 加 成 法 首先 确定 净 保 费 ， 然 后 根据 精算 现 值 相等 的 原则 把 费用 
和 和 预期 利润 分 摊 到 每 一 年 的 保费 中 确定 总 保费 。 计 算 净 保费 的 基本 公式 是 
净 保 费 的 精算 现 值 与 保险 给 付 的 精算 现 值 相 等 。 在 确定 了 净 保 费 后 ， 利 用 
精算 现 值 相 等 的 原则 把 费用 和 预定 利润 分 挫 到 每 一 年 的 保费 中 就 得 到 了 毛 
保费 。 | 

随 着 寿险 业务 的 发 展 ， 特 别 是 新 产品 的 不 断 涌现 以 及 市 场 竞争 的 激烈 ， 
传统 的 净 保 费 加 成 定价 方法 已 不 能 适应 寿险 业 发 展 的 要 求 ， 出 现 了 各 种 改 
进 的 方法 。 第 一 个 主要 的 改进 方法 是 使 用 了 毛 保 费 等 价 公 式 ， 即 毛 保费 的 
精算 现 值 等 于 未 来 保险 给 付 、 费 用 和 利润 的 精算 现 值 ， 第 二 个 改进 是 ， 一 
开始 在 未 来 保险 给 付 项 目 中 只 考虑 死亡 率 因 素 ， 即 精算 数学 中 的 一 元 生存 
模型 ， 后 来 将 失效 因素 也 考虑 到 该 等 式 中 ， 并 采用 二 元 风险 模型 。 

2. 资产 份额 法 。 这 种 方法 与 资产 份额 有 着 密切 的 联系 。 如 果 保 险 公司 
打算 对 大 量 相 同 保单 〈 发 行 时 间 相 同 ) 进行 资产 规划 ， 首 先 应 该 对 一 系列 
定价 因子 提出 假设 ,包括 保费 、 费 用 、 死 亡 给 付 、 退 保 给 付 和 和 期望 红利 等 。 
在 每 个 时 间 点 保险 公司 应 该 勾画 出 净 现 金 流 ， 然 后 通过 一 定 的 利率 累积 即 
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可 得 到 每 个 时 点 的 资产 。 资 产 份额 类 似 于 一 个 收 支 账 户 ， 每 年 的 保险 费 和 
利息 收入 作为 收入 项 ， 死 亡 保险 金 、 生 存 给 付 金 、 退 保 金 、 红 利和 费用 作 
为 支出 项 。 计 算 结果 为 单位 保 额 有 效 保单 的 资产 ， 即 资产 份额 。 资 产 份额 
代表 的 是 资产 ， 期 末 准 备 金 代 表 的 是 负债 ,两 者 都 是 针对 保单 年 度 末 的 单 
位 有 效 保 额 而 言 ， 盈 祭 即 是 资产 份额 与 准备 金 之 间 的 差额 。 

资产 份额 定价 法 是 选择 一 个 试验 性 保险 费 ， 通 过 利润 测试 进行 检验 ， 
判断 是 否 满 足 公司 的 利润 目标 。 如 果 结 果 与 公司 的 利润 指标 相差 很 远 ， 则 
更 换 新 的 保费 重新 计算 ， 直 到 选取 的 保费 假设 能 够 与 公司 的 利润 目标 更 为 
接近 。 

上 述 两 种 方法 ， 都 是 传统 定价 方法 ， 它 们 有 下 列 特点 ， 

。 以 某 种 单位 为 基础 衡量 产品 赢利 能 力 。 

。 在 确定 价格 时 采用 费用 相 加 的 算法 。 通 常 每 单位 产品 的 价格 由 下 面 
的 公式 确定 : 单位 价格 = 单位 产品 的 成 本 + 单位 产品 的 利润 目标 。 

。 非 边际 费用 与 产品 的 价格 及 销售 量 无 关 。 费 用 假设 中 包含 了 非 边际 
费用 ， 而 且 是 以 保单 为 基础 ， 人 为 主观 分 捧 。 

目前 寿险 定价 技术 依然 依靠 这 种 传统 的 定价 模式 。 但 是 近 些 年 来 ， 这 
种 方法 已 经 饱 受 争议 ， 主 要 是 因为 使 用 传统 定价 方法 不 太 适 合 在 竞争 环境 
中 作出 最 优 决策 。 

在 利用 传统 定价 方法 开发 产品 的 实践 中 ， 越 来 越 多 的 保险 公司 发 现 它 
们 已 经 进入 了 一 个 “渐进 管制 ”的 循环 ， 每 个 正在 开发 的 产品 都 会 比 上 一 
个 产品 的 价格 更 具有 竞争 力 。 缺 乏 严 并 的 定价 策略 ， 使 得 产品 定价 的 过 程 
常会 发 生 牙 盾 。 例 如 ， 精 算 部 由 于 对 单位 利润 目标 负责 ， 总 希望 产品 的 价 
格 高 些 ; 而 业务 部 门 则 对 销售 全 权 负 责 ， 常 希望 价格 低 一 些 以 便于 推销 。 
他 们 之 间 往往 很 难 达成 一 致 ， 常 常 相持 不 下 ， 要 经 过 多 次 循环 往复 ， 甚 至 
被 迫 需 上 级 领导 的 “拍板 ”才能 定 下 来 ， 这 就 降低 了 决策 的 效率 。 

3. 宏观 定价 法 。 宏 观 定价 法 是 以 业务 规划 为 基础 的 定价 过 程 。 定 价 不 
是 从 单位 产品 利润 出 发 ， 而 是 根据 总 利润 最 大 的 原则 ， 始 终 以 总 利润 作为 
判断 产品 本 身 及 其 价格 优 劣 的 标准 ， 宏 观 定价 法 给 出 一 系列 测试 的 价格 ， 
对 每 一 价格 考虑 若干 种 销售 方案 ， 并 计算 出 每 一 对 价格 /销售 量 方案 的 总 体 
利润 ， 从 中 选取 总 体 利润 最 大 的 一 对 ， 得 到 最 优 价格 。 宏 观 定价 法 没有 把 
非 边际 费用 列 人 分 析 ， 而 是 只 考虑 边际 费用 。 

在 传统 定价 法 的 基础 上 ， 宏 观 定价 法 改进 了 决策 过 程 。 在 一 定 程度 上 
解决 了 业务 部 门 和 精算 部 门 的 矛盾 。 例 如， 在 更 新 现 有 产品 时 ， 宏 观 定价 
法 通常 采用 从 “最 小 利润 出 发 ”的 方法 。 也 就 是 说 ， 把 原 有 产品 的 总 体 利 
润 设 定 为 最 小 利润 目标 ， 从 可 选 的 价格 /销售 量 组 合 中 去 掉 那些 总 体 利润 小 
于 最 小 利润 的 组 合 ， 剩 下 来 的 就 是 其 利润 均 能 够 超过 公司 利润 目标 的 组 合 ， 





在 此 基础 之 上 由 业务 部 门 来 选择 那些 他 们 认为 在 销售 过 程 中 有 可 能 达到 的 
组 合 ， 再 从 中 选取 利润 最 离 的 一 组 。 一 般 说 来 ， 业 务 部 门 选择 时 ， 不 会 选 
择 价 格 很 低 的 方案 ， 因 为 那样 可 能 意味 着 销售 目标 会 很 高 。 而 在 设计 一 种 
新 产品 时 ， 由 于 不 存在 将 原 有 产品 作为 “最 小 利润 目标 ”， 需 要 先 由 精算 部 
门 提出 一 系列 价格 /销售 量 组 合 及 其 相应 的 利润 ， 再 由 业务 部 门 选 出 那些 他 
们 认为 销售 额 有 可 能 达到 并 且 投 入 的 销售 力量 差不多 的 组 合 ， 再 从 中 选取 
利润 最 高 的 一 组 。 

宏观 定价 法 是 在 实践 的 基础 上 对 传统 定价 方法 的 改进 。 它 的 优点 在 于 
能 够 最 大 程度 上 使 产品 的 价格 达到 最 优 ， 保 证 公司 的 安全 运行 ; 另外 它 还 
在 一 定 程度 上 解决 了 精算 部 门 和 业务 部 门 之 间 的 冲突 ， 使 它们 之 闻 的 利益 
趋向 一 致 。 定 价 不 再 仅 是 精算 师 的 责任 ， 而 是 精算 部 门 ee 
了 人 解 市 场 需求 的 业务 部 门 共 同 制 定 出 合理 的 价格 ， 从 而 确保 公司 预期 利润 
目标 的 实现 。 


6.3.2 产品 定价 模型 


虽然 不 同 精算 领域 (寿险 和 年 金 、 团 险 和 健康 险 、 养 老 金 、 投 资 等 ) 
中 面 对 的 问题 和 人 解决 问题 的 方法 均 不 相同 ,但 是 从 根本 上 说 ， 精 算 理 论 和 
精算 技术 是 一 致 和 的。 在 产品 开发 与 管理 工作 中 ,采用 合适 的 精算 模型 来 寻 
找 最 优 的 产品 定价 方案 是 精算 师 在 产品 开发 过 程 中 解决 问题 的 基本 手段 。 

精算 建 模 的 过 程 几乎 包括 了 精算 人 员 需 要 完成 的 所 有 工作 ， 要 考虑 各 
种 模型 的 特征 ， 以 及 在 其 设计 、 建 立 和 使 用 过 程 中 涉及 的 主要 问题 ， 要 想 
掌握 建 模 的 专业 知识 ， 需 要 阅读 大 量 相 关 的 材料 ， 关 键 是 要 根据 现实 情况 
建立 模型 。 

1. 产品 定价 模型 简介 。 假 设 一 个 产品 的 价格 是 为 了 最 大 限度 提高 卖方 
的 利润 而 设 定 的 。 则 有 : 

价格 p 的 利润 =p x (以 价格 p 出 售 的 销售 量 ) 

-【〈 单 位 销售 的 费用 ) x (以 价格 p 出售 的 销售 量 ) 
-《〈 固 定 费 用 ) 

用 公式 可 表示 为 : 

Pl(p) =p xD(p) -exD(p) ~e 
其 中 ,，P (p) 表示 价格 p 时 的 利润 值 ，D (p) eg e 
表示 单位 销售 的 费用 ，e 表示 固定 费用 。 

通常 情况 下 ， 人 和 价格 增加 时 需求 量 会 降低 。 为 寻求 最 大 利润 ， 我 们 必须 
确定 边际 利润 为 零 的 价格 点 (因为 从 这 个 点 往 后 ， 总 利润 将 下 降 ) 。 如 果 我 
们 对 总 利润 公式 关于 价格 取 一 阶 导 数 并 令 其 为 0， 可 以 得 到 : 

P'(p) =D(p) +pxD'(p) -exD'(p) =0 
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整理 得 出 的 最 佳 价 格 p' 的 公式 为 : 

D(p’)=(e-p')xD’'(p’) 

大 部 分 宏观 定价 模型 都 基于 上述 基本 和 定价 公式 。 四 

许多 精算 定价 的 目标 不 是 使 利润 最 大 化 ， 例 如 ， 在 确定 员工 福利 的 成 
本 如 退休 人 金 时 ， 利 润 不 是 其 目标 。 此 外， 一 些 保 险 公 司 是 相互 保险 的 组 织 
形式 ， 它 们 的 目标 是 要 尽量 减少 客户 的 成 本 而 不 是 获 利 。 不 同 于 一 般 的 商 
业 交 易 活 动 ， 保 险 产品 的 单位 费用 在 销售 时 是 不 确定 的 。 决 定 其 成 本 的 根 
本 因素 在 销售 时 是 一 个 随机 变量 ， 因 此 需求 函数 忆 (p) 是 很 难 佑 计 的 ， 因 
为 一 些 保 险 是 由 于 法 律 规定 、 监 管 条 例 或 者 借款 人 的 强制 要 求 而 购买 的 。 

保险 的 单位 价格 由 以 下 几 个 部 分 组 成 : (1) 保险 给 付 的 精算 现 值 ; 
(2) 管理 费用 以 及 与 费用 分 扒 有 关 的 精算 现 值 ，(3) 利润 边际 的 精算 现 值 。 

这 些 部 分 将 分 散 分 布 于 保单 期 间 ， 应 保持 未 来 的 保费 现金 流 的 精算 现 值 等 
同 于 未 来 给 付 、 费 用 以 及 保单 签发 时 的 利润 的 精算 现 值 。 利 润 部 分 仅仅 是 保费 
的 三 个 组 成 部 分 之 一 旦 通常 是 最 小 的 组 成 部 分 。 然 而 ， 在 为 那些 财务 安全 性 要 
求 比 较 高 的 产品 定价 时 ， 应 当 对 利润 部 分 给 予 相对 较 多 的 关注 。 

2. 产品 定价 模型 。 下 面 按 照 不 同 的 产品 类 型 分 别 讨论 定价 模型 。 

(1) 短期 险 。 该 类 产品 的 赔付 保费 的 一 般 定价 公式 为 : 

E[ Benefizs] = E[ YX,] 

其 中 ，E[L ， 1] 表示 数 学 期 望 运 算 ，X, 是 保险 期 间 索 赔 i 导致 的 随机 损失 ，N 
是 保险 期 间 发 生 索 赔 的 随机 数量 。 

假设 随机 变量 x, 与 V 是 独立 的 ， 我 们 可 得 出 赔付 保费 或 者 期 望 损失 成 
本 = (期 望 索赔 数量 ) x (期 望 索 赔 金 额 ) 。 

在 实务 中 ， 财 产 保险 、 短 期 意外 险 、 短 期 医疗 险 和 团体 保险 的 定价 模 
型 都 属于 这 一 范畴 。 由 于 这 些 险种 都 是 短期 险种 ， 保 费 在 保单 年 初 一 次 性 
交纳 ， 其 利润 目标 一 般 设 定 为 一 组 保单 在 保单 年 度 末 的 利润 暴 积 值 。 

会 计 利 润 的 累积 值 = 保费 收入 + 投资 收益 -费用 -保险 赔付 
其 中 ， 保 险 赔付 包括 保单 年 度 内 已 支付 的 赔款 和 年 末 计 提 的 准备 金 ， 核 算 
投资 收益 时 考虑 了 费用 和 已 支付 赔款 的 影响 。 

(2) 长 期 险 。 寿 险 、 长 期 护理 保险 、 退 休 人 金 计 划 都 可 以 归 入 此 类 。 在 
下 面 的 公式 中 , e “代表 从 时 间 0 到 时 间 :的 贴现 因子 , r 表示 连续 复合 利 
率 ， 对 于 这 类 产品 的 赔付 精算 现 值 为 : 


(Actual present value of Benefits) 


E| Ye“ELB, 1 survival to ~ 1]] 
i 


2 > (Probability of survival to t ~ 1)e "El[B,! survival to t 一 工 ] 
对 于 长 期 护理 保险 来 说 ， 随 机 变量 B, 是 在 时 间 1; -1 和 :之 间 的 给 付 。 


对 于 终身 寿险 ， 如 果 一 个 人 在 时 间 上 -1 和 时 间 i 之 间 死 去 ， 则 有 随机 变量 
已, = (一 个 常数 ); 如 果 此 人 在 本 年 末 仍 存活 ， 则 有 号 =0。 诚 然 ， 对 一 
些 保单 来 说 直到 保单 年 初 给 付 金 额 也 许 都 不 是 固定 的 ， 也 可 能 取决 于 投资 
基金 的 价值 。 对 于 终身 年 金 或 养老 金 计 划 ， 如 被 保险 人 活 到 退休 的 话 ， 
B,= 年 收入 ， 如 被 保险 人 仍 存 活 但 还 没有 退休 ， 则 B, =0。 

我 们 注意 到 ， 保 险 给 付 的 精算 现 值 通 常 被 设 定 为 等 同 于 未 来 保费 的 精 
算 现 值 ， 即 : 


(Aciual present value of Benefits) 





= (Aciuarial present value of future premium ) 


= > e” Prob[ survival during the premium period to time 1] 
t=1 


其 中 是 定期 均衡 保费 。 

与 短期 险种 不 同 的 是 ， 长 期 人 寿 保险 和 长 期 健康 保险 等 长 期 险种 的 利 
润 分 布 在 整个 保险 期 限 。 对 于 这 些 长 期 险种 , “利润 测试 模型 ”采用 了 可 分 
配 利 润 的 概念 ， 将 每 个 保单 年 度 末 或 会 计 年 度 末 可 分 配 利润 的 拆 现 值 之 和 
作为 目标 。 

对 于 均衡 交 费 的 长 期 险种 ， 第 一 年 年 末 的 可 分 配 利 润 通常 小 于 零 ， 意 
味 着 需要 股东 的 初始 投资 ， 以 后 各 年 的 可 分 配 利润 则 是 股东 得 到 的 回报 。 

虽然 利润 测试 模型 在 人 寿 保 险 业 中 广泛 运用 ,但 也 受到 了 不 少 批评 ， 
指责 的 焦点 是 折 现 率 的 确定 过 于 主观 ， 没 有 确凿 的 理论 依据 ， 而 且 仅 仅 依 
靠 折 现 率 也 无 法 反映 保证 和 选择 权 条 款 的 成 本 等 等 。 很 多 年 来 ， 保 险 业 一 
直 在 想 办 法 克服 这 一 缺陷 , “市场 一 致 内 含 价值 评估 方法 ”( Market Consist- 
ent Embedded Value，MCEV) 可 以 看 成 是 这 种 努力 的 阶段 性 成 果 。 

传统 的 定价 方法 是 建立 在 欧洲 内 含 价值 (European Embedded Value， 
简称 EEV)、 一 般 会 计 准 则 或 者 是 法 定 准则 基础 之 上 的 ， 以 利润 边际 或 者 内 
部 回报 率 等 指标 为 要 求 ， 而 市 场 一 致 性 内 含 价值 评估 方法 是 建立 在 负债 的 
市 场 价 值 和 经 济 资本 的 基础 之 上 的 ， 其 主要 定价 原则 是 : 

。 负债 分 解 为 金融 部 分 和 非 金 融 部 分 ; 

。 金融 部 分 按照 与 资本 市 场 上 对 资产 定价 的 一 致 性 方法 决定 其 采 市 价 
值 ， 因 此 ， 这 部 分 的 价值 不 依赖 公司 管理 者 对 利率 、 期 望 收益 等 的 预测 ; 

。 非 金 融 部 分 根据 建立 在 资本 成 本 基础 上 的 理论 模型 来 确定 ; 

。 资本 要 求 是 建立 在 经 济 资本 要 求 基础 上 的 ， 而 非法 定 资本 。 

按照 以 上 方法 确定 的 MCEV 是 定价 中 的 一 个 最 关键 指标 ， 当 然 也 应 该 
辅助 其 他 一 些 指 标 ， 例 如 市 场 一 致 性 内 部 回报 率 (MV IRR) 等 。 

不 同 定价 模型 的 目标 是 不 同 的 ， 当 考虑 保险 人 的 目标 时 这 种 差异 会 更 
大 。 例 如 ， 属 于 保单 持 有 人 自己 的 相互 保险 组 织 致力 于 对 其 保单 持 有 人 以 
尽量 低 的 成 本 承保 ; 股份 制 保险 公司 则 与 其 他 的 上 市 公司 有 着 同样 的 自 标 ; 
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对 雇主 来 说 ， 在 员工 福利 定价 时 可 以 考虑 精确 确定 给 付 以 及 出 于 会 计 原 因 
延迟 赔付 的 目标 ; 政府 赞助 的 保险 计划 基本 上 没有 赢利 目标 ， 除 保费 外 还 
可 能 会 有 其 他 的 资金 来 源 。 


4.3.3 定价 假设 


在 运用 定价 模型 开发 产品 的 过 程 中 ， 需 要 选择 适当 的 假设 ， 定 价 中 的 
各 种 假设 远 比 定价 方法 及 公式 重要 ， 计 算 结 果 是 否 有 效 ， 几 乎 完全 取决 于 
定价 假设 是 否 符合 实际 。 可 以 说 ， 有 什么 样 的 假设 ,就 有 什么 样 的 结果 。 

为 模型 选择 假设 ， 并 解释 选择 该 假设 的 原因 ， 是 精算 师 经 常 必须 面 对 
的 问题 。 精 算 师 还 经 常 要 解释 说 明 假 设 与 实际 数据 的 区 别 。 假 设 是 利用 历 
史 数 据 和 关于 未 来 的 理论 预测 来 估计 以 后 会 发 生 的 情况 。 选 择 假设 的 过 程 
绝 不 只 是 精算 师 的 职责 ， 这 和 需要 来 自 不 同 领域 的 众多 专业 人 士 的 共同 努力 。 
例如 ， 营 销 部 门 要 提供 并 确认 新 产品 销售 的 相关 费用 信息 ， 投 资 收益 率 假 
设 更 是 根据 公司 投资 部 门 提 出 的 建议 制定 。 有 时， 提出 的 假设 可 能 会 引起 
争议 ， 精 算 师 还 要 负责 解释 选择 特定 假设 的 根据 。 

1. 假设 选择 循环 。 假 设 选择 在 产品 开发 中 起 着 至 关 重 要 的 作用 ， 它 与 
构建 模型 以 及 解决 方案 设计 相关 联 ， 假 设 选择 的 过 程 与 建 模 的 过 程 有 一 些 
部 分 是 重 委 的 。 

选择 假设 的 过 程 也 可 以 看 做 一 种 循环 ， 包 括 选择 假设 、 量 化 假设 、 监 
控 假 设 三 个 环节 (如 图 6~3 所 示 ) ,不 同 环节 的 侧重 点 会 有 所 不 同 。 





图 6 -3 假设 选择 循环 


第 一 阶段 ， 需 要 着 重 解决 假设 与 模型 匹配 的 问题 。 也 就 是 说 ， 我 们 必 

须 检 查 : (1) 与 该 问题 相关 的 假设 ; (2) 模型 所 需要 的 假设 集 ; (3) 与 业 
务 问 题 相 关联 的 假设 的 重要 性 ; (4) 这 套 假设 是 和 否 合适 ? 
” ”第 二 阶段 ， 我 们 将 每 个 假设 量化 并 设置 初始 水 平 ， 这 时 需要 确定 : 
(1) 假设 估计 的 方法 〈 例 如， 历史 数 据 分 析 ); (2) 预测 假设 的 工具 (人 鲍 
如 ， 备 考 模型 ); (3) 假设 的 重要 性 ; (4) 同时 ， 需 要 重新 验证 这 套 假 设 
是 和 否 充 分 且 适 用 。 

第 三 阶段 ， 监 测 模 型 结果 并 且 可 以 根据 需要 修改 假设 ,这 时 需要 : 
(1) 使 用 分 析 工 具 对 实际 经 验 进 行 分 析 ; (2) 对 模型 及 相关 材料 进行 回 
顾 ; (3) 还 必须 再 次 确认 ， 假设 是 理 仍 充分 且 适 用。 

由 于 定价 假设 是 对 未 来 的 估计 ， 可 能 实际 情况 与 假设 存在 很 显著 的 偏 
差 。 在 建立 经 验 假设 的 过 程 中 ,理解 经 验 的 偏差 可 能 造成 的 财务 影响 是 很 
重要 的 。 精 算 师 应 当 对 可 能 造成 重大 财务 影响 的 偏差 进行 敏感 性 测试 。 敏 
感性 测试 主要 考察 利润 对 假设 和 参数 变动 的 敏感 程度 ， 用 来 得 到 利润 稳定 
的 产品 结构 和 费 率 。 敏 感性 测试 还 揭示 了 影响 产品 的 关键 参数 ， 因 为 这 些 
参数 的 变动 是 在 今后 的 经 营 管理 中 需要 着 重 关 注 的 风险 。 例 如 ， 人 寿 保 险 产 
品 的 利润 受到 死亡 率 、 费 用 率 、 投 资 收益 率 和 退 保 率 等 参数 变动 的 影响 。 

2. 主要 的 定价 假设 。 定 价 过 程 中 应 考虑 的 因素 很 多 ， 而 且 这 些 因 素 对 
于 不 同 的 产品 或 不 同 的 客户 群 会 有 所 不 同 ， 这 里 主要 定价 中 的 一 些 基 本 常 
见 假设 进行 说 明 。 

(1) 死亡 率 。 死 亡 率 假设 在 人 寿 保 险 、 伤 残 保 险 和 年 金 产 品 定价 中 都 
是 关键 的 假设 之 一 “死亡 率 表 ”是 用 来 描述 死亡 率 的 常用 模型 ， 它 描述 了 
死亡 率 与 年 岭 和 保单 持续 时 间 的 关系 。 人 性 别 、 险 种 和 风险 等 级 是 人 洗 保 险 
产品 定价 中 常用 的 费 率 因子 。 根 据 不 同 的 风险 类 型 ， 死 亡 率 表 又 分 为 男性 
用 表 和 女性 用 表 、 寿 险 生 命 表 和 年 金 生 命 表 、 标 准 体 生命 表 和 伤 残 生命 表 
和 等。 死亡 率 受 到 个 人 因素 、 环 境 、 地 域 、 文 化 、 核 保 标准 、 医 疗 服务 水 平 、 
战争 和 武力 冲突 等 多 种 因素 的 影响 。 估 计 死 亡 率 时 ， 精 算 师 往往 从 行业 生 
命 表 出 发 ， 结 合 现 有 产品 或 类 似 产 品 的 经 验 数据 、 新 产品 的 核 保 标准 、 目 
标 客 户 、 险 种 特征 等 因素 ， 参 考 再 保险 公司 和 咨询 公司 的 研究 成 果 ， 用 
“死亡 率 水 平 ” 对 行业 生命 表 进 行 调整 ， 从 而 得 到 定价 死亡 发 生 率 假 设 。 

寿险 业 的 经 验 生 命 表 是 死亡 率 假 设 的 基础 。1997 年 4 月 1 日 我 国 颁布 
了 第 一 张 中 国 寿险 业经 验 生 命 表 ， 即 《中 国人 寿 保 险 业 经 验 生 命 表 
《1990 一 1993 )》,， 1999 年 颁布 的 《人 寿 保 险 精 算 规 定 》 中 规定 。 保 险 公司 
在 厘定 保险 费时 ， 预 定 死亡 率 应 当 用 此 表 所 提供 的 数据 。2005 年 12 月 22 
日 ， 保 监 会 颁布 了 《中 国人 寿 保 险 业 经 验 生命 表 (2000 一 2003 )》， 即 第 二 
张 中 国 寿 险 业 生命 表 ， 简称 CL《〈2000 一 2003 ) 。 同 时 在 中 国保 监 会 《关于 
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修订 精算 规定 中 生命 表 使 用 有 关 事项 的 通知 》 中 规定 了 保险 公司 自行 决定 
定价 用 生命 表 ， 即 保险 公司 在 厘定 保险 费时 ， 预 定 死亡 率 可 以 采用 《中 国 
人 寿 保险 业经 验 生命 表 (2000 一 2003)》 所 提供 的 数据 ， 也 可 以 很 据 保 险 
责任 的 不 同 ， 选 择 使 用 相应 的 经 验 生 命 表 。 

寿险 公司 自身 的 死亡 率 经 验 对 定价 的 死亡 率 假设 是 十 分 重要 的 ， 而 且 
各 公司 之 间 的 经 验 死亡 率 差别 可 能 是 很 大 的 。 

(2) 利率 。 寿 险 公司 的 利率 假设 可 以 看 做 是 保单 持 有 人 未 来 的 收益 率 ， 
也 可 看 做 是 单纯 根据 死亡 率 计算 的 保费 的 折 减 。 寿 险 大 多 是 长 期 险 ， 寿险 
公司 假设 的 利率 能 否 实现 ， 要 看 其 未 来 投资 收益 。 因 此 ， 利 率 假设 必须 十 
分 慎重 。 精 算 人 员 一 般 在 确定 假设 利率 之 前 要 与 投资 部 门 进行 协商 ， 他 们 
能 提供 本 公司 及 其 他 公司 过 去 的 投资 收益 情况 及 对 未 来 投资 收益 情况 的 预 
测 。 

利率 假设 对 于 保险 公司 的 定价 十 分 重要 ， 特 别 是 对 于 传统 寿险 ， 由 于 
它们 在 保单 有 效 期 内 是 固定 不 变 的 ， 因 此 这 些 险种 的 利率 风险 十 分 严重 。 
当 社 会 经 济 处 于 高 速 发 展 阶 段 或 处 于 衰退 和 动荡 阶段 时 ， 往 往 伴随 着 市 场 
利率 的 大 幅度 调整 和 振动 ， 这 必 将 对 寿险 业 产生 极 大 的 影响 。 因 此 ， 寿 险 
公司 在 进行 利率 假设 时 都 十 分 谨慎 ,常常 采 用 较为 保守 的 态度 。 

(3) 退 保 率 。 一 般 而 言 ， 退 保 率 假设 基于 本 公司 的 经 验 数 据 ， 而 各 公 
司 之 间 由 于 各 种 差别 而 使 退 保 率 大 相 径 庭 。 如 果 公 司 经 验 数据 有 限 ， 可 以 
找 与 公司 经 营 状况 相 类 似 公司 的 经 验 数据 ， 再 根据 年 龄 、 性 别 、 保 额 等 因 
素 进 行 调整 。 即 使 是 本 公司 的 经 验 数 据 ， 在 使 用 时 仍 需 做 适当 的 调整 。 险 
种 变化 、 销 售 人 员 的 变化 、 外 部 环境 的 变化 等 都 会 对 未 来 的 退 保 率 产 生 影 
响 。 

对 某 些 新 的 险种 ， 退 保 率 假设 只 能 基于 精算 人 员 的 判断 估计 。 这 种 判 
断 、 估 计 越 多 ， 就 越 需 要 对 该 险种 在 各 种 不 同情 况 下 的 退 保 率 进 行 检验 。 
而 且 要 对 退 保 率 进 行经 常 性 调整 ， 在 退 保 率 太 高 时 ， 甚 至 有 必要 对 产品 的 
价格 重新 计算 。 

(4) 费用 率 。 费 用 率 一 般 随 公司 的 不 同 而 不 同 。 昌 然 大 公司 比 小 公司 
总 是 有 较 低 的 费用 ， 但 并 不 完全 是 规模 经 济 的 结果 。 

在 确定 费用 率 时 ， 先 计算 单位 费用 。 首 先 按 各 种 支出 划分 费用 ， 若 不 
能 进行 精确 的 划分 ， 或 费用 划分 的 支出 太 高 、 太 费时 间 ， 也 可 根据 已 知 的 
信息 进行 估计 。 不 论 使 用 何 种 方法 ， 应 保证 所 假设 的 单位 费用 之 和 与 总 的 
费用 一 致 。 计 算 单 位 费用 时 ， 通 常 使 用 的 单位 包括 : 每 张 保单 ; 每 千 元 保 
额 ; 每 张 有 效 保单 ;每 单位 保费 ; 保险 费 率 的 一 定 比 例 ; 管理 费 的 一 定 比 
例 ; 无 现金 价值 的 每 张 失效 保单 ; 每 次 退 保 ; 每 次 死亡 给 付 ; 每 千 元 的 死 
亡 给 付 ; 每 张 到 期 保单 等 。 


制定 定价 假设 时 ， 精算 师 还 要 进一步 找到 各 类 费用 与 保费 、 保 额 和 保 
单 件 数 等 因素 的 关系 ， 才 能 得 到 产品 定价 模型 中 的 费用 率 假设 ,这 一 工作 
称 为 “费用 分 析 ”。 定 期 将 费用 分 析 的 结果 与 产品 定价 费用 假设 进行 比较 ， 
可 以 揭示 实际 费用 与 预期 费用 的 差异 ， 为 保险 公司 的 费用 管理 提供 判断 依 
据 。 费 用 分 析 的 具体 步骤 如 下 : 

。 进行 业务 分 类 ， 分 类 标准 很 大 程度 上 由 费用 结构 决定 。 按 照 产品 线 
分 类 是 常用 的 做 法 。 不 过 同一 产品 线 中 的 产品 保障 范围 可 能 不 同 ， 比 如 附 
加 健康 险 产 品 的 体检 费 和 赔付 调查 费用 较 高 ， 在 进行 费用 分 析 时 应 将 它们 
单独 分 类 。 

。 将 费用 按照 业务 流程 分 为 获取 费用 、 保 单 维持 费用 种 理赔 费用 。 这 
一 步骤 可 以 根据 公司 职能 部 门 来 划分 ， 具 体 可 以 参考 保监会 在 《费用 分 摊 
指引 》 中 规定 的 分 捧 标 准 。 

。 将 按照 流程 分 配 的 费用 与 费用 驱动 因子 联系 起 来 。 “费用 驱动 因子 ” 
是 指 代表 业务 规模 的 ， 能 够 对 费用 产生 重要 影响 的 指标 ， 同 时 也 是 可 以 从 
业务 统计 数据 中 得 到 的 指标 。 例 如 : 销售 费用 通常 与 佣金 或 保费 成 一 定 的 
比例 ， 保 额 高 的 保单 核 保费 用 也 会 比较 高 。 又 比如 说 ， 和 每 张 保单 的 出 单 费 
用 ,无 论 保 费 和 金额 ， 都 是 相同 的 ， 所 以 出 单 费 用 与 新 保单 张 数 成 正比 关 
系 。 

Chalke (1991) 指出 ， 精 算 师 应 该 将 基本 的 经 济 学 原理 应 用 于 利润 最 
大 化 定价 中 : 应 该 选取 边际 成 本 等 于 边际 收入 的 点 ， 真 正 的 固定 成 本 并 不 
在 这 个 公式 中 涉及 。 他 也 指出 ， 某 一 层次 的 边际 成 本 可 能 成 为 另 一 层次 上 
的 管理 成 本 。 例 如 ， 调 整 计 算 机 系统 的 费用 在 决定 是 否 推出 一 种 新 产品 时 
是 边际 成 本 ， 但 在 为 此 新 产品 决定 其 承载 费用 时 就 成 为 了 管理 成 本 。 

但 许多 经 验 丰富 的 精算 师 认 为 所 有 成 本 最 终 都 是 边际 成 本 。 任 何不 能 
完全 涵盖 固定 成 本 的 定价 都 可 能 导致 严重 的 定价 不 足 ， 因 此 在 定价 中 如 何 
决定 管理 成 本 需要 仔细 考量 。 

(5) 佣金 。 由 于 佣金 数额 与 保单 销售 规模 及 维持 情况 直接 相关 ， 所 以 
很 容易 把 它 分 挫 到 某 一 保单 上 ， 但 设 定 佣 金 率 本 身 是 很 困难 的 ， 就 公司 试 
图 平衡 对 销售 中 介 的 吸引 力 和 为 投保 人 提供 价值 而 言 ， 这 本 身 就 是 一 个 定 
价 过 程 。 

公司 会 在 保单 生命 周期 的 不 同 阶段 支付 佣金 ， 寿 险 产 品 的 佣金 结构 可 
能 变 得 异常 复杂 。 佣 金 的 支付 方式 包括 下 面 列 出 的 一 些 形 式 : 

。 初始 佣金 , 它 在 保单 售 出 的 时 刻 以 初 年 保费 的 某 个 固定 比例 给 付 。 
这 个 比例 对 于 风险 产品 或 传统 产品 而 言 可 能 很 高 ， 而 对 于 期 缴 保费 的 储蓄 
产品 ， 佣 金 率 可 能 上 只 有 20% 或 更 少 。 在 么 缴 保 费 、 传 统 保单 以 及 一 次 性 养 
老 金 缴费 中 ， 通 常 为 一 次 性 保费 的 2% ~5% 。 初 始 佣金 也 常 在 保费 缴纳 时 
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支付 。 

。 续 保 佣金 ， 它 在 保单 生效 第 一 年 后 收取 续 期 保费 时 支付 。 储 蓄 产 品 
的 续 保 佣金 通常 为 保费 的 3% ~5% ,保障 类 产品 会 更 多 。 

。 资本 佣金 或 追踪 佣金 〈trail commission ) ， 按 销售 中 介 拥 有 客户 的 累 
计 账 户 余额 的 0.2% ~0.6% 支 付 佣金 。 

同时 ， 公 司 通 常 对 个 人 销售 中 介 的 超额 业务 量 提供 奖励 佣金 和 附加 佣 
金 ， 也 支持 销售 中 介 的 成 本 开支 。 

非 寿 险 的 佣金 结构 通常 简单 一 些 ， 因 为 大 多 数 非 寿 险 保单 是 月 度 或 年 
度 的 ， 一般 也 没有 对 续 保 的 预期 。 佣 金 一 般 是 保费 的 一 个 水 平 比例 ， 也 有 
的 新 保单 有 额外 要 求 。 

从 公司 角度 看 ， 佣 金 支 出 是 对 成 功 的 初始 销售 和 后 续 业 务 维持 的 回报 。 
较 高 的 佣金 率 会 鼓励 销售 中 介 销 售 更 多 本 公司 的 产品 ， 并 且 优 先 于 其 他 公 
司 的 产品 。 当 然 ， 高 的 佣金 率 也 带 来 较 高 的 成 本 。 

Chalke 指出 ， 精 算 师 应 该 为 销售 管理 人 员 提 供 不 同 的 佣金 结构 和 相应 
价格 水 平 ， 从 而 使 得 销售 管理 人 员 人 能够 选择 最 其 赢利 性 的 定价 和 佣金 结构 ， 
而 并 非 试 图 自己 设 定 佣 金 率 。 当 然 ， 无 论 采 取 怎 样 的 具体 过 程 ， 佣 金管 理 
对 定价 策略 都 是 非常 重要 的 。 

(6) 件 均 保 额 。 当 费用 假设 中 有 保单 相关 的 固定 费用 时 ， 可 以 通过 对 
件 均 保 额 /保费 的 估计 ， 计 算出 保单 费用 、 每 张 保 单 开 支 、 单 位 保费 费用 、 
每 次 保单 终止 费用 等 。 件 均 保 额 / 保 费 越 大 ， 相 对 分 摊 的 保单 固定 费用 就 越 
少 。 

在 新 产品 开发 时 ， 通常 可 以 借鉴 原 有 类 似 产品 的 件 均 经 验 。 

(7) 红利 水 平 。 对 于 分 红 险 来 说 ， 红 利水 平 是 一 个 重要 的 假设 ， 在 满 
是 监管 要 求 的 前 担 下 ， 红 利水 平 的 确定 需 考 虑 公司 的 分 红 政 策 及 客户 的 心 
理 预 期 等 。 

(8) 万 能 结算 利率 。 对 于 万 能 险 来 说 ， 一 般 按 月 度 结算 利息 ， 结 算 利 
率 会 受到 公司 销售 策略 、 投 资 收益 、 宏 观 经 济 政策 等 因素 的 影响 。 在 万 能 
险 的 定价 过 程 中 ， 可 以 采用 固定 利 差 ( 利 差 = 投资 收益 率 .- 结算 利率 ) 
的 方式 间接 确定 结算 利率 假设 。 

(9) 赔付 率 。 对 于 医疗 险 和 意外 险 ， 赔 付 率 假设 至 关 重 要 。 多 数 公司 
根据 自身 的 赔付 经 验 确 定 赔付 率 假设 ， 如 果 公 司 经 验 数据 有 限 ， 可 以 找 与 
公司 经 营 状 况 相 类 似 公司 的 经 验 数 据 。 

(10) 税收 及 相关 监管 费用 。 该 类 假设 主要 受 法 律 法 规 的 影响 ,税收 政 
策 对 不 同类 型 的 产品 可 能 会 有 所 差异 〈 如 非 意外 险 产 品 可 以 免除 营业 税 ) ， 
而 监管 费用 会 依据 产品 类 型 设置 不 同 的 费用 水 平 。 法 律 法 规 变 化 导致 税收 
及 监管 费用 的 变化 应 在 定价 假设 中 及 时 反映 。 


$6.4 产品 管理 


EC rr 


前 面 两 节 我 们 主要 关注 的 是 产品 开发 相关 的 问题 ， 在 产品 开发 管理 循 
环 中 ， 还 有 一 个 重要 的 环节 就 是 产品 管理 。 产 品 管理 工作 涉及 现 有 产品 的 
追踪 评估 、 涛 产品 的 停 售 及 更 新 换代 等 。 下 面 将 结合 保险 产品 的 生命 周期 
理论 来 介绍 精算 控制 系统 在 产品 管理 工作 中 的 应 用 。 


人 


为 了 表现 一 个 保险 产品 随 着 时 间 的 发 展 过 程 ， 可 以 应 用 产品 生命 周期 
模型 《图 6 -4) 中 。 它 反映 新 业务 、 退 出 业务 和 在 售 业 务 在 数量 上 的 发 展 过 
程 ， 也 反映 了 保险 收入 、 利 润 、 运 营 成 本 等 其 他 量 的 发 展 过 程 。 
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图 6 -4 保险 产品 的 生命 周期 模型 


一 般 来 说 ， 必 须 长 期 地 来 看 待 保 险 产 品 的 生命 周期 ， 因 为 很 多 保险 业 
务 的 业务 量 都 有 确定 的 基本 延续 时 间 。 在 这 方面 很 少 与 保险 人 和 顾客 的 短 
期 实际 决策 有 关 。 按 照 保 险 业 务 量 的 规模 来 度量 ， 一 个 产品 在 生命 周期 中 
的 发 展 是 缓慢 的 ， 因 为 其 发 展 是 由 新 业务 的 进入 和 老 业 务 的 退出 引起 的 。 
大 多 数 保 险 产 品 具 有 较 长 的 寿命 ， 其 理由 是 承保 风险 和 顾客 的 安全 需求 是 
长 期 存在 的 。 但 也 有 例外 ， 例 如 当 过 度 估 计 了 需求 容量 时 ， 或 者 当 外 部 框 
架 条 件 发 生变 化 〈 比如 税法 改变 或 监管 政策 改变 ) 时 ， 可 能 缩短 产品 生命 
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周期 。 

保险 产品 的 生命 周期 分 为 引 和 期 、 增 长 期 、 成 熟 期 、 饱 和 期 、 误 退 期 
五 个 阶段 。 

生命 周期 开始 于 未 引入 市 场 阶段 ， 这 个 阶段 包括 产品 设想 、 准 备 活 动 
和 可 以 投放 市 场 等 过 程 。 在 这 个 阶段 有 营运 成 本 ,然而 还 没有 销售 收入 ， 
因此 存在 亏损 。 在 引入 阶段 ， 新 业务 增加 ， 退 出 业务 很 少 , 保险 费 收 入 上 
升 ， 对 保险 的 需求 引起 相当 高 的 风险 成 本 、 开 发 市 场 的 高 营运 成 本 。 一 般 
采取 高 定价 的 策略 ， 因 为 在 新 风险 情况 下 或 者 统计 上 还 无 法 把 握 的 风险 情 
况 下 ， 要 采取 并 慎 的 核算 。 

成 长 阶段 的 特征 是 ， 保 险 业 务 数量 强劲 增长 ， 由 此 引起 保险 费 收 入 的 
快速 增长 。 销 售 量 主要 和 可 保 风 险 的 数量 、 顾 客 对 风险 的 认识 、 保 险 人 的 
销售 活动 以 及 竞争 者 的 反应 有 关 。 由 于 缺乏 阻止 模仿 的 保护 ， 竞 争 者 可 以 
拷贝 成 功 的 新 产品 ， 并 在 市 场 上 销售 ， 因 此 在 成 长 阶段 价格 往往 会 下 降 。 
但 由 于 较 好 地 分 担 了 固定 成 本 , 以 及 保险 人 对 产品 的 经 验 丰 富 ， 从 而 每 单 
位 产品 的 营运 成 本 下 降 。 

在 成 熟 阶 段 、 饱 和 阶段 和 衰退 阶段 ， 新 业务 量 停滞 或 下 降 ， 因 为 老 合 
同 退 出 的 数量 上 升 ， 业 务 量 的 变化 下 降 ， 由 此 引起 的 保险 业务 数量 的 增长 
率 下 降 。 如 果 授 出 业务 量 超过 了 进入 业务 量 ， 比 如 可 保 风 险 的 数量 减少 了 ， 
顾客 对 安全 性 的 认识 变化 了 ， 或 者 竞争 考取 得 了 较 大 的 市 场 份 额 ， 那 么 保 
险 业 务 量 就 会 绝对 下 降 了 。 

只 要 现实 中 被 保 风 险 还 存在 ， 一 般 的 衰退 阶段 对 保险 产品 来 说 并 不 典 
型 。 生 命 周 期 能 和 否 继 续 延长 ， 与 老 产 品 是 否 由 新 的 或 类 似 的 产品 替代 有 关 。 
以 新 产品 (或 以 变化 了 的 形式 ) 延长 了 生命 周期 ， 或 者 老 产 品 没有 替代 产 
品 ， 直 接 停 售 ， 一 般 有 一 个 很 长 的 退出 阶段 。 在 这 个 阶段 中 ,保险 业务 量 
转 到 新 产品 上 ， 可 能 还 会 以 老 产 品 的 形式 销售 。 








6. 4.2 ”精算 管理 系统 在 产品 管理 中 的 应 用 


精算 管理 系统 是 精算 工作 遵循 的 基本 原理 ， 其 主要 思想 是 将 任何 精算 
工作 都 分 解 为 三 个 步骤 : 明确 问题 、 解 决 问 题 、 监 控 结 果 并 反馈 。 生 命 周 
期 模型 可 以 反映 一 个 保险 企业 的 产品 周期 ， 也 可 以 反映 许多 或 所 有 保险 企 
业 的 同一 产品 的 周期 。 

如 果 我 们 把 精算 管理 系统 这 一 循环 与 保险 产品 生命 周期 结合 在 一 起 ， 
会 发 现在 保险 产品 生命 周期 的 各 个 阶段 ， 都 可 以 采用 精算 管理 系统 来 解决 
问题 ， 通 过 运用 精算 管理 系统 对 产品 生命 周期 的 将 来 进行 计划 ， 对 其 过 去 
进行 控制 。 而 精算 管理 系统 的 应 用 过 程 就 是 精算 人 员 进 行 产 品 管理 的 过 程 。 

1. 保险 产品 生命 周期 的 引入 阶段 。 在 这 一 阶段 ， 精 算 管 理 系统 的 应 用 


主要 是 新 产品 开发 。 我 们 可 以 回顾 一 下 本 章 第 一 节 的 “产品 设计 循环 系统 ” 
这 一 流程 : 通过 了 解 市 场 需求 ， 充 分 明确 自己 有 能 力 满 足 对 市 场 需求 后 ， 
进行 新 产品 的 开发 。 

新 产品 的 开发 应 该 符合 公司 定价 策略 并 能 达到 公司 设 定 的 目标 ， 才 能 
最 终 投 放 市 场 。 在 产品 上 市 后 ， 精 算 管 理 系统 中 “解决 问题 ”这 一 阶段 就 
终结 了 ， 但 精算 管理 系统 中 “监控 结果 并 反馈 ”这 一 阶段 在 新 产品 还 未 上 
市 时 就 已 经 需要 精算 人 员 着 手 准备 。 

“监控 结果 并 反馈 ”包括 三 个 步骤 : 明确 监控 对 象 、 收 集 数据 、 分 析 结 
果 。 在 产品 定价 敏感 性 测试 的 时 候 ， 就 明确 了 该 产品 未 来 的 监控 对 象 。 同 
时 ， 在 公司 的 保单 系统 、 销 售 系统 对 新 产品 进行 设置 时 ， 精 算 人 员 就 应 该 
考虑 好 建立 数据 收集 系统 ， 以 备 未 来 数据 分 析 的 需要 。 如 有 果 新 产品 与 公司 
原 有 产品 类 似 ， 则 系统 不 需要 做 太 大 变动 ; 车 公司 以 前 没有 类 似 产 品 ， 则 
精算 人 员 需 要 提前 与 信息 技术 部 门 和 运营 部 门 明确 自己 的 数据 需求 。 

2. 在 保险 产品 生命 周期 的 成 长 期 、 成 熟 期 和 饱和 期 。 在 这 一 系列 阶段 
中 ， 由 于 产品 的 业务 量 增长 很 快 ， 积累 了 大 量 数 据 ， 精 算 人 员 应 该 定期 追 
踪 ， 并 对 收集 到 的 数据 进行 分 析 。 由 于 经 营 环 境 的 改变 ， 产品 实际 经 营 结 
果 与 当初 的 估计 上 出现 偏差 ， 所 以 精算 师 需要 评估 实际 经 验 与 预期 的 差异 ， 
并 将 差异 结果 反馈 作为 新 问题 的 来 源 ， 重 新 调整 解决 方案 。 

如 果 这 一 差异 是 由 于 公司 内 部 经 营 而 产生 的 ， 则 应 该 考虑 加 强 对 该 产 
区 的 运营 管理 ， 改 善 实际 经 验 ， 减 少 不 利 偏差 。 如 果 是 由 于 外 部 环境 发 生 
了 变化 ,例如 经 济 环 境 变 化 ， 客 户 需 求 的 转变 或 是 法 律 法 规 的 改变 ， 则 应 
该 考虑 是 对 现 有 销售 策略 做 调整 、 或 对 现 有 产品 进行 改造 、 甚 至 是 重新 开 
发 新 产品 ， 进 人 新 一 轮 的 循环 。 

3. 在 保险 产品 生命 周期 的 训 退 期 。 精 算 师 还 是 要 明确 问题 、 解 决 问 
题 、 监 控 结 果 并 反馈 ， 考 虑 是 否 直 接 让 该 产品 退出 市 场 ， 或 是 延长 该 产品 
的 生命 周期 ， 或 者 推出 替代 产品 ， 从 而 重新 进 人 一 个 新 的 产品 生命 周期 。 


6.4.3 广 品 管 理 过 程 中 的 监控 和 反馈 


Ease py 


在 产品 管理 过 程 中 ， 建 立 有 效 的 监控 和 反馈 体系 对 新 产品 的 成 功 非常 
重要 ， 在 新 产品 推出 后 ， 对 其 表现 进行 监控 是 产品 管理 过 程 中 的 重要 环节 ， 
同时 也 可 以 满足 经 营 管理 、 风 险 管理 和 财务 管理 的 需要 。 

在 产品 管理 中 ,“ 监 控 ” 也 可 以 看 成 是 一 个 精算 管理 系统 ， 由 三 个 步 又 
组 成 : 明确 监控 对 象 、 收 集 数 据 和 分 析 结 果 、 结 果 的 反馈 。 监 控 是 为 了 比 
较 目 标 变 量 的 实际 值 与 预测 值 ， 找 到 使 两 者 不 一 致 的 所 有 原因 ， 并 根据 分 
析 结 果 修 正 模型 或 寻找 新 的 解决 方案 。 一 个 产品 在 开始 投放 市 场 后 ， 即 使 
能 够 很 好 地 符合 开发 时 的 预期 ， 但 真实 的 市 场 环 境 也 可 能 很 快 就 偏离 这 一 
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理想 状态 ， 所 以 在 产品 管理 过 程 中 ， 需 要 持续 对 产品 及 其 市 场 表现 进行 监 
控 ， 并 重复 评 佑 。 监 控 结 果 是 精算 管理 系统 的 最 后 一 个 步 又 ,在 所 有 的 精 
算 问 题 中 都 要 用 到 。 通 过 监控 结果 可 以 发 现 新 的 风险 和 新 的 问题 ， 以 修正 
错误 ， 寻 找 更 合适 的 解决 方案 。 如 监控 单个 产品 的 获 利 情况 和 产品 组 合 的 
获 利 状况 : 产品 一 旦 出 现 利润 下 滑 的 迹象 ， 则 和 需要 根据 其 既往 表现 进行 利 
润 检测 ， 并 对 产品 进行 修改 (如 果 可 能 的 话 )， 或 是 将 其 撤 出 市 场 。 

在 实务 中 ， 精 算 人 员 经 常 关注 的 有 : (1) 保单 的 特点 是 否 与 预期 一 致 
《年 龄 、 性 别 、 缴 费 期 闻 、 保 险 期 间 、 件 均 ); (2) 销售 状况 是 否 达 到 预 
期 ; (3) 客户 对 产品 的 接受 程度 ; (4) 销售 成 本 以 及 管理 效率 ; (5) 定价 
时 采用 的 财务 目标 是 否 达 到 ; (6) 敏感 度 测试 的 关键 假设 和 参数 ; (7) 模 
型 中 隐 含 的 假设 。 





6. 4. 4 精算 师 在 产品 开发 管理 中 的 作用 


精算 师 在 财产 保险 公司 和 人 寿 保险 公司 中 承担 的 工作 类 似 ， 只 是 由 于 
风险 类 型 不 同 ， 而 采用 不 同 的 精算 技术 。 大 体 来 说 ， 精 算 师 在 产品 开发 管 
理 中 的 工作 包括 以 下 几 项 : 

1. 完整 的 产品 开发 流程 包括 产品 形态 的 设计 、 保 险 费 率 和 业务 规模 的 
初步 拟定 、 相 关 资 料 的 准备 和 产品 的 售后 跟踪 分 析 。 

2. 在 保险 费 率 拟定 方面 ， 精 算 师 的 作用 主要 是 根据 不 同 产品 的 特点 ， 
通过 对 被 保险 人 的 风险 分 类 ， 对 保险 产品 赢利 能 力 及 可 能 的 销售 情况 进行 
评估 ， 并 结合 公司 的 年 度 经 营 目标 和 中 长 期 规划 ， 确 定 合理 的 保险 费 率 。 

3. 不 同 的 保险 产品 承担 的 保险 责任 是 不 同 的 ， 保 障 类 产品 的 死亡 责任 
较为 显著 ， 而 储 著 类 产品 的 投资 风险 则 影响 较 大 。 精 算 师 应 分 析 新 产品 的 
负债 特征 ， 对 一 些 影响 较 大 的 风险 点 确定 一 套 控制 办 法 ， 例 如 保险 金额 最 
高 限额 的 确定 ， 再 保 自 留 额 的 确定 等 ， 都 可 以 采用 专门 的 精算 理论 和 技术 
来 解决 。 

4. 新 产品 的 销售 会 对 保险 公司 增加 额外 的 资本 需求 ， 精 算 师 应 在 评估 
不 同性 质 、 不 同期 限 产品 组 合 带 来 的 整体 风险 基础 上 ， 结 合 公司 现 有 的 资 
本 水 平和 偿付 能 力 水 平 ， 确 定 适当 的 业务 发 展 规模 。 

5. 在 产品 正式 销售 之 前 ， 精 算 师 应 确定 合理 的 核 保 规则 。 例 如 标准 体 
的 判断 标准 ， 次 标准 体 的 加 费 比例 等 。 

6. 产品 投入 市 场 后 ， 精 算 师 应 分 析 产 品 的 现金 流 状况 ， 与 投资 部 门 一 


起 制定 合理 的 资产 配置 策略 ， 保 证 资产 与 负债 的 匹配 。 


7. 对 于 已 推出 的 产品 ， 精 算 师 还 应 进行 后 续 评 估 ， 建 立 合 理 的 跟踪 评 
价 指标 体系 ， 对 风险 发 生 率 、 利 润 与 预期 的 比较 、 利 源 分 析 、 产 品 线 比 重 、 
市 场 份额 和 竞争 性 等 进行 全 方位 评估 ， 并 决定 是 否 对 现 有 产品 的 费 率 进行 


调整 ， 或 者 停止 销售 。 


6.5 产品 开发 和 生理 实例 


99 二 定价 站 全 


在 本 节 中 ， 我 们 引用 文献 【1】 中 的 一 个 产品 开发 的 工作 实例 ， 用 来 展 
示 寿 险 产 品 的 定价 过 程 ， 讨 论 定价 过 程 包含 的 步骤 ， 并 解决 其 中 引发 的 一 
些 问 题 ， 最 后 将 定价 基本 原理 拓展 到 其 他 产品 上 ， 形 成 一 套 系统 方法 。 

1. 产品 基本 情况 。 

(1) 产品 特性 (product specifications)。 假 设 某 寿 险 公司 正在 研发 一 种 
向 银行 现 有 客户 直接 邮寄 推销 的 终身 寿险 产品 ， 其 基本 的 产品 特性 为 : 

。 目的: 满足 老年 人 身 故 时 对 “最 终 费 用 ”( 丧葬 成 本 ) 的 需求 ; 

。 保险 金 : 被 保险 人 死亡 时 给 付 固定 数额 ; 

。 保费 : 通过 每 月 直接 从 银行 账户 扣 减 的 方式 支付 ， 保 费 固定 为 25 
元 、35 元 或 45 元 三 种 ; 

。 核 保 : 无 需 体检 ， 保 单 申请 表 中 也 没有 关于 健康 或 相关 的 选项 ; 

。 营销 : 有 选择 地 向 银行 客户 发 出 邀请 信 ， 包 括 产品 信息 手册 和 申请 
表 。 

由 于 在 保费 和 支付 方式 上 的 约束 ， 对 产品 的 管理 比较 简单 ， 而 每 月 的 
保费 上 限 45 元 也 意味 着 较 低 水 平 的 保险 金额 ， 并 降低 了 首选 择 的 可 能 性 和 
有 影响。 为 了 降低 失效 风险 ， 仅 对 那些 拥有 有 效 账户 并 且 账 户 余额 高 于 最 低 
水 平 的 银行 客户 发 出 邀请 。 

其 他 产品 特性 包括 : 

。 该 产品 只 提供 给 年 龄 在 50 ~79 岁 之 间 (包括 50 和 79 岁 ) 的 顾客 ; 
。 保费 是 均衡 的 和 可 保证 的 ， 保 险 公 司 无 权 在 将 来 对 现 有 的 保单 提高 

保费 ; 

。 在 被 保险 人 到 达 90 岁 时 终止 保费 支付 ; 

。 保单 生效 的 头 两 年 ， 死 亡 给 付 只 针对 意外 死亡 事故 。 如 果 在 头 两 年 
发 生 非 意外 死亡 事故 ， 只 返还 支付 的 保费 ， 这 降低 了 首选 择 风险 ; 

。 对 发 生 在 保单 生效 日 13 个 月 内 的 自杀 身亡 ， 不 支付 任何 保险 赔付 ; 
。 对 含有 高 风险 群体 的 特殊 客户 ， 价 格 可 能 有 所 调整 ; 

。 保单 终止 时 无 现金 价值 ; | 

。 对 意外 死亡 事故 ， 保 险 给 付 是 保险 金额 的 两 倍 。 这 几乎 没有 增加 成 
同时 有 助 于 提高 该 产品 在 其 他 直接 邮寄 产品 中 的 竞争 性 。 

在 这 个 案例 中 ,“ 定 价 ” 是 指 对 应 于 不 同 的 月 保费 (25 元 、35 元 和 45 
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元 ) 确定 不 同 投保 人 的 保险 金额 。 而 一 般 情 况 下 ， 定 价 是 指 一 系列 单位 保 
额 的 保费 率 。 

(2) 价格 构成 。 这 一 产品 的 价格 构成 包括 死亡 成 本 、 管 理 费用 、 营 销 
和 分 销 费 用 、 利 润 、 投 资 收益 率 等 ， 下 面 分 别 讨论 。 

首先 考虑 死亡 成 本 〈 也 就 是 死亡 理赔 成 本 ) 。 通 常 的 精算 方法 是 使 用 公 
布 的 生命 表 来 量化 死亡 风险 。 由 于 这 个 产品 没有 核 保 ， 所 以 不 应 该 使 用 标 
准 的 经 验 生 命 表 ， 人 口 生命 表 应 该 更 合适 。 然 而 这 个 产品 只 针对 总 人 口 的 
一 部 分 ， 同 时 并 不 是 每 个 受到 邀请 的 客户 都 会 购买 这 一 产品 ， 从 而 需要 考 
虑 购买 者 可 能 的 动机 。 

他 们 会 认为 自己 可 能 死 得 更 早 而 不 是 更 晚 吗 ”他们 是 现在 病 得 很 重 ， 
却 希 望 能 够 存活 至 少 两 年 以 使 家 人 得 到 全 额 的 保险 金额 吗 ? 他 们 是 为 了 避 
免 与 销售 中 介 打 交道 ， 或 回答 一 系列 核 保 问题 而 来 的 吗 ? 收 到 邮寄 邀请 的 
容 户 的 总 体 风险 情况 如 何 ? 

这 里 的 目标 市 场 是 一 家 银行 的 客户 ， 年 龄 在 50 ~79 岁 之 间 ， 拥 有 一 个 
余额 在 规定 的 最 小 值 〈 比 方 说 两 年 的 保费 ) 以 上 的 有 效 银行 账户 。 可 以 预 
期 这 个 客户 群体 基本 上 是 那个 年 龄 段 全 部 人 口 的 一 个 代表 ， 并 且 在 地 理 上 
分 布 于 全 国 各 地 。 因 此 近期 全 国 总 人 口 生命 表 可 以 作为 一 个 合适 的 出 发 点 。 

一 个 简单 的 方法 是 在 人 口 生命 表 死 亡 率 的 基础 上 ， 乘 以 一 个 常数 因子 
确定 死亡 率 。 例 如 ,用 1.5 的 常数 因子 来 考虑 无 需 核 保 的 问题 。 而 是 否 核 
保 可 能 对 于 较 大 的 年 龄 (85 岁 及 以 上 ) 几乎 没有 影响 ， 所 以 从 1.5 (50 岁 
时 ) 按 比 例 降低 到 1 (85 岁 及 以 上 ) 可 能 是 更 合适 的 。 尽 管 如 此 ， 在 这 里 
为 了 简化 我 们 会 使 用 常数 因子 1. 5。 需 要 注意 的 是 ， 在 高 年 龄 段 可 能 会 有 一 
个 隐 含 的 附加 边际 。 

接 下 来 我 们 考虑 产品 发 行 和 为 产品 提供 服务 的 费用 。 对 于 这 个 特定 的 
产品 ， 采 用 外 包 管 理 方式 提供 客户 服务 可 能 是 最 具 效 益 的 。 我 们 假定 外 包 
管理 者 对 每 张 保单 收取 每 年 30 元 的 费用 。 这 一 费用 对 已 发 行 的 保单 不 会 变 
动 ， 而 对 于 未 来 的 新 业务 ， 这 个 费用 可 能 增加 。 

初始 直接 费用 包括 制作 信件 、 手 册 、 申 请 表 的 成 本 ， 以 及 邮寄 的 花费 ， 
这 些 可 以 做 为 每 次 邮寄 的 总 成 本 。 在 本 例 中 假设 每 次 邮寄 的 成 本 已 确定 为 
1. 8 元 ,负责 邮寄 的 营销 管理 者 善于 压低 成 本 ， 所 以 我 们 可 以 信任 这 个 估 
计 。 如 果 银 行 的 客户 包含 10 万 个 符合 条 件 的 人 ， 这 就 意味 着 邮寄 的 总 成 本 
为 18 万 元 。 

我 们 假定 邮寄 资料 后 有 1% 的 回应 率 (签发 的 保单 数量 除 以 邮寄 的 数 
量 ) ， 那 么 总 邮寄 成 本 需要 在 1000 张 保单 上 分 摊 ， 得 到 每 张 保单 180 元 的 
固定 成 本 。 由 于 采取 均衡 保费 方式 ， 这 个 初始 成 本 需要 在 整个 保单 有 效 期 
内 分 推 。 我 们 假定 挫 还 因子 为 5， 也 就 是 我 们 将 向 每 张 保单 每 年 分 推 36 元 


的 固定 成 本 。 把 这 个 成 本 加 到 假定 的 年 度 管理 成 本 上 ， 得 到 每 张 保单 66 元 
的 年 度 固定 成 本 。 

我 们 还 需要 考虑 到 非 直 接 费 用 。 例 如 管理 、 会 计 和 精算 专家 ， 以 及 其 
他 经 常 性 管理 费用 (租金 、 计 算 机 系统 等 )， 还 有 评估 和 支付 保险 金 的 费 
用 。 在 理赔 成 本 上 附加 一 个 百分比 是 包含 这 些 费 用 的 一 个 简单 方法 。 这 里 
假设 在 理赔 成 本 上 附加 15% 能 够 弥补 这 些 费 用 ， 稍 后 我 们 将 会 检验 这 个 假 
设 的 适用 性 。 

尽管 这 里 不 涉及 销售 中 介 ， 但 仍 存 在 对 售 出 产品 支付 佣金 的 问题 ,， 包 
” 播 初 始 佣金 和 续 保 佣金 ， 这 里 设 总 保费 的 15% 支付 给 拥有 这 一 客户 数据 库 
的 银行 ( 称 为 赞助 人 佣金 ，sponsor commission) ; 代理 人 初始 佣金 ， 设 为 总 
保费 的 10% ， 支 付 给 制作 手册 和 其 他 销售 材料 的 代理 人 。 

初始 成 本 还 包括 政府 对 所 收 保费 征收 5% 的 印花 税 。 第 一 年 额外 的 成 本 
(支付 给 代理 人 10% 的 佣金 ， 加 上 5% 的 印花 税 ， 总 共 是 保费 的 15%) 需 
要 在 整个 保单 有 效 期 内 分 摊 。 我 们 将 再 次 使 用 5 作为 分 挫 因 子 ， 也 就 是 说 
假定 在 第 一 年 发 生 的 等 于 保费 15% 的 成 本 ， 可 以 通过 每 张 保单 在 其 有 效 期 
间 内 以 每 年 分 担保 费 3% 的 方式 得 到 补偿 。 这 里 ， 我 们 假设 营销 和 分 销 成 
本 ， 加 上 印花 税 ， 占 全 部 保费 的 18%。 

在 初始 定价 时 也 需要 考虑 一 定 的 利润 边际 。 在 本 例 中 ,采用 在 保险 金 ， 
给 付 和 费用 上 附加 10% 的 简单 方法 ， 在 利润 测试 中 会 反复 分 析 这 个 指标 。 

为 便于 确定 保险 金额 ， 假 定 未 来 的 年 投资 收益 率 (和 和 折 现 率 ) 为 6% 。 
由 于 终身 寿险 产品 是 一 种 长 期 产品 ， 所 以 以 一 种 长 期 的 观点 来 设 定 有 关 收 
益 率 的 假设 。 

2. 初步 确定 保险 金额 ( 即 定价 ) 。 这 里 将 考虑 年 龄 、 人 性 别 和 吸烟 状况 
等 风险 评级 因素 ， 利 用 上 面 的 各 种 假设 ， 可 以 为 不 同年 龄 和 性 别 的 各 种 组 
合计 算 相 应 的 保险 金额 ， 如 表 6 -2 所 示 。 在 本 例 中 ， 通 过 求解 关于 未 知 保 
险 金 额 的 方程 得 到 计算 结果 。 在 其 他 情况 下 ， 初 始 价 格 可 以 从 现金 流 预 测 
中 得 到 ， 也 可 以 来 自 于 重新 定价 的 现 有 产品 价格 ， 或 者 来 自 于 竞争 对 手 的 
相同 产品 的 费 率 。 

为 简便 起 见 ， 这 里 我 们 假定 得 到 的 保险 金额 是 对 应 于 非 吸 烟 者 的 ， 对 
吸烟 者 只 需 进 行 简单 的 调整 (例如 直接 将 保险 金额 降低 1/3)。 对 于 其 他 风 
险 因素 ,例如 居住 地 、 危 险 职业 或 爱好 等 因素 ， 只 有 当 这 些 因 素 影 响 整 个 
顾客 基础 时 才 会 加 以 考虑 。 例 如 ， 只 向 居住 在 农村 的 银行 客户 邮寄 材料 ， 
则 是 由 于 农村 死亡 率 通 常 高 于 城市 死亡 率 (意外 事故 更 加 频繁 ,另外 跟 城 
市 相 比 ， 农 村 的 医药 和 健康 服务 可 能 不 够 广泛 并 且 不 易 获 得 ) ， 这 时 可 以 对 
整个 客户 基础 假设 一 个 较 高 的 死亡 率 。 
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管理 . 
ee > 
表 6 -2 保险 金额 表 { 非 吸 烟 者 ) 
保险 金额 (男性 ) 保险 金额 (女性) 
年 龄 保费 25 元 保费 35 元 保费 45 元 保费 45 元 
一 一 一 
50 7 353 10 472 13 591 11 468 16 333 21 197 
55 5 445 7760 10 075 12 073 15 675 
60 4 009 5 720 7 430 6 200 8 845 11 490 
65 2 922 4 175 8 299 
70 2 084 2 985 5 852 
2 047 

















3. 利润 测试 。 

(1) 赢利 性 度量 。 这 里 假设 考虑 如 下 三 种 赢利 性 标准 : 

。 标准 1: 当 最 低 的 预期 回报 率 (hurdle rate) 为 15% 时， 利润 现 值 为 
正 值 ; 

。 标准 2: 在 投资 收益 率 为 6% 时， 利润 现 值 与 保费 现 值 的 百分比 至 少 
为 5%; 

。 标准 3: 内 部 回报 率 (IRR) 至 少 为 15%。 

(2) 利润 测试 。 接 下 来 将 利用 上 述 三 种 指定 的 利润 指标 来 检测 所 设 定 
价格 〈 即 保险 金额 ) 的 赢利 性 。 为 了 预测 未 来 现金 流 ， 本 例 中 ， 需 要 对 如 
下 要 素 进 行 假设 : 投资 收益 率 ; 通货 膨胀 率 (可 能 影响 未 来 的 管理 费用 ) 
失效 率 〈 保 单 由 于 没有 支付 保费 而 中 断 ); 死亡 率 ; 佣金 率 ; 购置 费用 和 管 
理 费 用 水 平 ; 理赔 管理 费用 和 经 常 性 管理 费用 水 平 ; 税务 的 规定 和 税率 ; 
保单 负债 的 评估 方法 和 基础 。 

在 确定 了 上 述 假 设 后 ， 就 可 以 估计 未 来 的 现金 流 ， 包 括 收 到 的 保费 、 
理赔 支付 、 佣 金 和 印花 税 、 购 置 费 用 、 管 理 费 用 和 和 经常 性 管理 费用 、 缴 纳 
的 税 款 、 保 单 负 债 的 提 转 差 、 投 资 收 益 、 利 润 。 

(3) 模型 代表 (model points) 。 在 为 一 个 包含 许多 风险 评级 因素 的 保 
险 产品 定价 时 ， 对 所 有 可 能 的 组 合 进 行 利润 测试 常常 是 困难 的 ， 通 常会 选 
择 能 够 反映 业务 结构 的 模型 组 合 进行 利润 测试 ， 被 选 出 的 模型 组 合 称 为 模 
型 代表 。 

在 本 例 中 ， 有 三 种 保费 水 平 (25 元 、35 元 和 45 元 ) ，30 个 年 龄 (50 ~ 
79 岁 )， 两 种 性 别 (男性 和 女性 ) 以 及 两 种 吸烟 分 类 (吸烟 者 和 非 吸 烟 
者 )， 合 计 360 种 组 合 。 对 每 个 组 合 逐 一 进行 利润 测试 不 仅 乏 昧 ， 还 很 耗费 
时 间 。 因 此 ， 在 本 例 中 ， 我 们 选择 以 下 18 个 组 合 组 成 的 集合 : 男性 非 吸烟 
者 ， 年 龄 分 别 为 50、55、60、65、70、75 岁 ， 三 种 保费 水 平 ， 然 后 ， 为 每 
个 模型 代表 赋予 一 定 的 权重 。 表 6 -3 中 展示 了 每 个 模型 代表 权重 的 情况 ， 
这 里 假定 投保 人 的 平均 年 龄 为 62 岁 ， 并 且 依 据 50% : 30% : 20% 的 比例 


《分 别 对 应 25 元 、35 元 和 45 元 ) 选择 的 。 
表 6 -3 利润 测试 的 模型 代表 









































(4) 预测 现金 流 。 表 6 -4 给 出 了 预测 现金 流 的 一 个 样本 ， 这 里 只 给 出 
了 模型 代表 前 三 年 的 预测 。 可 以 看 到 ， 第 一 年 的 利润 为 负 值 〈 也 就 是 说 需 
要 注 和 人 资金 ) ， 接 下 来 的 两 年 变 为 正 值 。 在 第 一 年 末 需 要 注入 的 资本 金额 为 
125 600 元 。 


表 6 -4 预测 现金 流 单位 : 于 元 










佣金 ”| 获取 费用 | 管理 费用 


108.7 | 210.0 

















4. 结果 分 析 与 处 理 。 

《1》 初始 利润 测试 结果 。 表 6-5 列 出 了 几 个 利润 指 慰 的 可 能 结果 。 对 
某 些 模型 代表 ， 第 一 年 的 预测 利润 是 非 负 的 〈 即 不 需要 注入 资金 ) 。 在 这 种 
情况 下 ， 并 没有 初始 资本 支出 ， 从 而 内 部 回报 率 也 就 失去 了 其 本 身 的 含义 ， 
在 这 里 ， 将 标准 3 的 内 部 回报 率 IRR 设 定 为 153.0% 。 

从 这 些 测算 结果 中 能 得 出 什么 结论 呢 ? 从 加 权 平 均 的 结果 看 ， 这 
些 价 格 只 符合 三 个 利润 指标 中 的 一 个 : 即 在 假定 的 投资 收益 率 下 ， 利 
润 现 值 与 保费 现 值 的 百分比 至 少 为 5% 。 当 然 ， 另 外 两 个 利润 指标 上 的 
差距 并 不 大 。 

此 外 ， 对 于 保费 为 25 元 的 情形 ， 单 个 模型 代表 在 每 个 年 龄 上 至 少 无 法 
满足 两 个 指标 。 而 当 保费 为 45 元 时 ， 所 有 年 龄 均 能 通过 各 个 标准 的 检验 。 
这 表明 经 常 性 管理 费 在 三 种 保费 水 平 之 间 的 分 配 不 一 定 恰当 ， 从 而 应 该 重 
新 审视 理赔 成 本 附加 值 (15%)， 其 中 包括 为 常规 性 管理 费用 需 留 出 的 
部 分 。 
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a > 
表 6 -5 每 个 模型 代表 的 利润 测试 结果 
年 龄 保费 (元 ) 标准 1 标准 2 标准 3 
加 权 平 均 ~0.43% 8.48% 11. 88% 3 
50 45 -5.1% 9.9% 10.5% 
55 45 -7.0% 7.2% 9.4% 
60 45 -9.1% 4.3% 8.2% 
65 45 ~11.2% 1.2% 6.7% 
一 -一 
70 45 ~13.7% -2.3% 4.6% 
75 45 ~16.7% -6.7% 1.5% 
50 45 6.6% 16.3% 15.0% 
55 45 5.1% 13.8% 15.0% 
60 45 3.3% 11.4% 15.0% 
65 45 1.7% 9. 0% 15.0% 
70 45 0.0% 6.5% 14.9% 
75 45 -1.8% 3.6% 11.5% 
50 45 12.7% 19.7% 15.0% 
55 45 11.4% 17.5% 15.0% 
60 45 10.1% ,15.3% 15.0% 
65 45 8.9% 13.3% 15.0% 
70 45 7.6% 11.3% 15.0% 
75 45 6.4% 9.4% 15.0% 














(2) 假设 的 确定 。 根 据 上 面 的 结果 ， 采 用 修正 后 的 理赔 成 本 附加 ， 这 
里 以 11% 代替 15% ， 重复 上 面 的 预测 和 利润 测试 。 结 果 每 种 保费 水 平 下 的 
保险 金额 都 下 降 了 ， 也 就 是 价格 提高 了 。 采 用 17% 的 理赔 成 本 附加 ， 将 各 
个 利润 指标 应 用 到 累计 预测 中 (将 所 有 的 模型 代表 加 在 一 起 ) ， 会 得 到 如 表 
6 -6 所 示 的 结果 。 








表 6 -6 修正 的 利润 测量 标准 
标准 1 标准 2 标准 3 
加 权 平 均 0.93% 9. 24% 12.13% 


(3) 敏感 性 与 情景 测试 。 接 下 来 对 各 个 假设 的 利润 敏感 性 进行 分 析 。 
应 该 明确 的 是 ， 每 种 产品 都 有 其 关键 性 的 假设 , 不同 产品 的 关键 性 假设 可 
能 是 不 同 的 。 对 产品 开发 团队 来 说 ， 明 确 哪 些 是 比较 关键 的 因素 能 够 受益 
良 多 。 . 

一 种 方法 是 依次 对 每 个 假设 选择 各 种 对 利润 不 利 的 影响 变动 。 在 这 个 
直接 邮寄 终身 寿险 的 例子 中 ， 依 次 选取 每 个 假设 反方 向 变动 20% ， 同 时 将 


所 有 其 他 假设 保持 在 初始 水 平 上 ， 所 得 到 的 结果 汇总 于 表 6 -7。 可 以 看 出 ， 
死亡 率 增加 20% 对 利润 的 影响 最 大 ， 但 对 应 的 内 部 回报 率 仍 保持 在 8.7% 
的 水 乎 上 。 第 二 个 重要 的 假设 应 该 是 利率 ， 这 些 结论 与 我 们 对 长 期 人 寿 保 
险 产品 的 预期 情况 是 一 致 的 。 从 表 中 也 可 以 看 到 ， 没 有 一 个 假设 的 变动 会 
导致 利润 现 值 与 保费 现 值 的 百分比 《利润 指标 2) 为 负 值 ， 这 一 点 也 很 令 
人 满意 。 





























表 6 -7 敏感 性 测试 结果 

标准 1 标准 2 标准 3 
基础 情形 0.9% 9.2% 12.1% 
回应 率 0.8% -1.7% 7.3% 11.4% 

PR i 
死亡 率 1.8 x 人 口 死 亡 率 -9.7% 2.7% 8.7% 
获取 成 本 +20% ~1.2% 7.7% 11. 5%% 
平均 索赔 费用 +20% -1.8% 7.8% 11.5% 
利率 4.8% -2.8% 8.0% 11.2% 
失效 率 -20% -1.0% 7.7% 11.8% 
NC | 

管理 成 本 36 元 -2.0% 7. 6% 11.5% 











我 们 可 以 寻求 下 跌 风 险 最 小 化 的 方法 。 再 保险 是 降低 死亡 率 风 险 最 常 
用 的 方法 。 对 于 本 例 中 的 产品 ， 其 保险 金额 很 小 ， 成 数 分 保 应 该 是 最 有 效 
的 。 然 而 ， 在 成 数 分 保 转移 一 份 死 亡 风 险 的 同时 ， 也 让 出 了 一 份 利润 。 因 
此 ， 应 该 对 假设 变动 的 可 能 性 以 及 保险 公司 对 下 跌 风 险 的 接受 程度 进行 仔 
细 研 究 。 . 

在 对 每 个 假设 依次 进行 敏感 性 测试 后 ， 也 可 以 接 下 来 进行 情景 测试 ， 
也 就 是 测试 两 个 或 两 个 以 上 的 假设 组 合 变 动 时 对 利润 的 有 影响。 必须 和 仔细 挑 
选 情景 ， 组 合 也 应 该 满足 一 定 的 合理 性 需求 。 例 如 ， 假 设 一 个 降低 的 利率 
和 一 个 升 高 的 通货 膨胀 率 就 是 不 合理 的 。 读 者 可 以 此 为 定价 实例 练习 ， 进 
一 步 展 开 相 关 的 计算 和 分 析 。 


在 本 节 中 ， 我 们 展示 一 个 寿险 公司 的 产品 开发 管理 流程 ， 从 产品 开发 
策略 制定 、 开 发 工作 实施 、 产 品 上 市 、 售 后 管理 等 一 系列 完整 的 过 程 。 

1. 产品 开发 管理 涉及 部 门 。 公 司 的 每 个 部 门 在 新 产品 的 开发 管理 过 程 
中 都 有 其 各 自 的 立场 ， 所 以 开发 管理 过 程 必须 考虑 所 有 的 相关 群体 。 大 多 
数 保险 公司 在 产品 开发 期 间 采 取 建 立 产品 开发 项 目 小 组 的 方式 ， 并 且 将 各 
个 部 门 的 合理 利益 都 反映 在 设计 成 果 中 。 这 个 小 组 通常 包括 以 下 各 个 部 门 
的 代表 : (1) 精算 部 /产品 开发 部 门 ;? (2) 销售 部 门 ; (3) 核 保 部 门 ; 
(4) :法律 部 / 合 规 部 门 ; (5) 财务 部 门 ; (6) 信息 技术 部 ; (7) 理赔 部 
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门 ; (8) 客户 服务 部 门 ; (9) 投资 部 门 。 

同样 ， 在 整个 产品 开发 管理 过 程 中 过 程 也 需要 多 部 门 参与 ， 当 然 ， 不 
是 所 有 部 门 会 参与 到 整个 产品 开发 管理 的 全 程 中 ， 因 此 在 这 一 过 程 中 如 何 
综合 运用 各 部 门 的 职能 将 决定 整个 计划 的 成 败 。 

2. 产品 开发 管理 流程 简介 。 图 6 -5 是 国内 某 寿 险 公 司 的 产品 开发 管理 
流程 图 ， 以 此 为 例 ， 我 们 来 对 产品 开发 管理 的 主要 流程 逐一 介绍 。 


制定 产品 战略 区 名 开发 发 产品 推广 
和 |。 创意 及 可 行 性 分 析 产品 开发 及 备案 产品 发 布 二 人 
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图 6-S$ 保险 产品 开发 管理 流程 
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(1) 制订 产品 战略 和 产品 计划 阶段 。 在 产品 开发 的 初始 阶段 ， 通 过 分 
析 目 标 市 场 、 消 费 者 需求 以 及 行业 竞争 情况 ， 结 合 公司 经 营 战 略 ， 由 产品 
战略 小 组 制定 产品 开发 战略 及 年 度 产品 计划 。 产 品 开发 战略 是 公司 经 营 战 
赂 的 一 部 分 ， 所 有 的 产品 开发 计划 和 行为 都 需要 重新 回顾 ， 以 和 公司 战略 
保持 一 致 。 

” (2) 创意 及 可 行 性 分 析 阶 段 。 通 过 市 场 调研 ， 了 解 消费 者 需求 ， 在 充 
分 明确 并 了 解 市 场 对 某 种 产品 的 需求 后 ， 将 进 人 产品 创意 及 可 行 性 分 析 阶 
段 。 当 然 ， 在 这 一 阶段 ， 产 品 不 会 马上 被 设计 出 来 ， 在 这 一 阶段 只 是 作为 
一 个 构思 存在 ， 我 们 需要 进一步 改造 和 调整 。 

在 这 一 阶段 相关 部 门 的 提前 介入 是 十 分 必要 的 : 

。 精算 部 主要 是 保证 产品 的 财务 可 行 性 ， 为 此 ， 会 建立 初步 的 经 验 假 
设 ， 并 进行 粗略 的 定价 分 析 。 这 一 步骤 对 于 产品 次 策 至 关 重 要 | 

。 销售 部 门 在 这 一 阶段 主要 评估 市 场 的 特点 ， 通 过 市 场 调研 ， 分 析 来 
自 消费 者 和 销售 中 介 的 信息 。 

。 建立 有 效 的 系统 对 新 产品 的 成 功 非常 重要 。 尤 其 是 一 些 比较 复杂 的 
新 产品 ， 则 需要 对 系统 进行 政变 。 在 可 行 性 分 析 阶 段 ， 由 IT 部 门 评价 公司 
运营 系统 是 否 能 够 保证 新 产品 开发 ， 并 充分 评估 成 本 和 时 效 性 问题 。 如 果 
需要 的 话 ， 可 以 通过 雇用 新 雇员 处 理 额 外 的 工作 。 

e 核 保 人 员 必 须 按 照 合 理 的 评级 因素 对 风险 进行 分 类 ， 与 产品 人 员 确 
定 一 些 基 本 的 核 保 标 准 ， 例 如 免 体 检 限 额 、 吸 烟 / 不 吸烟 等 。 

所 开发 的 产品 类 型 决定 了 客户 服务 的 方式 和 频 度 。 例 如 : 寿险 公司 提 
供 的 大 多 数 保障 类 险种 ， 在 承保 后 几乎 不 要 求 提供 客户 服务 ， 除 非 发 生 索 
赔 或 保单 到 期 时 争取 续 保 。 相 比 之 下 ,投资 连结 保险 和 万 能 保险 产品 都 会 
向 保单 持 有 人 就 产品 的 投资 状况 和 保单 情况 进行 定期 说 明 。 这 些 在 产品 可 
行 性 分 析 阶 段 都 应 该 被 考虑 进去 。 

通过 可 行 性 分 析 ， 相 关 的 产品 特性 被 不 断 的 优化 ， 必 要 时 要 多 次 重复 
这 个 循环 才能 设计 出 最 终 的 产品 。 

最 终 ， 我 们 在 这 个 环节 得 到 一 个 基本 的 产品 特征 ， 包 括 保 险 责任 、 大 
致 的 费 率 范围 、 现 金价 值 或 红利 的 基本 水 平等 ;对 于 投资 类 产品 ， 则 要 说 
明 目 标 市 场 的 风险 状况 和 流动 性 偏好 ， 以 及 标的 资产 的 特征 及 其 管理 方式 。 

(3) 产品 实现 及 发 布 。 在 这 一 阶段 ， 产 品 设计 的 具体 细节 涉及 合同 条 
款 的 编写 、 定 价 、 营 销 、 宣 传 ， 有 些 还 会 涉及 核 保 和 再 保险 计划 。 

产品 定价 是 一 个 需要 反复 进行 的 过 程 。 如 果 某 一 价格 〈 或 某 一 保险 组 
合 的 价格 ) 不 能 被 所 有 相关 部 门 〈 如 市 场 、 精 算 以 及 财务 部 门 ) 接受 ， 则 
需要 对 部 分 或 是 全 部 的 利润 指标 、 产 品 说 明 (包括 给 付 、 销 售 佣金 等 ) 和 
定价 假设 进行 修正 ， 之 后 重复 进行 利润 检测 ， 各 部 门 再 次 评估 得 到 新 价格 
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(或 新 的 某 一 保险 组 合 价格 ) 。 这 个 过 程 可 能 需要 重复 多 次 才能 在 各 部 门 间 
达成 共识 : 

步骤 一 : 产品 开发 团队 初步 拟定 产品 特性 ， 并 注 明 由 高 级 管理 人 员 或 
董事 会 设 定 的 利润 标准 ; 

步骤 二 : 使 用 数学 或 统计 技术 建立 模型 ， 按 照 产 品 特性 ， 对 未 来 成 本 
作出 估计 ， 考 虑 利润 和 不 确定 性 ， 最 后 为 产品 定价 ; 

步骤 三 : 对 步骤 二 得 到 的 一 组 价格 进行 利润 测试 预测 该 产品 最 可 能 
的 未 来 现金 流 ， 并 测定 每 个 关键 假设 的 利润 敏感 性 ; 

步骤 四 : 对 不 同 价格 进行 多 次 必要 重复 后 ,筛选 出 满足 利润 标准 的 一 
给 产品 设计 和 费 率 方案 提交 产品 经 理 ; 

步骤 五 : 将 一 组 产品 设计 和 费 率 方案 与 竞争 者 产品 进行 比较 ， 这 一 比 
较 的 工作 由 销售 部 门 完 成 或 者 销售 部 门 提供 相关 信息 后 ， 由 产品 经 理 完成 ; 

步骤 六 : 从 步骤 二 得 到 的 那 组 价格 若 与 竞争 者 相 比 过 高 ， 接 下 来 的 步 
又 就 是 量化 并 理解 这 个 差异 ， 产 品 开发 部 需要 决定 是 修改 产品 定义 还 是 维 
持原 来 的 方案 。 如 果 需 要 修改 ， 则 进入 步骤 七 ; 如 果 维 持原 来 的 方案 ， 则 
进入 步骤 八 ; 

步骤 七 : 对 修改 后 的 产品 重新 定价 ， 重 复 步 又 二 至 步骤 六 的 过 程 ， 直 
到 对 某 一 组 价格 达成 一 致 的 意见 ; 

步骤 八 : 确定 该 产品 的 资本 需求 量 ， 并 且 向 高 级 管理 人 员 和 /或 董事 会 
提交 报告 ; 

步骤 九 : 如 果 高 层 管理 者 对 步骤 八 提供 的 报告 不 满意 ， 可 能 要 设 定 新 
的 利润 标准 ， 并 且 产 品 可 能 需要 重新 定价 ， 重 复 步 骤 二 至 步骤 八 的 过 程 ， 
直到 资本 需求 可 以 被 接受 ; 

步骤 十 : 重新 检查 产品 特性 〈 尤 其 是 对 保险 产品 的 条 款 措辞 ) ， 如 果 这 
个 定价 过 程 已 经 重复 过 多 次 ， 这 一 步 尤 其 重要 。 

不 是 所 有 的 产品 定价 都 需要 多 次 反复 ,但 是 其 开发 过 程 需要 涉及 到 相 
关 职 能 部 门 的 认可 和 批准 。 

此 外 ， 如 果 开 发 的 产品 需要 进行 再 保险 安排 ， 则 公司 需要 决定 是 否 导 
求 、 以 何 种 形式 、 及 在 何 种 程度 上 开展 再 保险 业务 。 产 品 也 许可 以 直接 加 
入 某 个 现 有 的 再 保险 合同 。 如 果 不 能 ， 则 需要 与 再 保险 公司 进行 谈判 。 现 
有 的 再 保险 计划 往往 对 定价 、 核 保 和 管理 体系 有 比较 明确 的 规定 。 

在 这 一 段 ， 应 该 结合 客户 服务 和 公司 运营 的 需要 ， 建 立 起 相应 的 管理 
系统 来 实现 相应 的 服务 。 此 外 ， 还 需要 对 产品 销售 人 员 进 行 培训 ， 例 如 代 
理 人 、 经 纪 人 以 及 (电话) 客户 服务 中 心 人 员 。 更 为 关键 的 是 ， 如 果 销 售 
的 是 新 产品 ， 或 是 技术 性 比较 强 、 比 较 复杂 的 产品 ， 则 要 求 说 明 产 品 和 回 
答疑 问 的 人 员 在 产品 上 市 前 对 其 有 充分 的 了 解 。 


(4) 产品 推广 及 后 续 管理 。 新 产品 推出 后 ， 销 售 部 门 应 追踪 产品 上 市 
后 销售 情况 ， 定 期 、 不 定期 地 进行 产品 回顾 并 形成 报告 报 送 管 理 层 ， 提 出 
管理 建议 。 如 果 销 售 情况 与 预期 差异 较 大 ， 销售 部 门 需 要 及 时 提出 并 执行 
后 续 管 理 措施 。 

在 产品 设计 和 定价 过 程 中 ， 可 能 先 从 设计 产品 形态 出 发 ， 确 定 产 品 的 
利润 目标 ， 再 估计 索赔 成 本 和 费用 ， 得 到 了 产品 费 率 。 但 有 时 ， 产 品 费 率 
事先 已 确定 ， 例 如 监管 机 构 对 费 率 有 最 低 或 最 高 的 限制 ,或 者 费 率 直接 来 
源 于 竞争 者 的 产品 ， 也 有 可 能 是 直接 采用 老 产品 的 费 率 等 。 在 这 种 情况 下 ， 
产品 定价 的 目标 是 寻找 合适 的 产品 形态 ， 以 达到 产品 目标 的 利润 水 平 。 上 
述 两 种 情形 下 的 产品 设计 和 定价 过 程 是 不 同 的 ， 这 主要 取决 于 监管 环境 和 
公司 的 管理 方式 ， 所 以 ,在 实际 工作 中 并 不 存在 一 个 标准 的 产品 设计 和 定 
价 过 程 。 

此 外 ， 在 实际 开发 管理 工作 中 多 部 门 合作 也 面临 着 一 些 问题 ,例如 ， 
由 不 同 部 门 负 责 销售 、 核 保 和 精算 工作 ,合作 的 结果 可 能 无 法 令 人 满意 。 
在 许多 保险 公司 ,精算 人 员 以 及 销售 人 员 之 间 存 在 着 明显 的 文化 冲突 ， 销 
售 人 员 倾 向 于 尽量 低 的 价格 和 尽 可 能 高 的 代理 佣金 ， 精 算 人 员 则 会 坚持 比 
较 高 的 获 利水 平 或 消费 者 价值 。 两 者 都 不 能 或 不 愿 了 解 对 方 的 观点 。 这 种 
冲突 对 产品 的 开发 是 不 利 的 ， 因 此 在 整个 产品 开发 管理 过 程 中 ,设置 一 个 
权衡 各 部 门 利益 的 临时 机 构 ， 例 如 产品 开发 小 组 ， 则 可 以 克服 这 一 问题 。 

产品 开发 是 为 了 支持 和 实现 公司 的 整体 战略 ， 从 这 个 意义 上 讲 ， 产 品 
开发 第 像 是 公司 战略 管理 的 组 成 部 分 ， 因 此 ， 有 些 公司 会 设置 常 驻 架 构 ， 
例如 产品 战略 委员 会 ,来 统筹 公司 战略 和 产品 战略 的 关系 ,组 织 协调 各 部 
门 在 产品 开发 中 的 问题 。 

总 之 ， 由 于 监管 和 法 律 法 规 等 原因 ， 不 同 国 家 的 保险 产品 开发 管理 流 
程 可 能 是 不 同 的 ; 爱 市 场 、 公 司 目 标 和 管理 的 影响 ， 同 一 个 国家 不 同 公司 
之 间 的 这 一 流程 也 可 能 是 不 同 的 。 并 不 存在 唯一 的 产品 管理 组 流程 ， 因 为 
好 的 或 者 有 效 的 产品 管理 体制 是 有 特色 的 ， 具 体 设置 和 权利 分 配 上 各 公司 
之 间 都 存在 着 差异 ， 这 上 跟 市 场 特征 ， 制 度 环境 包括 公司 战略 以 及 公司 的 组 
织 架构 有 关 。 





思考 网 


1. 试 选 取 某 具体 的 产品 ， 说 明 产 品 开 发 管理 的 循环 过 程 。 

2. 试 说 明 费 率 稳 定 对 投保 人 和 保险 公司 各 有 哪些 意义 ? 

3. 试 列举 常见 的 利润 评价 指标 ， 分 析 其 特点 。 

4. 影响 产品 定价 的 假设 都 有 哪些 ? 请 说 明 如 何 影响 产品 定价 ? 
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5. 请 简 述 宏观 定价 法 与 传统 定价 法 的 差别 。 
6. 请 简 述 产品 开发 管理 的 步骤 。 
7. 请 简 述 产品 监控 与 反馈 的 重要 性 。 


参考 文献 


【1】 [ 澳 ] 克莱尔 . 贝 利 斯 等 著 ， 王晓军 、 吴 凡 、 赵 桂 芹 译 : 《精算 
管理 控制 系统 》， 中 国人 民 大 学 出 版 社 2004 年 版 。 

【2】 D. 法 尼 著 ， 张 庆 红 、 陆 新 等 译 : 《保险 企业 管理 学 》， 经 济 科学 
出 版 社 2002 年 版 。 

【3】 李 传 根 著 : 《新 编 中 国 寿 险 险 种 大 全 》， 湖 南 科 学 技术 出 版 1998 
年 版 。 

【4】 SOA ,“Fundamentals of Actuarial Practice” 课程 资料 。 

【S】 David B. Atkinson, James W. Dallas, Life Insurance Products and Fi- 
nance, SOA , 2000. 

【6】 Albert E. Easton, Timothy F. Harrts, Actuarial Aspects of Individual 
Life Insurance and Annuity Contracts, ACTEX Publications Winsted, CT, 1999. 

【7】 Chalke Shane A. , Macro Pricing: Toward a Comprehensive Product 
Development Process, TSA XLIII, 1991. 

【8】 Clare Bellis, John Shepherd and Richard Lyon, Understanding Actu- 
arial Management: the actuarial control cycle, The Institute of Actuaries of Aus- 


tralia ，2003. 


第 七 章 负债 评估 





口 了 解 保 险 公司 负债 评估 的 概念 、 目 的 及 流程 
口 了 解 负债 评估 数据 

口 了 解 负 债 评估 模型 

口 了 解 负 债 评估 假设 

口 了 解 负 债 评估 结果 分 析 及 监控 


本 章 的 重点 是 将 精算 管理 系统 的 基本 思想 渗透 到 负债 评估 的 每 个 环节 。 
在 实际 工作 中 ， 评 估 数 据 的 准备 ， 模 型 的 建立 、 选 取 及 检验 ， 以 及 假设 的 
选择 等 都 可 以 视 为 整个 负债 评估 大 循环 下 的 子 循环 。 


7.1 所 俩 主 估 概 壕 


负债 评估 的 精算 实践 产生 于 18 世纪 的 寿险 领域 ， 其 主要 目的 是 评估 保 
险 公 司 因 出 售 保险 服务 而 需要 承担 的 保险 责任 。 以 传统 均衡 交 费 的 保单 为 
例 ， 对 于 每 张 保单 ， 在 保单 早期 ， 投 保 人 支付 的 保费 往往 会 超过 同期 的 赔 
付 和 费用 的 支出 ; 而 在 保单 后 期 ， 随 着 交 费 期 的 结束 和 赔付 成 本 的 增加 ， 
保费 收入 将 低 于 赔付 和 费用 支出 。 因 此 保险 公司 需要 计 提 责任 准备 金 ， 它 
是 保险 公司 负债 最 为 重要 的 组 成 部 分 。 保 险 公司 的 负债 评估 主要 是 要 回答 
在 评估 时 点 公司 需要 提取 多 少 准 备 金 才能 满足 保单 责任 这 一 问题 。 

由 于 保险 公司 负债 的 绝 大 部 分 由 保单 责任 准备 金 构成 ， 本 章 中 所 指 的 
负债 评估 一 般 指 准备 金 的 评估 。 责 任 准备 金 评估 通常 基于 未 来 法 和 过 去 法 
两 种 基本 思路 ， 未 来 法 即 未 来 应 付 保险 金 现 值 与 未 来 应 收 保费 现 值 的 差 值 ; 


过 去 法 则 是 指 过 去 已 收 到 的 保费 累积 值 与 过 去 保险 成 本 累积 值 的 差 值 。 实 


际 中 常常 采用 未 来 法 。 

责任 准备 金 的 评估 结果 取决 于 评估 要 求 的 谨慎 程度 和 现金 流 的 不 确定 
人 性。 评估 要 求 越 保守 ， 评 佑 结果 会 越 高 ; 现金 流 的 不 确定 性 越 高 ， 需 要 提 
取 的 准备 金 也 就 越 多 。 

实 幅 中 ， 精 算 师 根据 不 同 的 目的 ,分别 进行 负债 估计 ， 为 公司 管理 层 、 
监管 机 构 和 其 他 利益 相关 者 的 决策 提供 参考 。 
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目前 ， 在 我 国 的 保险 和 养老 金领 域 , 负债 评估 已 成 为 精算 师 的 例 行 工 
作 。 在 企业 年 金 和 社会 保障 体系 的 管理 中 ， 许 多 决策 也 需要 依据 负债 评估 
的 结果 。 人 例如， 通过 比较 企业 年 金 的 资产 与 负债 ， 企 业 可 以 决定 是 和 否 应 追 
加 缴费 或 降低 缴费 。 评 估 社 保 体系 的 负债 ， 可 以 帮助 政府 了 解 社 会 保障 体 
系 的 偿付 能 力 ， 及 时 发 现 风险 ， 并 采取 控制 措施 。 


7.1.1 负债 评估 的 目的 

负债 评估 的 目的 主要 取决 于 利益 相关 者 的 需求 。 以 下 列 出 几 个 常见 的 
负债 评估 目的 。 

1. 公司 公开 财务 报告 。 尽 管 公司 的 公开 财务 报告 的 利益 相关 者 很 多 ， 
但 股东 和 潜在 投资 者 无 疑 是 其 服务 的 主要 对 象 。 股 东 通 过 财务 报表 了 解 公 
司 的 运营 情况 ， 监 督 管 理 层 的 行为 ， 并 依赖 财务 报告 中 的 财务 信息 估计 公 
司 价值 、 经 营 风险 和 投资 回报 率 ， 作 出 购买 、 持 有 或 出 售 股票 等 决策 。 潜 
在 的 投资 者 也 会 根据 公司 财务 报告 的 结果 作出 相关 的 投资 决策 。 基 于 这 样 
的 目标 ， 股 东 和 潜在 投资 者 希望 财务 报表 中 的 负债 评估 结果 能 够 真实 、 合 
理 地 反映 公司 的 负债 情况 。 

公开 财务 报告 通常 按照 一 般 会 计 准 则 进行 编制 。 一 般 会 计 准 则 以 真实 、 
可 靠 、 合 理 地 反映 保险 公司 经 营业 绩 为 主要 目标 ， 并 满足 可 比 性 和 决策 相 
关 性 的 要 求 。 为 此 一 般 会 计 准 则 采用 持续 经 营 的 基本 会 计 假设 ， 对 资产 和 
负债 采用 适度 谨慎 的 评估 原则。 

2. 监管 和 偿付 能 力 报 告 。 基 于 偿付 能 力 监管 的 目的 ， 监 管 机 构 希 望 保 
险 公司 能 为 未 来 赔付 提取 充足 的 责任 准备 金 。 但 是 ， 责 任 准备 金 的 谨慎 程 
度 越 高 ， 股 东边 际 利润 率 就 会 越 低 ， 这 样 会 影响 资本 进入 保险 行业 ， 增 加 
保险 公司 的 资本 成 本 ， 不 利于 行业 的 成 长 。 所 以 监管 机 构 会 权衡 稳健 和 发 
展 的 要 求 ， 制 定 出 最 低 的 责任 准备 金 评估 标准 。 

偿付 能 力 编 报 对 资产 和 负债 采用 谨慎 的 评估 原则 ， 其 谨慎 程度 由 监管 
机 构 制定 。 

3. 公司 内 部 管理 报告 。 公 司 内 部 管理 报告 的 主要 使 用 者 是 公司 高 管 和 
董事 。 其 主要 作用 是 为 公司 管理 者 提供 有 用 的 决策 参考 和 依据 。 内 部 管理 
报告 的 主要 应 用 包括 : 

(1) 衡量 公司 经 营 状况 。 

(2) 衡量 公司 资本 需求 及 帮助 最 优 资本 决策 过 程 。 

(3) 公司 再 保险 政策 评价 。 

(4) 管理 者 经 营 绩效 评价 。 

公司 内 部 管理 报告 没有 统一 标准 ， 编 制 报告 时 需要 与 公司 管理 者 进行 
沟通 ， 并 了 解 其 实际 意图 。 报 告 编制 及 与 之 相关 的 负债 评估 方法 和 基础 等 ， 
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需要 得 到 公司 管理 者 或 报告 最 终 使 用 者 的 认可 。 

4. 保单 红利 分 配方 案 。 经 营 分 红 业 务 的 保险 公司 需要 考虑 分 红 账 户 的 
资产 和 负债 情况 ， 并 以 此 为 依据 确定 其 分 红 险 保单 红利 水 平和 方案 。 例 如 ， 
在 贡献 法 下 ， 保 单 准 备 金 就 是 保 户 红利 的 计算 依据 之 一 。 又 如 ， 在 英 式 保 
额 分 红 法 下 ， 精 算 师 通常 需要 对 比分 红 保 单 资 产 (资产 份额 ) 和 当前 分 红 
保单 负债 情况 ， 并 以 此 为 依据 确定 分 红 保 单 的 年 度 红 利 、 特 别 红 利和 终了 
红利 水 平 。 因 此 ， 负 债 评 估 是 保单 红利 分 配 的 基础 。 

公司 红利 分 配 的 主要 利益 相关 者 包括 分 红 保 单 持 有 人 和 公司 股东 。 进 
行 分 红 方案 负债 评估 时 需要 充分 考虑 各 利益 相关 者 的 要 求 。 例 如 ， 保 单 分 
红 水 平 过 高 会 损害 公司 股东 利益 ,不 利于 保单 持 有 人 与 公司 股东 之 间 的 公 
平 。 红 利 分 配方 案 也 会 对 “不 同 代 际 ” 保 单 持 有 人 造成 影响 。 

5. 现金 价值 。 保 单 现 金价 值 有 时 也 被 称 为 “ 退 保 价值 ” ， 它 指 保 单 持 
有 人 人 退 保 时 可 以 得 到 的 退 保 金额 。 保 险 公 司 确定 保单 现金 价值 时 需要 考虑 
很 多 因素 ， 人 例如， 保单 年 度 、 投 保 人 已 交 保 费 、 保 单 持 有 人 合理 预期 、 相 
关 法 律 和 监管 规定 、 市 场 竞争 情况 、 退 保 时 保单 的 累积 资产 份额 、 退 保 产 
生 的 费用 、 公 司 的 计算 能 力 和 系统 限制 等 。 现 金价 值 计 算 方 法 可 以 分 为 过 
去 法 和 未 来 法 。 过 去 法 下 ， 保险 公司 可 以 根据 保单 实际 资产 份额 或 特定 假 
设 基础 下 的 资产 累积 值 确 定 保单 现金 价值 。 未 来 法 下 ,保单 现金 价值 根据 
未 来 支出 现 值 与 收入 现 值 之 差 计 算 。 在 我 国 ， 相 关 监 管 规 定 中 明确 要 求 使 
用 未 来 法 计算 传统 寿险 和 分 红 险 的 保单 现金 价值 ， 同 时 这 些 规定 也 对 计算 
方法 及 假设 基础 提出 了 具体 要 求 。 

现金 价值 负债 评估 的 利益 相关 者 包括 来 退 保 和 已 退 保 的 保单 持 有 人 、 
公司 股东 等 。 现 金价 值 评 估 结 果 越 大 ， 越 有 利于 退 保 的 保单 持 有 人 ， 同 时 
对 公司 股东 的 不 利 影响 也 越 大 〈 在 分 红 险 中 ， 根 据 红 利 确定 方式 ， 也 可 能 
对 未 退 保 的 保单 持 有 人 造成 不 利 影响 )。 如 何 达 到 各 利益 相关 者 利益 诉求 的 
平衡 是 现金 价值 的 核心 问题 。 

6. 负债 转移 。 在 负债 由 一 方 转移 到 男 一 方 的 时 候 ， 交 易 双 方 需 要 商定 
同时 和 负债 一 起 转移 的 资产 价值 ， 在 这 个 时 候 ， 负债 的 评估 应 该 是 基于 公 
允 价 值 的 考虑 。 一 般 而 言 ， 除 了 最 优 估 计 下 的 负债 值 ， 公 人 允 价 值 还 包含 一 
个 风险 边际 。 风 险 边 际 反映 的 是 负债 转 出 方 为 了 解除 履行 未 来 义务 的 成 本 
不 确定 性 而 愿意 支持 的 额外 金额 ; 它 也 是 负债 转 人 方 对 于 承担 履行 未 来 义 
务 的 成 本 不 确定 性 而 要 求 获 得 的 额外 金额 。 





7.1.2 负债 评 们 流程 
各 个 公司 都 会 结合 本 公司 的 实际 情况 建立 适合 自身 的 负债 评估 流程。 
以 下 给 出 一 个 典型 的 负债 评估 流程 : 
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1. 分 析 负 债 评估 的 目的 及 利益 相关 者 的 要 求 ; 确定 评估 的 主要 目标 和 
次 要 目标 。 

2. 收集 与 模型 点 和 假设 相关 的 数据 。 为 保证 输入 数据 的 质量 ， 需 要 对 
收集 的 数据 进行 校 验 、 对 不 正常 的 数据 进行 修正 。 同 时 ， 为 获得 模型 使 用 
的 模型 点 数据 ， 还 可 能 需要 对 数据 进行 分 组 打包 ， 即 把 各 种 特征 非常 类 做 
的 保单 集中 为 一 个 数据 记录 (模型 点 )。 

3. 根据 评估 目的 及 相关 目标 ,检视 现 有 模型 。 如 果 现 有 模型 能 够 满足 
评估 要 求 ， 则 从 中 选择 合适 的 模型 进行 评估 ;如果 现 有 模型 不 能 满足 评估 
要 求 ， 则 需要 对 现 有 模型 进行 改进 或 建立 新 的 评估 模型 。 

4. 根据 模型 结构 ， 确 定 需 要 的 假设 。 根 据 历史 经 验 和 其 他 相关 因素 ， 
为 假设 确定 合适 的 参数 。 

5. 运行 模型 ， 获 得 一 定 假设 基础 下 的 计算 结果 。 

6. 在 其 他 假设 基础 下 运行 模型 ， 分 析 计 算 结 果 对 不 同 假设 参数 的 敏感 


7. 对 模型 及 计算 结果 进行 分 析 和 验证 。 
8. 考虑 模型 及 计算 结果 是 否 达 到 评估 目标 及 其 对 不 同 利 益 相 关 者 的 影 


9. 考虑 并 比较 其 他 可 能 的 解决 方案 。 
10. 形成 最 终 评 估 报 告 ， 反 馈 评 佑 结果 ， 并 对 评估 流程 进行 持续 监控 
和 改进 。 


te 


数据 质量 对 于 评估 结果 上 其 有 重要 的 影响 。 精 算 师 在 数据 收集 、 数 据 校 
验 和 数据 维护 方面 发 挥 着 重要 作用 。 下 面 主 要 从 四 个 方面 讨论 与 负债 评估 


相关 的 数据 问题 。 
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7.2.1 数据 要 求 


对 数据 的 要 求 主 要 由 所 使 用 的 模型 决定 。 公 式 法 需要 的 数据 信息 相对 
较 少 ， 计 算 速度 较 快 ， 一 般 可 以 直接 利用 逐 单 数据 进行 计算 。 

现金 流 估算 法 通常 需要 更 多 数据 信息 。 每 个 现金 流 项 目 都 是 根据 相关 
业务 信息 预测 的 。 由 于 涉及 的 信息 较 多 ,现金 流 估算 法 的 计算 速度 通常 较 
慢 。 在 实践 中 ， 为 满足 评估 时 间 表 的 要 求 ， 保 单数 据 较 多 的 公司 通常 需要 
对 其 保单 数据 进行 打包 分 组 ， 以 提高 效率 。 打 包 分 组 是 把 具备 相似 特征 的 
保单 合 为 一 张 保单 的 过 程 。 实 际 工作 中 ， 还 可 能 根据 投保 人 所 处 的 年 龄 段 
以 及 保单 签发 的 季度 等 属性 继续 压缩 保单 数 。 例 如 ， 将 投保 年 龄 在 20 ~ 30 


岁 之 闻 的 保单 合并 为 一 组 。 


7.2.2 数据 质量 


所 有 模型 都 满足 若 输入 垃圾 数据 ， 则 输出 垃圾 结果 的 定律 ( Garbage 
In，Garbage Out，GICO) 。 因 此 ， 数 据 质量 对 于 计算 结果 的 合理 性 具有 重大 
影响 。 

对 疗 样 的 数据 问题 ， 不 同 的 模型 有 不 同 的 敏感 庶 。 例 如 ， 有 关 年 龄 及 
性 别 数 据 的 错误 ， 不 太 可 能 会 对 以 投资 风险 为 主 的 寿险 保单 的 评估 结果 产 
生 重 大 影响 ， 而 对 于 以 保险 风险 为 主 的 寿险 保单 评估 来 说 ， 这 些 数据 却 是 
十 分 关键 的 。 

数据 对 模型 的 影响 也 体现 在 经 验 数 据 对 评估 假设 的 影响 上 上。 例如， 在 
评估 非 寿 险 的 未 决 索赔 时 ， 大 多 数 评估 技术 需要 根据 以 往 经 验 数 据 对 索赔 
发 展 模式 作出 假设 ， 如 果 这 些 经 验 数 据 是 不 可 信 的 ， 那 么 必然 会 降低 评估 
结果 的 可 靠 性 。 

不 同 负 债 评估 目的 对 评估 结果 的 精度 要 求 不 同 ， 对 数据 的 精度 要 求 也 
不 同 。 例 如 ， 在 评估 利润 时 ， 由 于 利润 通常 只 是 人 负债 的 一 个 很 小 比例 ， 在 
评估 负债 时 发 生 的 微小 偏差 都 有 可 能 对 利润 水 平 造成 重大 影响 。 因 此 ， 精 
算 师 必须 采取 有 效 的 措施 来 保证 数据 的 完整 性 和 准确 性 。 

数据 质量 的 问题 可 能 来 源 于 几 个 方面 ， 例 如: 

(1) 数据 录 和 人 的 错误 ; 

(2) 数据 转换 的 错误 ; 

(3) 数据 与 模型 设计 不 匹配 的 错误 。 

问题 的 根源 可 能 是 : 

(1) 对 数据 记录 和 验证 过 程 的 管理 和 控制 不 足 。 

(2) 数据 系统 设计 缺陷 。 

数据 积累 是 一 个 持续 的 过 程 ， 往 往 需 要 很 多 年 的 积累 才 会 得 到 充足 的 
可 供 分 析 的 数据 。 公 司 需要 定期 对 数据 系统 进行 更 新 和 维护 并 做 好 数据 检 
查 和 清理 工作 。 


7.2.3 数据 验证 


em 


数据 验证 是 确保 模型 使 用 数据 准确 性 和 完整 性 的 重要 步骤 ， 是 保证 模 
型 得 到 正确 结果 的 前 提 条 件 。 数 据 的 准确 性 和 完整 性 在 很 大 程度 上 依赖 于 
业务 管理 部 门 和 信息 技术 部 门 的 工作 ， 但 作为 数据 的 使 用 者 ， 精 算 师 有 责 
任 对 数据 的 准确 性 、 完 整 性 和 合理 性 进行 检验 。 

对 数据 的 验证 方式 依赖 于 数据 本 身 、 数 据 来 源 和 数据 使 用 目的 等 。 负 
使 评估 中 使 用 的 验证 方法 主要 包括 连续 性 验证 、 一 致 性 验证 、 完 整 性 检验 
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和 异常 数据 的 检验 等 。 

1. 数据 连续 性 验证 。 一 般 需 要 定期 进行 数据 连续 性 验证 ， 这 种 方法 以 
上 期 末 数 据 及 本 期 变动 数据 为 依据 ， 对 本 期 末 数 据 的 合理 性 和 正确 性 进行 
验证 。 

这 种 方法 通常 需要 对 数据 以 某 种 方式 进行 分 组 ， 例 如 在 同一 保单 合同 
类 型 中 ， 以 不 同 的 合同 生效 年 度 为 基础 对 数据 进行 分 组 。 获 得 分 组 数据 后 ， 
连续 性 验证 考虑 相同 组 中 相 邻 评估 期 间 内 新 进入 的 及 流出 的 业务 数据 ， 并 
采用 以 下 公式 进行 验证 : 

上 期 末 业 ,本 期 新 进入 _ 本 期 流出 _ 本 期 末 业 

务 数据 ”业务 数据 “业务 数据 ” 务 数据 

独立 账户 的 业务 也 可 以 做 类 似 的 验证 : 

上 期 末 账 ， 本 期 新 进 ， 本 期 帐户 增长 ” 单位 买 。 本 期 账 _ 

户 余 额 入 保费 或 结算 利息 卖 差价 户 收 费 


本 期 退 保 、 死 亡 和 满 期 _ 本 期 末 账 
等 导致 的 账户 余额 流出 ” 户 余额 


以 下 分 别 对 不 同 的 业务 类 型 介绍 一 些 数据 连续 性 分 析 验 证 的 例子 : 

对 没有 独立 单位 账户 的 业务 ， 例 如 ， 传 统 险 和 分 红 险 验证 以 下 数据 : 
(1) 保单 数量 ; (2) 基本 保 额 ;(3) 累计 毛 保 费 ; (4) 分 红 险 已 分 配 红利 。 

对 有 独立 单位 账户 的 业务 ， 例 如 ， 投 资 连结 险 验证 以 下 数据 : (1) 保 
单数 量 ; (2) 不 同 投资 单位 账户 中 的 投资 单位 数 ; (3) 目前 已 支付 保费 ; 
(4) 目前 保障 水 平 ， 例 如 ,死亡 风险 保 人 额 。 

在 对 独立 单位 账户 连续 性 进行 分 析 时 ， 需 要 考虑 : (1) 不 同 投资 单位 
账户 之 闻 转 换 造 成 的 单位 变动 ; (2》 当前 合同 保费 水 平和 保障 水 平 的 变动 。 

需要 特别 注意 的 是 ， 必 须 对 提供 动态 数据 的 系统 进行 定期 检查 ， 保 证 
系统 的 正常 运行 并 确保 系统 控制 人 员 执行 既定 的 系统 流程 。 

另外 ， 为 了 保证 动态 数据 的 正确 性 ， 还 需要 与 相关 会 计 账户 中 的 数据 进 
行 比较 ， 对 于 与 赔付 支出 相关 的 数据 ， 这 种 比较 十 分 重要 。 例 如 ， 动 态 数据 
中 的 总 赔付 信息 应 该 与 公司 相关 会 计 收 支 账 户 中 的 总 赔付 信息 保持 一 致 。 

2. 数据 一 致 性 验证 。 常 见 的 数据 一 致 性 验证 例子 包括 : 

对 没有 独立 单位 账户 的 业务 ， 例 如 传统 险 和 分 红 险 : (1) 不 同 数 据 系 
统 中 的 相同 数据 应 当 保持 一 致 。 对 不 同业 务 类 别 ， 平均 保 额 和 平均 保费 之 
间 应 该 具备 一 定 的 合理 关系 ， 且 本 期 数值 与 上 期 数值 应 该 具备 一 致 性 ; 
(2) 对 不 同业 务 类 别 ， 基 本 保 额 与 保费 的 比值 应 该 在 合理 范围 内 ， 且 本 期 
比值 与 上 期 比值 应 该 具备 一 致 性 。 

对 有 独立 单位 账户 的 业务 ， 例 如 投资 连结 险 : (1) 投保 人 购买 的 投资 
单位 数 及 保单 赔付 支出 应 当 与 相关 会 计 收 支 账 户 数据 保持 一 致 ; (2) 内 部 
单位 变动 ， 例 如 账户 相关 费用 的 收 下， 应 当 与 当年 盈余 收 支 保持 一 致 。 





3. 完整 性 验证 。 精 算 师 需要 验证 在 模型 中 使 用 的 数据 与 业务 管理 系统 中 
的 数据 之 间 的 一 致 性 ， 以 确保 没有 在 数据 转换 或 者 数据 格式 处 理 的 时 候 影响 
到 数据 的 完整 性 和 准确 性 。 检 查 时 可 以 比较 一 些 关键 的 统计 项 : (1) 保单 数 
或 者 数据 记录 条 数 ; (2) 保 额 总 数 ; (3) 有 效 保费 总 数 。 

另外 ， 检 查 数 据 转 换 程 序 的 转换 记录 (rn log) 也 可 以 找 出 转换 过 程 
中 被 排除 的 数据 。 

4. 异常 数据 的 检验 。 和 需要 特别 关注 异常 数据 ， 例 如 ， 明 显 不 可 能 出 现 
的 出 生日 期 ， 授 保 日 期 和 退休 年 龄 等 。 另 外 ， 除 了 对 单独 的 数据 进行 检查 
外 ， 我 们 还 可 以 把 数据 组 合 起 来 ， 并 观察 数据 的 分 布 情况 。 例 如 ， 如 果 保 
单数 据 中 被 保险 人 出 生 月 份 过 于 集中 ， 则 可 能 意味 着 数据 存在 问题 ， 需 要 
进一步 调查 。 


7 .4 数据 分 组 


在 7.2.1 中 已 对 数据 打包 分 组 的 概念 进行 了 简单 的 说 明 。 本 节 主 要 关 
注 数 据 分 组 在 负债 评估 中 的 应 用 。 通 常数 据 分 组 常常 被 应 用 于 两 个 方面 : 
获得 有 代表 性 的 保单 模型 点 数据 和 对 相关 评估 假设 进行 经 验 分 析 。 无 论 什 
么 应 用 上 自 的 ， 数 据 分 组 的 主要 目标 都 是 保证 每 一 组 中 的 数据 具备 同 质 性 ， 
即 相 似 的 特征 。 获 得 同 质 性 的 分 组 是 进行 负债 评估 现金 流 预测 的 重要 前 提 。 

保单 分 组 对 经 验 分 析 十 分 重要 。 任 何 隐 含 在 数据 分 组 中 的 蜡 质 性 都 会 
影响 经 验 分 析 结 果 和 假设 设置 的 质量 ， 并 最 终 造成 负债 评估 结果 的 高 估 或 
低估 。 通 常情 况 下 ,分 组 变 景 的 取 值 越 细 ,分 到 每 个 组 中 数据 的 向 质 性 就 
越 强 。 例 如 ， 进 行 死 亡 率 分 析 时 按照 年 龄 、 性 别 、 投 保 年 度 等 维度 进行 分 
组 。 但是， 有 时 数据 量 是 有 限 的 例如， 高 年 龄 段 的 保单 一 般 较 少 ， 如 果 
完全 按照 年 龄 进行 分 组 ， 则 可 能 造成 许多 高 年 龄 组 别 中 数据 过 少 ， 进 而 无 
法 得 出 可 靠 的 经 验 分 析 结 果 。 这 时 ,一 种 可 能 的 方案 是 将 高 年 龄 划分 为 车 
干 个 年 龄 段 ， 在 尽量 保证 同 质 性 的 前 提 下 增加 每 个 组 的 数据 量 。 因 此 ， 在 
进行 数据 分 组 时 ， 精 算 师 必须 掌握 好 向 质 性 和 统计 可 靠 性 之 间 的 平衡 。 

通过 数据 分 组 打包 还 可 以 获得 代表 逐 单 数据 的 保单 模型 点 。 相 对 于 逐 
单数 据 ， 模 型 点 可 能 委 失 某 些 原始 的 保单 信息 。 模 型 点 敏感 性 分 析 通 过 分 
别 比 较 逐 单数 据 和 各 种 分 组 打包 方法 下 数据 的 计算 结果 差异 ， 检验 模型 点 
对 评估 结果 的 影响 程度 ， 并 确定 合适 的 打包 分 组 方法 和 需要 使 用 的 模型 点 
数量 。 











实务 中 在 在 各 种 不 同 的 负债 评估 模型 。 一 般 而 言 ， 简 单 的 模型 更 易于 
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理解 并 且 和 运行 速度 更 快 ， 其 假设 也 少 。 但 是 ， 如 果 模 型 过 于 简单 ， 则 可 能 
无 法 满足 建 模 的 要 求 和 目的 。 例 如 ， 在 养老 金 人 负债 估算 模型 中 ， 如果 没有 
考虑 成 员 自愿 离职 的 情况 ， 则 这 个 模型 不 能 用 于 描述 由 于 离职 赔付 变化 导 
致 的 负债 变化 。 

当 模 型 越 来 越 复杂 时 ， 对 于 模型 的 解释 、 校 准 和 检验 也 变 得 越 来 越 难 。 
复杂 模型 往往 包含 很 多 假设 ,这 些 假设 都 需要 进行 设 定 、 记 录 、 验 证 和 更 
新 。 这 种 情况 下 ， 敏 感性 测试 往往 不 能 覆盖 所 有 参数 变化 的 影响 ， 因 此 ， 
精算 师 必 须 明确 哪些 参数 是 至 关 重 要 的 。 

另外 ， 精 确 度 要 求 也 是 负债 评估 建 模 需要 考虑 的 重要 因素 。 例 如 : 负 
债 评估 模型 的 微小 偏差 可 能 会 给 利润 带 来 很 大 的 影响 。 以 下 将 对 负债 评估 
模型 的 类 型 及 模型 选择 时 需要 考虑 的 因素 进行 简要 介绍 。 


7.3.1 负债 评估 模型 

1. 确定 模型 。 确 定 模型 的 参数 都 不 是 随机 变量 ， 模 型 每 次 得 到 的 结果 
都 是 单一 值 。 为 了 考虑 不 同情 景 下 评估 结果 的 变化 ， 精 算 师 常 在 不 同 假设 
情景 基础 下 运行 确定 模型 ， 计 算得 到 各 种 可 能 的 评估 结果 ， 这 就 是 情景 模 
型 。 目 前 ， 情 景 模 型 已 经 被 广泛 应 用 于 精算 评估 中 。 例 如 ， 中 国保 监 会 
求 在 基本 情景 及 13 种 不 利 情景 下 对 准备 金 充 足 性 进行 测试 。 

确定 模型 下 的 负债 评估 方法 可 分 为 两 种 : 公式 法 (包括 一 个 或 多 个 参 
数 ) 和 现金 流 估算 法 : 

(1) 公式 法 。 保 险 负债 可 以 通过 特定 的 公式 和 方法 进行 计算 。 例 如 ， 
我 国生 前 法 定 负 债 评估 使 用 的 净 保 费 计算 方 法 就 是 一 个 典型 的 例子 。 相 对 
于 现金 流 法 ， 公 式 法 比较 简单 、 计 算 速 度 较 快 ， 当 需要 进行 大 量 的 计算 且 
对 计算 效率 要 求 较 高 时 ， 公 式 法 是 十 分 有 用 的 。 

(2) 现金 流 估 算法 。 这 种 方法 通过 建立 模型 、 设 定 死亡 率 、 疾 病 率 、 
退 保 率 、 费 用 率 、 折 现 率 等 各 种 假设 ， 对 未 来 各 项 现金 流 进行 预测 。 相 对 
于 公式 法 ， 现 金 流 估 算法 更 为 灵活 全 面 。 例 如 ， 现 金 流 估算 法 中 预测 的 现 
金 流 可 以 包括 红利 等 非 保证 现金 流 ; 设 定 折 现 率 时 可 以 考虑 利率 的 期 限 结 
构 ， 便 于 处 理 万 能 险 等 收费 和 支出 比较 灵活 的 险种 。 

2、 随 机 模型 。 随 机 模型 通过 测试 大 量 的 情景 得 到 未 来 可 能 结果 的 范围 
及 分 布 ， 从 而 为 使 用 者 提供 更 多 有 用 的 信息 。 

相对 于 确定 模型 ， 随 机 模型 在 一 些 情况 下 可 能 更 具 优势 ， 例 如 : (1) 和 需 
要 获得 结果 的 分 布 情况 ， 而 不 仅仅 是 一 个 单一 的 结果 ; (2) 需要 获得 某 概率 
分 位 点 的 结果 ; (3) 对 保险 合同 中 隐 含 的 期 权 和 保证 成 本 进行 评估 ; (4) 需 
要 考虑 假设 之 间 的 关联 。 

以 评估 保险 合同 隐 含 的 期 权 和 保证 为 例 ， 保 险 合 同 中 通常 会 包含 一 
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隐 含 的 期 权 和 保证 。 例 如 ， 万 能 保险 的 最 低 保证 利率 和 最 低 死 亡 给 付 保 证 、 
一 些 保险 合同 提供 的 保证 退 保 现金 价值 选择 权 等 。 以 万 能 险 最 低 保 证 利率 
为 例 ， 如 果 公 司 投资 收益 率 超 过 这 一 保证 水 平 ， 公司 无 需 为 其 付出 任何 成 
本 ; 相反 ， 如 果 投 资 收益 低 于 这 一 水 平 ， 公 司 将 会 负担 一 定 的 成 本 。 公 司 
提供 最 低 保 证 利率 的 成 本 将 随 相 关 经 济 变量 的 变化 而 变动 。 由 于 很 多 期 权 
和 保证 成 本 的 不 确定 性 较 大 ， 需 要 构造 大 量 情景 假设 ,利用 随机 模型 进行 
评估 。 

值得 注意 的 是 ， 不 是 所 有 保险 合同 中 包括 的 期 权 和 保证 都 需要 利用 随 
机 模型 进行 评估 。 例 如 ， 有 的 定期 寿险 合同 向 被 保险 人 提供 无 论 其 健康 状 
态 如 何 ， 都 以 正常 费 率 进行 续 保 的 保证 。 

随机 模型 下 的 负债 评估 方法 主要 是 随机 现金 流 估算 法 。 由 于 需要 在 大 
草 随 机 情景 下 重复 产生 现金 流 结果 ， 这 种 方法 通常 要 求 很 强 的 计算 能 力 支 
持 。 随 机 现金 流 估 算法 下 的 评估 结果 受 各 个 随机 假设 的 概率 分 布 、 各 个 随 
机 假设 之 间 相 关 性 的 影响 。 在 随机 现金 流 模型 中 ， 也 可 能 会 考虑 公司 及 保 
单 持 有 人 对 未 来 情景 的 变化 所 作出 反应 的 规则 。 

3. 混合 模型 。 对 于 大 多 数 精 算 问 题 ， 往 往 可 以 采用 随机 方法 和 确定 方 
法 相 结合 的 混合 模型 。 通 常 对 于 那些 影响 较 大 或 不 确定 性 较 强 的 变量 ， 可 
以 采用 随机 方法 进行 建 模 ， 其 他 变量 则 可 以 采用 确定 方法 建 模 。 例 如 ， 寿 
险 负债 评估 模型 中 死亡 率 假 设 通常 基于 死亡 率 的 期 望 值 ， 而 折 现 率 假设 则 
可 以 使 用 随机 方法 建 模 。 

4. 确定 模型 和 随机 模型 比较 。 过 去 ， 精 算 人 员 比 较 喜 欢 使 用 确定 模型 
评估 负债 ， 随 着 现代 化 计算 机 运行 能 力 的 发 展 ， 在 随机 模型 中 使 用 模拟 技 
术 的 难度 大 大 下 降 ， 随 机 模型 在 负债 评估 中 的 应 用 取得 了 快速 发 展 。 表 
7 -1 对 确定 模型 和 随机 模型 进行 了 比较 。 


表 7 -1 确定 模型 和 随机 模型 的 比较 人 0 
确定 模型 随机 模型 


= 








将 产生 所 有 可 能 结果 的 分 布 ， 有 盈 
由 一 组 假设 产生 一 个 结果 (在 需要 唯 全 














结果 个 数 于 了 解 承担 的 风险 以 及 对 不 同 结果 

一 答案 时 很 有 用 ) 

的 比较 
解释 程度 从 管理 角度 便于 解释 从 管理 角度 比较 难以 解释 
| 

运算 相对 迅速 (只 需 和 运行 一 次 或 几 次 | 运行 比较 缓慢 ， 以 至 于 经 常 需 要 简 
运行 效率 运算 )， 并 且 可 对 模型 各 方面 进行 详细 | 化 模型 以 减少 运行 时 间 ， 这 在 一 定 

规定 程度 上 损害 了 模型 的 可 靠 性 
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绽 表 
确定 模型 随机 模型 
| 随时 间 流 逝 ， 可 以 通过 比较 结果 分 析 
| ”| 没有 唯一 结果 ， 因 此 难以 解释 不 同 
不 同期 间 结 果 的 比较 。 | 趋势 ， 并 且 可 以 对 假设 的 适用 性 进行 
| 时 间 结 果 的 差异 
再 评估 
所 有 可 能 结果 的 分 布 有 助 于 从 总 体 
真实 结果 与 期 望 结果 的 绝对 差别 没有 > 
真实 结果 与 期 望 结果 的 ”| 上 考察 真实 结果 ， 但 是 仍然 很 难关 
明确 含义 ， 因 此 很 难 判 断 模型 或 假设 
关系 的 断 其 差异 来 源 于 随机 误差 还 是 假设 
与 模型 的 错误 








7.3.2 负债 评估 模型 选择 


i. 模型 总 体 要 求 。 精算 师 在 其 日 常 工作 中 使 用 模型 对 问题 进行 分 析 ， 
并 根据 模型 结果 提出 意见 和 建议 。 选 择 合适 的 模型 对 评估 结果 的 合理 性 起 
着 重要 的 作用 。 因 此 ， 选 择 一 个 “好 ”模型 对 负债 评估 目标 的 实现 十 分 重 
要 。 下 面 是 一 个 “好 ”模型 需要 满足 的 条 件 : 

(1) 模型 必须 有 效 、 具 备 合 理 精 确 度 、 有 详细 的 文档 记录 ; 

(2) 模型 应 该 能 够 反映 建 模 对 象 的 总 体 风险 特征 ; 

(3) 模型 包含 的 参数 必须 能 够 反映 所 有 对 最 终 目 标 造 成 重大 影响 的 因 
素 ; 

(4) 建 模 要 考虑 公司 的 特殊 情况 及 其 经 营 的 经 济 和 商业 环境 ，; 

(5) 模型 能 够 清晰 展示 其 运行 结果 并 能 合理 体现 各 建 模 变 量 之 间 的 相 
互 关系 ， 模 型 结果 应 该 易于 解释 ; 

(6) 能 够 对 模型 的 运行 结果 进行 独立 的 合理 性 验证 ， 并 能 有 效 地 与 问 
题 提 出 者 进行 沟通 ; 

(7) 除非 是 建 模 目标 的 内 在 需求 ， 模 型 不 应 该 太 复杂 。 过 分 复杂 的 模 
型 会 造成 沟通 和 解释 的 困难 ， 并 影响 运行 效率 ; 

(8) 模型 应 该 能 够 提供 一 系列 方法 以 方便 模型 测试 、 假 设 设置 和 结果 
检查 等 。 

2. 评估 模型 选择 的 主要 考虑 因素 。 

(1) 负债 特征 。 负 债 特征 是 影响 负债 评估 模型 选择 的 重要 因素 。 从 对 
负债 评估 模型 进行 选择 的 角度 看 ， 主 要 应 该 考虑 负债 本 身 的 不 确定 性 ， 包 
括 保 险 赔 付 发 生 与 否 的 不 确定 性 和 发 生 后 赔付 金额 的 不 确定 性 等 。 一 般 来 
说 ， 如 果 不 确 定性 相对 较 小 且 在 一 定 程度 上 是 可 控 的 ， 则 可 以 考虑 选择 确 
定性 模型 进行 评估 ; 而 如 果 不 确 定性 对 保险 人 负债 的 影响 较 大 ， 且 难以 控制 ， 
则 可 以 考虑 使 用 随机 模型 对 这 种 不 确定 性 及 其 影响 进行 评 佑 。 对 短期 险 来 
说 ， 尽 管 未 来 投资 收益 情况 的 不 确定 性 可 能 较 大 , 但 由 于 其 对 评估 结果 的 
影响 很 小 ， 我 们 通常 可 以 使 用 确定 的 折 现 率 对 其 进行 负债 评估 。 
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(2) 监管 、 职 业 规 范 及 同业 做 法 。 很 多 情况 下 ， 市场 监 管 者 ,例如 中 
国保 险 监 督 管理 委员 会 、 财 政 部 、 税 务 总 局 等 机 构 ， 通 常会 对 负债 评估 模 
型 和 方法 做 出 规定 。 例 如 ， 中 国保 监 会 关于 传统 险 和 分 红 险 的 精算 规定 中 
明确 要 求 使 用 公式 法 计算 法 定 准 备 金 ; 财政 部 12009] 15 号 《财政 部 关于 
印发 《保险 合同 相关 会 计 处 理 规 定 》 的 通知 》 中 规定 了 公开 财务 报告 准备 
金 的 处 理 方法 。 

职业 规范 也 是 影响 负债 评估 模型 选择 的 重要 因素 。 例 如 英国 精算 协会 
制定 的 寿险 精算 实务 指南 CN44 数学 准备 金 和 弹性 测试 资本 评估 @ 中 对 监管 
准备 金 的 评估 方法 和 评估 假设 等 方面 做 出 了 具体 规定 。 

行业 的 惯例 做 法 也 是 负债 评估 模型 选择 的 主要 考虑 因素 之 一 。 特 别 对 
关注 模型 结果 横向 可 比 性 的 评估 目的 来 说 〈 例 如， 公开 财务 报告 准备 金 )， 
考虑 行业 通用 的 模型 更 加 重要 。 

(3) 评估 目的 。 不 同 的 负债 评估 目的 对 模型 有 不 同 要 求 。 有 的 评估 目 
的 下 比较 关注 数学 期 望 的 结果 ， 这 时 可 以 考虑 使 用 确定 模型 ; 而 有 的 评估 
目的 下 比较 关注 评 佑 结果 的 概率 分 布 情况 ， 这 时 随机 模型 可 能 更 加 合适 ; 
有 的 评估 目的 下 要 求 明 确 评 佑 保单 隐 含 期 权 和 保证 的 成 本 ， 这 时 随机 模型 
可 能 优 于 确定 模型 。 

(4) 数据 和 假设 。 不 同 的 负债 评估 模型 有 不 同 的 数据 和 假设 要 求 。 然 
而 ， 数 据 和 假设 的 可 获得 性 、 可 靠 性 等 客观 因素 又 会 对 模型 造成 一 定 影响 。 
例如 ， 不 存在 足够 活路 的 资本 市 场 或 市 场 上 没有 充足 且 质 量 较 高 的 资产 收 
益 历 史 数 据 ， 会 影响 随机 资产 模型 的 参数 校准 ， 进 而 降低 随机 资产 模型 的 
可 靠 性 并 限制 其 在 负债 评估 中 的 使 用 。 又 如 ， 在 重大 疾病 保险 相关 的 负债 
评 佑 中， 通常 缺乏 重大 疾病 发 病 率 、 重 疾 后 死亡 率 、 重 疾 后 退 保 率 等 假设 
相关 的 数据 信息 ， 这 就 限制 了 多 状态 模型 的 应 用 。 

(5) 内 部 资源 。 影 响 负债 评估 模型 选择 的 内 部 资源 包括 但 不 限于 : 财 
务 资源 、 精 算 资 源 、 信 息 技术 资源 以 及 时 间 和 人 力 资 源 等 。 例 如 ， 随 机 模 
型 大 大 增加 了 计算 要 求 ， 需 要 更 强大 的 计算 机 系统 支持 。 由 于 随机 模型 本 
身 的 复杂 性 ， 建 立 一 个 可 用 于 负债 评估 的 随机 模型 意味 着 更 大 的 财务 投入 
和 精算 技术 支持 。 另 外 ， 运 行 随机 模型 需要 耗费 更 多 时 间 ， 这 往往 不 能 满 
是 对 时 间 人 性 要 求 较 高 的 负债 评估 任务 。 

(6) 评估 方法 的 连续 性 。 对 同一 评估 目的 使 用 的 评估 方法 应 该 尽量 具 
有 一 定 的 连续 性 ， 以 保证 不 同期 评估 结果 的 可 比 性 。 对 评估 模型 和 方法 的 
修改 需要 有 充足 的 理由 支持 。 例 如 ， 由 于 监管 规定 变化 而 必须 进行 的 修改 ， 





@ 2006 年 英国 改革 了 监管 体系 ， 建 立 了 财务 报告 委员 会 〈《FRC) ， 专 门 制定 会 计 行业 、 精 算 行 业 和 审 
计 行业 的 实务 指南 。FRC 沿用 了 原来 大 部 分 实务 指南 。 
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或 修改 后 模型 明显 优 于 修改 前 模型 ， 并 能 够 提供 更 好 的 决策 信息 。 需 要 为 
模型 修改 提供 详尽 的 文档 记录 ， 记 录 中 应 该 包括 修改 内 容 并 分 析 模 型 和 方 
法 改变 对 评估 结果 的 影响 。 

3. 模型 检验 。 模 型 检验 由 输入 检验 、 结 构 检 验 和 输出 检验 构成 ， 这 里 
只 讨论 模型 输出 检验 。 负 债 评估 中 常用 的 模型 输出 结果 检验 方法 主要 包括 
模型 点 检验 、 对 比分 析 法 、 结 果 合 理性 验证 和 回 测验 证 等 。 

(1) 模型 点 检验 。 这 种 方法 首先 选取 具有 代表 性 的 模型 点 ， 将 不 同 模 
型 输出 的 结果 进行 比较 。 使 用 这 种 方法 应 当 注 意 : 中 选择 代表 性 模型 点 ， 
对 模型 的 各 种 可 能 状态 和 现金 流 进 行 完 整 测试 ; 四 使 用 独立 的 模型 进行 检 
验 ; 名 在 随机 模型 中 ， 需 要 保证 独立 模型 与 待 检验 模型 在 同一 情景 下 运行 。 

(2) 对 比分 析 法 。 

号 横向 对 比 。 横 向 对 比 法 把 负债 评估 模型 输出 结果 与 同时 期 其 他 相关 
结果 进行 比较 。 例 如 : a. 在 法 定 准 备 金 评 估 中 可 以 使 用 准备 金 评 估 模 型 及 
相关 假设 计算 的 产品 价格 及 现金 价值 ， 与 产品 定价 表 和 现金 价值 表 进 行 对 
比 ; b. 对 比 财务 报告 责任 准备 金 模 型 现金 流 与 其 他 模型 的 相关 现金 流 ; 
c. 如 果 更 新 或 建立 新 模型 ， 对 比 新 旧 模 型 的 相关 现金 流 ; d. 对 比 模型 现金 
流 及 相关 财务 报告 现金 流 。 

横向 对 比 法 并 不 要 求 进行 比较 的 现金 流 或 负债 评估 结果 完全 一 致 ， 但 
是 ， 当 两 者 差距 较 大 时 ,需要 进一步 分 析 ， 并 确保 其 合理 性 。 

加 纵向 对 比 。 纵 向 对 比 法 把 评估 模型 输出 结果 与 上 期 相关 结果 进行 比 
较 。 例 如 : a 比较 上 期 准备 金 结 果 和 本 期 准备 金 结 果 ; b. 比较 上 期 预测 现 
金 流 和 本 期 预测 现金 流 。 

同样 的 ， 不 同期 间 预测 结果 之 间 应 当 具 备 合 理性 ,精算 师 需 要 对 任何 
异常 变动 状况 进行 分 析 和 解释。 

(3) 结果 合理 性 验证 。 可 以 使 用 一 些 方法 对 模型 运行 结果 的 合理 性 进 
行 分 析 。 例 如 : 中 准备 金 连 续 性 分 析 方 法 可 以 比较 准备 金 计算 校 验 值 与 模 
型 计算 值 的 差异 是 否 在 合理 范围 内 ; @ 可 以 使 用 敏感 性 分 析 评 估 模 型 假设 
变动 对 评估 结果 在 方向 上 和 程度 上 的 影响 ， 并 据 此 判断 模型 输出 结果 的 合 
理性 ; 图 确 定 输出 结果 各 项 目 之 间 的 关系 是 否 合理 。 

但 是 ， 实 务 中 并 不 存在 通用 的 模型 合理 性 验证 方法 。 精 算 师 往往 需要 
根据 客观 环境 及 自身 的 经 验 和 判断 ， 选 取 合 适 的 方法 对 模型 结果 合理 性 进 
行 验证 。 

(4) 回 测验 证 。 模 型 的 回 测 验证 是 一 个 使 用 历史 数据 验证 模型 的 过 程 。 
在 回 测验 证 中 ， 假 设 将 模型 实际 应 用 于 历史 的 某 个 时 期 ， 并 比较 其 对 实际 
结果 的 预测 效果 。 例 如 ， 将 当前 的 负债 评估 模型 应 用 于 过 去 年 度 ， 并 比较 
分 析 负 债 评估 模型 预测 的 现金 流 和 实际 发 生 现金 流 之 间 的 关系 。 需 要 注意 
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的 是 ， 即 使 模型 能 够 准确 地 拟 合 历史 结果 ， 也 不 能 保证 其 对 未 来 的 预测 效 
果 。 只 有 在 历史 和 未 来 具备 一 定 相 似 性 的 情况 下 ， 回 测验 证 才 可 以 作为 一 
个 分 析 和 预测 的 有 效 工 具 。 

4. 考虑 风险 。 

(1) 风险 调整 的 现金 流 。 一 种 处 理 现金 流 支出 和 收入 不 确定 性 的 有 效 
方法 是 使 用 一 组 有 别 于 精算 师 预 测 的 未 来 “最 优 估计 ”的 假设 。 这 种 方法 
一 般 需 要 在 最 优 估 计 假 设 基础 上 明确 加 入 谨慎 性 边际 ， 以 得 到 风险 调整 后 
的 现金 流 。 

并 慎 性 边际 的 大 小 取决 于 该 现金 流 的 风险 及 这 些 风 险 对 最 终结 果 的 影 
响 程 度 。 如 果 一 个 风险 因素 在 过 去 一 段 时 间 内 比较 平稳 且 该 因素 与 经 济 事 
件 相关 性 不 大 ， 则 可 以 简单 地 在 相关 假设 上 加 入 固定 比例 边际 。 例 如 ， 在 
30 -55 岁 投保 人 的 最 优 死亡 率 假 设 基 础 上 加 入 20% 风险 边际 。 在 其 他 的 复 
杂 情 况 下 ， 可 能 需要 精算 师 进 行 细致 的 经 验 分 析 ， 黄 至 使 用 随机 模型 ， 以 
确定 与 风险 偏好 一 致 的 风险 边际 水 平 。 

使 用 这 种 方法 时 需要 注意 谨慎 性 边际 的 总 体 效果 累积 。 这 是 因为 在 众 


”多 假设 中 加 入 很 小 的 边际 也 可 能 导致 评估 基础 的 累积 效应 





慎 的 评估 结果 。 另 外 需要 注意 ， 有 时 候 以 为 谨慎 的 假设 ,特别 是 保单 脱 退 
率 方面 的 假设 ,未必 会 得 出 更 谨慎 的 结果 。 

(2) 或 有 准备 金 附 加 。 这 种 方法 在 原始 负债 评估 结果 基础 上 增加 一 个 
固定 百分比 。 这 个 “或 有 准备 金 附加 ”实际 上 是 一 个 额外 的 假设 ， 该 假设 
反映 负债 评估 现金 流 的 不 确定 性 程度 。 

相对 于 现金 流风 险 调 整 法 ， 这 种 方法 的 优点 是 : 可 以 明确 看 到 负债 评 
估 中 加 入 的 谨慎 边际 ; 同时 向 利益 相关 者 的 解释 也 更 加 简单 。 这 种 方法 的 
缺点 是 : 很 难 确定 合适 的 边际 以 反映 现金 流风 险 。 由 于 这 种 方法 随意 性 较 
大 ， 目 前 这 种 方法 在 实务 中 已 经 很 少 使 用 。 

(3) 风险 调整 的 折 现 率 。 这 是 一 种 传统 的 现金 流 折 现 方法 。 这 种 方法 
下 ， 精 算 师 常常 基于 最 优 估 计 现 金 流 ， 并 使 用 反映 负债 整体 风险 的 折 现 率 
对 现金 流 进 行 折 现 ， 以 得 到 负债 的 评估 结果 

需要 注意 ,无 论 现金 流 是 否 已 调整 ， 六 二 以 闪 省 站 认 乓 入 六 现 率 来 考虑 
风险 。 当 负债 评估 预测 现金 流 的 支出 大 于 收入 时 ， 使 用 一 个 更 低 的 折 现 率 
会 更 安全 。 反 之 ,在 负债 评估 未 来 现金 流 为 正 的 情况 下 ， 使 用 一 个 更 高 的 
折 现 率 更 加 保守 。 


87.4 评估 假设 
在 负债 评估 过 程 中 ， 需 要 根据 不 同 的 评估 目的 等 因素 选择 适当 的 假设 。 
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合理 的 假设 对 负债 评估 至 关 重 要 。 


7.4.1 负债 评 信 假设 及 假设 基础 


负债 评估 的 假设 指 负债 评估 时 使 用 的 假设 组 合 ， 包 括 各 种 脱 退 率 、 费 
用 率 及 投资 收益 率 等 经 济 假设 。 在 实务 中 ,评估 时 使 用 的 每 个 假设 都 对 应 
一 个 合理 的 可 选 范围 ， 对 假设 参数 的 不 同 选择 会 影响 负债 评估 结果 。 我 们 
可 以 把 假设 基础 分 为 以 下 四 类 : 

1. 最 优 估 计 一 一 该 基础 下 的 假设 对 应 于 评估 结果 概率 分 布 的 中 位 数 @ 
〈 即 : 在 该 假设 基础 下 ，50% 可 能 低估 评估 结果 ，50% 可 能 高 估 评 估 结 果 ) 。 

2. 乐观 估计 一 一 该 基础 下 会 高 估 资 产 或 低估 负债。 

3. 悲观 估计 一 一 该 基础 下 会 低估 资产 或 高 估 负 债 。 

4. 谨慎 估计 一 一 该 基础 下 的 假设 介 于 最 优 估计 和 悲观 估计 之 间 。 

上 述 假 设 基础 经 常 在 确定 模型 中 使 用 。 在 随机 模型 中 使 用 的 假设 还 涉 
及 到 假设 标的 《如 投资 回报 率 ) 的 统计 分 布 ， 即 分 布 假设 。 











7.4.2 假设 设置 的 主要 考虑 因素 

1. 负债 评估 目的 。 

(1) 公司 公开 财务 报告 。 在 设 定 公 司 公开 财务 报告 的 负债 评估 假设 时 ， 
需要 考虑 对 公司 相关 会 计 和 财务 报告 具有 管辖 权 的 法 规 规定 和 会 计 原 则 。 
例如 : QD 会 计 和 财务 报告 是 否 在 持续 经 营 基 础 下 编制 ; 加 是 否 从 真实 和 公 
人 允 角 度 编制 会 计 和 财务 报告 ; 时 准备 金 的 评估 基于 最 优 估计 基础 或 其 他 基 
础 ， 包 括 对 这 些 基 础 的 具体 解释 ; 人 不 同 会 计 年 度 相关 会 计 政 策 的 一 致 性 。 

采用 持续 经 营 基 础 还 是 清算 基础 对 假设 设置 十 分 重要 。 持 续 经 营 基 础 
下 ， 假 定 企业 的 生产 经 营 活动 将 按照 既定 的 目标 持续 下 去 ， 在 可 以 预见 的 
将 来 ， 不 会 面临 破产 清算 ; 而 清算 假设 基础 下 ， 则 假定 新 业务 的 停止 和 现 
有 业务 的 终止 。 一 般 情 帝 下 ， 保险 公司 会 计 和 财务 报告 编制 基于 持续 经 营 
基础 ， 相 应 的 假设 设置 也 应 该 体现 企业 的 持续 经 营 状 态 。 

(2) 监管 和 偿付 能 力 报告 。 很 多 国家 的 保险 公司 监管 和 偿付 能 力 报告 
采用 一 套 独 立 的 报告 标准 ， 编 制 这 些 报告 的 规则 可 能 与 其 他 报告 (如 公司 
财务 报告 ) 不 同 。 为 监管 和 偿付 能 力 报告 负债 评估 设 定 假设 时 需要 注意 : 
人 电 基 于 持续 经 营 基础 还 是 清算 假设 基础 ; 名 监管 角度 更 加 关注 公司 偿付 能 
力 ， 因 此 负债 评估 时 常 使 用 谨慎 的 评估 基础 ; @ 考 虑 监管 或 其 他 相关 机 构 
的 评估 规则 和 规定 。 这 些 规则 可 能 包括 : 资产 和 负债 的 评估 方法 (如 市 场 
一 致 ， 现 金 流 折 现 )、 评 佑 资产 和 负债 时 使 用 的 假设 、 可 以 持 有 的 资产 、 应 








@ 目前 ， 最 优 估 计 的 定义 并 不 统一 ， 这 里 使 用 的 定义 基于 根据 英国 精算 师 考试 教材 CA1 相关 内 容 。 


该 提取 的 总 准备 金 等 。 

(3) 公司 内 部 管理 报告 。 公 司 管理 者 常 使 用 内 部 管理 报告 作为 其 决策 
的 参考 依据 。 为 了 对 管理 层 的 决策 提供 技术 支持 ， 评 估 通 常 使 用 最 优 估 计 
的 假设 。 需 要 注意 的 是 ， 最 终 使 用 的 负债 评估 假设 需要 与 公司 管理 者 进行 
沟通 ， 并 获得 他 们 的 认可 。 

(4) 保单 红利 分 配方 案 。 在 为 保单 红利 分 配方 案 进 行 负债 评估 时 ， 需 
要 注意 评估 假设 不 要 高 估 保 单一 余 ， 并 导致 过 高 的 保单 红利 分 配 。 因 此 ， 
这 种 情况 下 常常 使 用 现实 的 或 略为 并 愤 0 的 假设 。 

(5) 现金 价值 。 有 时 可 以 以 最 优 估 计 假 设 评估 现金 价值 。 基 于 最 优优 
计 假 设 的 保单 现金 价值 能 够 反映 公司 保单 负债 的 现实 估计 ， 这 意味 着 从 保 
单 的 利润 贡献 角度 看 ， 公 司 对 退 保 保单 和 未 退 保 保 单 做 出 了 一 致 处 理 。 

需要 注意 的 是 ， 在 很 多 情况 下 最 优 估 计 并 不 一 定 是 最 佳 的 解决 方案 。 
现金 价值 评估 还 需要 考虑 到 保单 持 有 人 的 预期 、 市 场 竞争 、 监 管 规定 以 及 
不 同时 期 现金 价值 的 连续 性 等 其 他 相关 因素 。 

(6) 负债 转移 。 在 负债 转移 过 程 中 伴随 着 资产 和 负债 在 交易 双方 之 间 
的 转移 。 以 转移 负债 为 目的 的 负债 评估 和 其 他 以 报告 为 目的 的 评估 之 间 的 
最 大 不 同 是 : 评估 结果 直接 影响 需要 转移 的 实际 资产 数量 ， 缺 失 公平 的 评 
估 方 法 和 假设 会 对 交易 中 的 某 一 方 造成 不 可 挽回 的 损失 。 因 此 ， 评 估 假 设 
设 定 的 一 个 重要 原则 是 保证 转移 方 和 接受 方 都 得 到 公平 的 对 待 。 

在 很 多 情况 下 ， 以 公平 对 待 交易 双方 为 前 提 的 负债 评估 意味 着 需要 对 
预期 未 来 现金 流 使 用 “最 优 估计 ”假设 。 然 而 ， 还 需要 考虑 其 他 很 多 相关 
因素 ， 例 如 : @ 交 易 双 方 都 认为 需要 转移 的 金额 不 应 该 反映 在 未 来 支出 的 
“最 优 估 计 ” 中 ， 原 因 可 能 是 双方 都 认识 到 需要 保留 一 定 的 边际 以 应 对 未 来 
支出 的 不 确定 性 ; @@ 最 终 转移 价格 可 能 受到 谈判 双方 的 相对 议价 能 力 影 响 。 
例如 ， 某 方 可 能 急切 地 需要 达成 交易 。 

2. 负债 评估 模型 。 负 债 评估 模型 对 评估 假设 的 影响 主要 体现 在 两 个 方 
面 : 
(1) 模型 决定 需要 的 假设 。 模 型 是 对 现实 世界 的 简单 描述 ， 一 个 好 模 
型 能 抓 住 现 实 问题 的 本 质 特征 ， 并 能 帮助 人 们 理解 和 解决 问题 。 由 于 负债 
评估 模型 不 可 能 考虑 到 所 有 负债 现金 流 的 不 确定 性 及 这 些 现金 流 之 间 的 相 
关 性 。 因 此 ， 不 同 的 负债 评估 模型 会 采用 不 同 的 简化 假设 。 例如， 在 使 用 
公式 法 进行 准备 金 计算 时 ， 往 往 不 考虑 退 保 率 假 设 。 

(2) 模型 决定 各 假设 的 结构 。 根 据 假 设 对 评估 结果 影响 程度 的 不 同 ， 
负债 评估 假设 结构 可 以 很 简单 ， 也 可 以 很 复杂 。 例如， 法 定 准 备 金 评估 中 
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可 能 使 用 简单 的 平 准 收 益 率 假设 ; 而 对 保单 隐 含 期 权 价 值 进行 评估 时 ， 可 
能 需要 数 千 个 收益 率 假 设 情 景 ， 且 每 个 情景 下 的 收益 率 还 与 其 对 应 的 资产 
类 别 、 资 产 到 期 日 和 日 历年 度 相关 。 

3. 监管 和 职业 规范 规定 及 行业 水 平 。 负 债 评 估 假 设 设 定 必须 遵循 市 场 
监管 者 的 相关 规定 。 例 如 ， 中 国保 监 会 《 非 传 统 险 精 算 规 定 》 中 明确 要 求 
法 定 未 到 期 责任 准备 金 评 估 利 率 不 能 高 于 以 下 两 项 规定 的 最 低 值 : (1) 保 
监 会 每 年 公布 的 未 到 期 责任 准备 金 评 估 利 息 率 ; (2) 该 险种 厘定 保险 费 所 
使 用 的 预定 利息 率 。 又 如 ， 中 国保 监 会 《关于 保险 业 做 好 《企业 会 计 准 则 
解释 第 2 号 》 实施 工作 的 通知 》 要求 : “对 于 未 来 保险 利益 不 受 对 应 资产 
组 合 投资 收益 影响 的 保险 合同 ， 用 于 计算 未 到 期 责任 准备 金 的 折 现 率 ， 应 
当 根 据 与 负债 现金 流出 期 限 和 风险 相当 的 市 场 利 率 确 定 。” 

另外 ， 职 业 规 范 和 准则 也 为 负债 评估 假设 设置 提供 了 重要 的 指导 原则 
和 参考 依据 。 有 些 情况 下 ， 相 关 职 业 规 范 和 准则 对 评估 假设 设置 需要 遵循 
的 原则 和 考虑 的 具体 因素 等 提出 了 强制 性 要 求 ， 精 算 师 必须 遵守 这 些 规定 。 

公司 的 负债 评估 假设 ,特别 是 与 公司 特征 相关 性 不 高 的 假设 ， 应 该 与 
行业 内 其 他 公司 使 用 的 假设 在 一 定 程度 上 保持 一 致 。 例 如 ， 在 相同 评估 目 
的 下 ， 对 同一 种 类 、 具 备 相 同 风 险 特征 和 期 限 的 资产 账户 的 收益 率 设置 假 
设 时 需要 考虑 业内 其 他 公司 使 用 的 假设 ， 尽 管 不 需要 完全 一 致 ， 但 当 公 司 
的 假设 水 平 与 行业 水 平 差 距 过 大 时 ， 精 算 师 需要 对 其 原因 及 合理 性 进行 分 
析 和 说 明 。 

4. 假设 参数 本 身 的 不 确定 性 及 其 对 评估 结果 的 影响 程度 。 在 负债 评估 
过 程 中 ， 精 算 师 需要 特别 关注 那些 本 身 不 确定 性 高 ， 且 对 负债 评估 结果 影 
响 重 大 的 假设 。 敏 感性 分 析 可 以 为 判断 假设 的 影响 程度 提供 客观 的 参考 和 
依据 。 例 如 : 

(1) 在 定期 寿险 负债 评估 中 ， 由 于 死亡 率 假 设 对 评估 结果 影响 较 大 ， 
精算 师 需 要 仔细 考虑 并 选择 合适 的 死亡 率 水 平 。 其 中 ， 死 亡 率 假设 的 重要 
程度 及 需要 在 “最 优 估 计 ” 中 加 入 的 “边际 ”等 问题 都 可 以 通过 敏感 性 分 
析 方 法 确定 ; 相反 ， 在 以 储蓄 功能 为 特征 的 两 全 保险 负债 评估 中 ， 死 亡 率 
假设 对 最 终 评 估 结 果 的 影响 往往 不 大 ， 这 时 精算 师 会 更 多 地 关注 投资 收益 
率 假 设 而 不 是 死亡 率 假设 。 

(2) 在 对 具备 “得 尾 ”特征 的 短期 财产 保险 业务 进行 评估 时 ， 可 以 忽 
咯 对 评 佑 结果 影响 很 小 的 投资 收益 率 假 设 。 

5. 假设 设置 的 一 致 性 。 

(1) 评估 假设 之 间 的 一 致 性 。 在 负债 评估 假设 设 定 问 题 上 ， 一 个 重要 
的 原则 是 评估 假设 之 间 的 一 致 性 。 这 种 一 致 性 要 求 将 所 有 假设 作为 一 个 整 
体 ， 充 分 考虑 不 同 假设 之 间 的 相关 关系 。 以 下 是 一 些 相 关 的 考虑 因素 : 
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@D 长 期 来 看 ， 费 用 通胀 假设 与 各 资产 类 别 投资 收益 假设 应 当 同 向 变动 ; 
四 由 于 未 来 新 业务 能 够 分 摊 部 分 未 来 固定 成 本 ， 因 此 ,负债 评估 费用 率 假 
设 受 公司 未 来 新 业务 水 平和 新 业务 结构 假设 的 影响 ;， 国 未 来 红利 分 配 假设 
应 当 反 映 未 来 分 红 账 户 投资 收益 率 水 平 ; 国 未 来 退 保 率 假设 受到 未 来 经 济 
情况 及 投资 收益 率 水 平 的 影响 ; @@ 相 关 或 相似 产品 的 假设 之 间 应 当 具备 一 
致 性 。 

(2) 不 同期 间 假设 的 一 致 性 。 上 期 评估 假设 可 以 作为 本 期 评估 假设 的 
基础 和 出 发 点 。 如 果 新 的 经 验证 明 ， 调 整 假设 能 够 得 到 更 加 合理 的 评估 结 
果 ， 则 应 该 对 上 期 评估 假设 进行 修改 。 同 时 ,需要 对 假设 修改 带 来 的 影响 
及 其 合理 性 进行 分 析 和 说 明 。 

需要 特别 注意 的 是 ， 负 债 评估 假设 的 微小 变动 可 能 对 财务 报告 造成 很 
大 影响 ， 精 算 师 需要 对 不 同期 间 评估 假设 变化 带 来 的 影响 进行 分 析 和 记录 。 

(3》 资产 和 负债 评估 假设 的 一 致 性 。 负 债 评估 假设 与 资产 评估 假设 之 
间 应 该 具备 一 致 性 ， 特 别 在 以 内 部 管理 为 目的 时 。 

(4) 不 同 评估 目的 假设 的 一 致 性 。 注 意 不同 负 债 评估 目的 评估 假设 之 
间 的 一 致 性 问题 。 例 如 ， 公 司 公开 财务 报告 负债 评估 与 公司 内 部 管理 报告 
负债 评估 的 评估 假设 应 当 具 备 合理 的 一 致 性 。 

另外 ,负债 评估 的 假设 必须 与 其 他 精算 模型 假设 保持 一 致 性 。 例 如 ， 
公司 产品 定价 模型 需要 考虑 监管 准备 金成 本 ， 因 此 定价 模型 的 监管 准备 金 
假设 必须 与 公司 实际 监管 准备 金 负 债 评估 假设 保持 一 致 。 不 一 致 的 假设 可 
能 导致 公司 产品 定价 模型 及 其 计算 结果 的 错误 。 
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1. 公司 经 验 数据 。 公 司 累 积 的 历史 数据 是 分 析 设 置 负 债 评估 假设 的 重 
要 基础 。 特 别 是 与 公司 特征 相关 的 假设 ,往往 需要 对 公司 历史 数据 进行 经 
验 分 析 后 得 到 。 人 例如， 不 同 公 司 的 费用 结构 和 费用 水 平 不 同 ， 和 需要 根据 公 
司 自身 的 经 验 数据 ， 进 行 费 用 分 析 后 才能 获得 合理 的 费用 率 假 设 。 另 外 ， 
有 的 假设 虽然 基于 其 他 数据 或 信息 ， 但 通过 公司 经 验 分 析 ， 可 以 对 这 些 假 
设 进行 必要 的 调整 。 例 如 ， 实 务 中 经 常 以 行业 标准 生命 表 为 基础 ， 并 根据 
公司 经 验 数据 对 其 进行 必要 调整 后 得 到 评估 使 用 的 死亡 率 假 设 。 

使 用 公司 经 验 时 还 需要 考虑 到 其 他 因素 ， 以 下 是 几 个 例子 : 

(1) 对 公司 历史 经 验 进 行 分 析 后 得 到 的 假设 与 需要 应 用 该 假设 的 产品 
相关 。 例 如 ， 在 包含 长 寿 风 险 的 年 金 类 险种 评估 中 使 用 通过 对 定期 寿险 历 
史 数 据 分 析 后 得 到 的 死亡 率 假 设 是 不 合适 的 。 同 样 的 ,不 应 该 在 投资 连结 
险 负债 评估 中 使 用 传统 险 费 用 率 假 设 。 

(2) 公司 是 否 有 质量 较 高 且 足 够 的 相关 历史 数据 ， 并 能 得 到 统计 意义 
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上 的 可 靠 结果 。 

(3) 公司 历史 数据 来 源 于 很 多 年 的 积累 过 程 ， 使 用 历史 数据 时 既 要 考 
虑 到 数据 是 和 否 充足 ， 也 要 考虑 到 使 用 一 些 “ 过 时 ”数据 对 分 析 结 果 带 来 的 
影响 。 

(4) 对 公司 历史 数据 进行 分 析 时 既 要 把 数据 分 到 “风险 同 质 ” 的 组 
中 ， 也 要 保证 每 个 组 中 有 充足 的 数据 ， 以 获得 具有 统计 意义 的 可 靠 结果 。 

(5) 公司 历史 经 验 未 必 能 够 反映 未 来 ， 精 算 师 进行 负债 评估 时 ， 需 要 
考虑 到 影响 过 去 经 验 的 主导 因素 是 否 仍 然 存在 或 有 所 变化 ， 以 确定 是 否 有 
调整 的 必要 。 

2. 行业 经 验 数 据 。 实 际 工作 中 ， 对 新 开业 的 公司 或 对 全 新 的 产品 进行 
负债 评估 时 ， 可 能 无 法 获得 可 靠 的 公司 经 验 数 据 。 这 时 ， 可 以 考虑 使 用 行 
业经 验 数据 。 例 如 : 

(1) 在 缺乏 公司 经 验 数据 时 ， 一 个 可 以 考虑 的 解决 方法 是 求助 于 再 保 
险 公 司 。 再 保险 公司 的 经 验 数 据 往 往来 源 于 整个 行业 ， 甚 至 不 同 国家 的 保 
险 行业 。 

(2) 我 国 寿险 法 定 准备 金 评估 使 用 根据 行业 经 验 编制 的 行业 生命 表 。 

在 行业 数据 缺乏 时 ， 我 们 还 可 以 使 用 国家 发 布 的 统计 数据 。 例 如 ， 国 
家 人 口 统计 数据 、 与 医学 统计 相关 的 统计 数据 、 国 家 统计 局 提供 的 宏观 经 
济 数据 等 。 

3. 市 场 信息 。 市 场 信 息 是 负债 评估 假设 ， 特 别 是 经 济 假 设 的 重要 参 
考 。 相 关 的 例子 包括 : (1) 市 场 固 定 利率 债券 收益 率 和 浮动 利率 债券 收益 
率 代表 市 场 角度 的 未 来 通货 膨胀 率 预 期 ， 可 以 作为 未 来 通货 膨胀 率 假设 的 
参考 ; (2) 政府 和 中 央 银 行 实施 或 预备 实施 的 财政 和 货币 政策 对 未 来 经 济 
情景 及 经 济 假设 具有 重要 参考 价值 ; (3) 专家 或 专业 机 梅 对 未 来 经 济 情况 
的 预测 是 未 来 经 济 情景 假设 的 重要 信息 来 源 。 

另外 ， 有 的 非 经 济 假设 与 经 济 假设 密切 相关 ,市场 信 息 也 影响 到 这 些 
非 经 济 假设 。 例 如 ， 对 于 某 些 保险 产品 ， 退 保 率 与 投资 收益 率 之 间 呈 负 相 
关 关 系 ， 未 来 投资 收益 率 假设 水 平 在 一 定 程度 上 影响 未 来 退 保 率 假设 。 


74.4 负债 评 信 候 设 设置 过 程 

以 下 是 一 个 典型 的 负债 评估 假设 设置 步骤 : 

1. 按照 模型 要 求 ， 确 定 需要 的 假设 及 各 假设 结构 。 

2. 收集 历史 数据 ， 得 到 经 验 分 析 结 果 。 历 史 经 验 数据 基于 过 去 的 商业 
和 经 济 环境 ， 因 此 ， 相 应 的 经 验 分 析 结果 并 不 一 定 能 够 反映 未 来 最 优 估计 。 
历史 经 验 分 析 结 果 的 有 效 性 取决 于 历史 数据 的 可 靠 性 及 假设 参数 的 可 预测 
性 。 


3. 以 经 验 分 析 结 果 为 基础 ， 考 虑 历史 环境 与 未 来 环境 之 则 的 差异 ， 确 
定 未 来 最 优 估计 假设 。 

4. 根据 负债 评估 目标 ， 假 设 参数 的 不 确定 性 等 因素 ， 在 最 优 估计 参数 
基础 上 确定 刘 慎 性 边际 水 平 。 

5. 记录 具体 的 假设 。 

6. 对 假设 进行 持续 监控 和 更 新 。 


7.5 镶 果 分 析 及 区 控 

数据 、 模 型 和 假设 都 准备 就 绪 后 就 可 以 正式 运算 模型 并 得 到 运算 结果 。 
模型 的 运算 结果 通常 为 一 系列 的 现金 流 和 准备 金 ， 精 算 师 需要 对 结果 进行 
进一步 分 析 和 持续 监控 。 


7.5.1 评 信 结 果 分 析 及 评 信和 报告 

1 变动 分 析 。 变 动 分 析 是 一 种 重要 的 负债 评估 结果 合理 性 分 析 工具 。 
它 体现 了 从 评估 期 初 到 评估 期 末 的 负债 评估 结果 变动 情况 ， 可 以 帮助 报告 
使 用 考 理解 评估 数据 、 模 型 及 假设 变动 对 结果 的 影响 。 同 时 ， 变 动 分 析 也 
可 以 为 我 们 判断 模型 结果 的 合理 性 提供 有 用 的 参考 信息 。 

不 存在 唯一 正确 的 变动 分 析 方 法 ， 很 多 情况 下 都 要 求 精算 师 综 合 考虑 
各 方面 因素 并 合理 判断 。 例 如 : @@ 基 于 整个 公司 层面 、 产 品 层面 还 是 某 个 
产品 ; 加 所 需 信 息 的 细节 程度 ; @ 可 以 利用 的 资源 ;@ 实 际 操作 的 复杂 程 
度 。 





因此 ， 根 据 精 算 师 的 专业 判断 ， 负 债 变动 分 析 可 以 很 简单 ， 也 可 以 很 
复杂 。 以 下 是 一 个 可 能 的 负债 评估 变动 分 析 过 程 : 

(1) 获得 期 初评 佑 结果 。 根 据 期 初 模型 、 假 设 和 数据 ， 计 算 期 初 负 偿 
评估 结果 。 

(2) 重新 评估 期 初 结果 。 根 据 期 末 模 型 、 期 初 假设 和 数据 重新 计算 期 
初 负债 评估 结果 。 

(3) 计算 模型 改变 的 影响 。 由 于 模型 改变 造成 的 影响 为 (2) 与 (1) 的 
差 。 

(4) 本 期 实际 经 验 与 当期 假设 的 差异 。 以 上 一 步 为 出 发 点 ， 使 用 当 葵 
实际 经 验 ， 替 代 当 期 评估 假设 (如 死亡 率 、 退 保 率 、 投 资 收益 率 等 )， 并 重 
新 预测 期 末 负 债 评 估 结 果 。 通 过 对 比 当期 假设 基础 下 的 期 末 负 债 评估 结果 
和 当期 实际 经 验 基 础 下 的 评估 结果 ， 可 以 得 到 当期 假设 与 实际 经 验 差 异 对 
负债 评估 结果 的 影响 。 

(5) 期 未 评估 假设 变动 影响 。 以 上 一 步 的 最 终 负 债 评估 结果 为 出 发 点 ， 
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使 用 期 末 评 估 假 设 ， 和 替代 期 初评 估 假 设 ， 并 在 期 未 评估 假设 基础 上 ， 重 新 
预测 期 末 负 使 评估 结果 。 对 比 假设 变动 前 后 评估 结果 ， 得 到 期 末 评 估 假 设 
变动 对 评估 结果 的 影响 。 

(6) 考虑 新 业务 。 使 用 期 末 模 型 和 假设 基础 ， 对 当期 新 业务 进行 负债 
评估 ， 并 获得 新 业务 对 应 的 评估 结果 。 

(7) 对 比 考虑 新 业务 后 的 负债 评估 结果 [ (5) 和 (6) 之 和 ] 与 评估 
期 末 实 际 负债 评 估 结 果 之 间 的 差异 。 理 论 上 说 ， 两 者 之 间 的 差异 不 应 该 过 
大 ， 过 大 差异 意味 着 评估 过 程 中 可 能 存在 错误 ， 需 要 进一步 的 分 析 和 和 解释。 

实务 中 的 变动 分 析 可 能 与 上 述 方法 不 完全 一 致 。 例 如 ， 由 于 我 国 寿险 
法 定 准 备 金 评估 模型 和 假设 的 相对 稳定 性 ， 对 其 进行 变动 分 析 时 ， 通 常 不 
需要 考虑 期 末 评 佑 假设 和 模型 变动 带 来 的 影响 。 

2. 合理 性 分 析 。 评 估 结 果 合 理性 分 析 的 主要 目的 是 帮助 我 们 及 时 发 现 
评估 过 程 中 可 能 存在 的 问题 ， 并 对 这 些 问 题 进 行 必 要 修改 。 同 时 ， 合 理性 
分 析 结 果 也 可 以 为 评估 方案 和 评估 模型 的 有 效 性 提供 有 用 参考 信息 。 以 下 
列举 一 些 常用 的 评估 结果 合理 性 分 析 方法 : 

(1) 假设 的 验证 。 通 过 模型 预测 的 结果 计算 隐 含 的 利率 水 平 、 各 项 费 
用 率 、 死 亡 率 、 退 保 率 等 各 项 假设 并 与 模型 输入 的 假设 进行 对 比 。 

(2) 数据 的 完整 性 检验 。 数 据 的 完整 性 主要 是 确保 参与 模型 计算 的 数 
据 是 完整 的 ， 没 有 遗漏 的 。 数 据 完 整 性 的 检验 可 以 通过 将 模型 输出 的 某 些 
项 目 (如 法 定 准备 金 ) 的 汇总 结果 与 其 他 来 源 的 相关 数据 进行 对 比 完成 。 

(3) 关键 指标 检验 。 通 过 对 原始 评估 模型 输出 结果 进行 汇总 ， 可 以 得 
到 一 些 关 键 指标 。 这 些 指标 可 以 帮助 我 们 判断 评估 过 程 和 结果 的 合理 性 。 
例如 ， 对 同一 产品 ， 评 佑 期 间 内 的 保费 和 法 定 准备 金 的 变动 方向 和 变动 程 
度 之 间 应 当 具 备 合 理 关 系 。 

3. 假设 敏感 性 分 析 。 假 设 对 于 负债 评估 结果 的 影响 很 大 。 假 设 敏感 性 
分 析 量 化 了 不 同 假设 对 评估 结果 的 影响 程度 ， 它 可 以 帮助 精算 师 确定 合适 
的 评估 假设 参数 。 评 佑 报告 使 用 者 也 可 以 通过 该 分 析 ， 理 解 最 终结 果 的 不 
确定 性 及 可 能 的 范围 ， 同 时 敏感 性 分 析 能 够 帮助 报告 使 用 者 找到 “最 关键 ” 
的 假设 并 辅助 其 决策 过 程 。 

假设 敏感 性 分 析 的 作用 主要 体现 在 以 下 三 个 方面 : 

(1) 评估 假设 对 评估 结果 的 影响 程度 。 假 设 反映 精算 师 对 未 来 经 验 的 
估计 。 然 而， 精算 师 的 估计 与 未 来 实际 经 验 之 间 必 然 存在 差距 ， 因 此 ， 需 
要 通过 假设 敏感 性 分 析 对 负债 评估 结果 的 合理 范围 进行 衡量 。 同 时 ， 假 设 
敏感 性 分 析 可 以 确定 对 评估 结果 影响 较 大 的 假设 ， 以 便 精 算 师 根据 重要 性 
原则 ， 对 不 同 评估 假设 采用 不 同 处 理 方法 。 

进行 假设 敏感 性 分 析 时 ， 可 以 在 维持 其 他 假设 不 变 的 前 担 下 ， 分 析 特 
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定 假 设 变化 对 最 终 评 估 结 果 的 影响 。 由 于 不 同 假设 之 间 并 不 完全 独立 ， 精 
算 师 还 需要 考虑 各 个 假设 之 间 的 相关 性 。 

(2) 确定 负债 评估 假设 参数 的 边际 水 平 。 人 参数 敏感 性 分 析 的 另 一 个 重 
要 作用 是 其 允许 精算 师 衡量 参数 不 确定 性 对 评估 结果 的 影响 程度 。 通 过 敏 
感性 分 析 ， 可 以 为 精算 师 确定 假设 需要 的 精确 度 和 边际 提供 客观 参考 和 依 
据 。 评 佑 结果 对 参数 的 敏感 性 越 高 ， 则 越 需要 对 参数 进行 精确 度量 ; 参数 
本 身 的 不 确定 性 及 其 对 结果 的 影响 越 大 ， 则 需要 的 边际 水 平 也 越 高 。 

(3) 帮助 最 终 使 用 者 理解 不 同情 景 下 的 各 种 可 能 结果 。 理 论 上 说 ， 没 
有 任何 模型 是 完全 正确 的 。 敏 感性 分 析 可 以 帮助 精算 师 向 评估 结果 的 最 终 
使 用 者 解释 评估 模型 的 局 限 姓 及 假设 对 最 终结 果 的 影响 程度 。 同 时 ， 敏 感 
性 分 析 也 能 帮助 最 终 使 用 者 了 解 实 际 结果 的 可 能 范围 。 因 此 ， 敏 感性 分 析 
对 最 终 使 用 者 理解 模型 结果 ， 并 根据 模型 结果 作出 正确 决策 起 重要 作用 。 

4. 评估 结果 反馈 。 在 评估 结果 分 析 过 程 中 ， 可 能 会 发 现 一 些 异常 结 
果 ， 这 时 需要 分 析 并 找 出 可 能 导致 问题 的 原因 ， 通 过 对 每 个 潜在 问题 进行 
分 析 ， 最 终 得 到 评估 结果 。 

5. 形成 评估 报告 。 通 过 检验 确定 评估 结果 的 准确 性 和 合理 性 后 ， 便 可 
以 形成 评估 报告 。 评 估 报 告 一 般 包 括 以 下 几 个 方面 的 内 容 : 

(1) 评估 结果 概述 。 这 部 分 主要 概述 最 主要 的 评估 结果 ， 例 如 ， 在 财 
务 报告 负债 评估 中 ， 主 要 呈现 的 就 是 准备 金 及 其 各 组 成 项 目的 结果 。 

(2) 精算 假设 。 包 括 评估 过 程 中 应 用 的 各 项 假设 ， 及 其 取 值 、 处 理 方 
法 和 特殊 说 明 等 。 特 殊 说 明 包 含 假设 的 使 用 范围 和 局 限 性 以 及 在 评估 期 间 
发 生 的 重大 变化 等 。 

(3) 预测 模型 。 对 模型 的 原理 、 输 入 输出 以 及 评估 期 内 模型 的 重大 调 
整 等 方面 进行 简 述 。 

(4) 数据 。 包 括 数据 的 来 源 、 范 围 、 对 数据 的 处 理 过 程 和 局 限 性 等 说 
明 。 

(5) 评估 结果 细节 。 主 要 包括 模型 运行 结果 、 变 动 分 析 结 果 和 敏感 性 
分 析 结 果 等 。 

(6) 意见 和 建议 。 陈 述 对 负债 评估 结果 的 意见 以 及 未 来 负债 评估 的 建 
议 。 例 如 ， 准 备 金 是 否 充足 。 


7.5.2 持续 监控 


te SE et 


负债 评估 是 一 个 持续 进行 的 过 程 ， 对 整个 负债 评估 流程 及 评估 效果 的 
监控 构成 了 精算 管理 系统 的 最 后 一 个 环节 。 监 控 内 容 包 括 但 不 限于 : 

1. 评估 目标 和 利益 相关 者 要 求 的 改变 ; 

2. 评估 数据 的 质量 ; 
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3. 评估 假设 与 实际 经 验 的 差异 及 其 对 评估 结果 的 影响 ; 

4. 评估 模型 的 有 效 性 及 合理 性 ; 

5. 与 负债 评估 利益 相关 者 进行 沟通 的 情况 。 

通过 持续 监控 过 程 ， 我 们 可 以 不 断 积累 经 验 ， 对 评估 假设 进行 持续 更 
新 和 修正 ， 对 评估 模型 进行 修改 和 完善 。 


思考 网 


1. 除 本 章 7.1.1 中 列 出 的 六 个 评估 目的 外 ， 试 列举 负债 评估 可 能 的 其 
他 作用 。 
”2. 假如 你 是 一 家 寿险 公司 的 评估 精算 师 ， 公 司 在 当年 刚刚 成 功 推出 了 
一 款 分 红 产 品 ， 年 终 时 ， 体 需要 对 这 款 新 产品 进行 负债 评估 。 试 说 明 体 的 
评估 流程 及 主要 工作 。 

3. 为 保证 负债 评估 数据 的 质量 ， 应 该 采取 哪些 措施 ? 

4. 列举 寿险 和 财产 险 产 品 中 提供 的 保证 和 期 权 。 

5. 假如 你 是 一 家 寿险 公司 的 评估 精算 师 ， 公 司 开发 了 一 款 新 的 投资 连 
结 保险 产品 ， 该 产品 承诺 满 期 保险 金 给 付 为 满 期 时 投资 单位 账户 金额 和 历 
史 累 积 保费 (不 计 利 息 ) 两 者 的 最 大 值 。 请 说 明 你 将 如 何 评估 该 满 期 保证 ， 
并 列 出 主要 步 又 。 

6. 从 负债 评估 角度 出 发 ， 分 别 说 明 公 司 经 验 数 据 、 行 业 数 据 、 国 家 统 
计数 据 的 优 缺点 。 

7. 随 着 科技 的 进步 和 人 们 生活 水 平 的 提高 ， 人 口 的 死亡 率 呈 现 出 不 断 
降低 的 趋势 。 在 设 定 假设 时 ， 你 将 如 何 反映 这 一 趋势 。 

8. 尽管 净 保 费 法 没有 直接 考虑 未 来 费用 及 未 来 红利 支出 现金 流 等 因 
素 ， 但 该 方法 还 是 在 一 些 负债 评估 领域 得 到 广泛 应 用 。 请 思考 其 原因 ， 并 


. 简 述 净 保 费 法 的 优 缺 点 。 
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口 掌握 资产 负 合 管理 的 含义 

口 了 解 资产 负债 管理 上 由 标 、 风 险 容 忍 度 和 限制 条 件 等 概念 
口 了 解 资产 负债 管理 组 织 架 构 

口 了 解 资产 负债 管理 流程 

品 理解 资产 负债 管理 的 主要 方法 和 技术 


本 章 内 容 分 为 四 个 部 分 ， 第 一 部 分 明确 资产 负债 管理 的 概念 和 基本 要 
素 ， 介 绍 资产 负债 管理 的 一 般 组织 构 架 和 工作 流程 ; 第 二 部 分 概览 资产 负 
债 管 理 的 一 些 主要 技术 和 方法 ; 第 三 部 分 讨论 资产 负债 模型 建 模 ; 最 后 一 
部 分 为 资产 负债 管理 报告 、 结 果 的 监控 和 反馈 。 


8$8.1 资产 负债 管理 概述 


TT OP 


保险 公司 面临 着 日 益 复 杂 的 经 营 环境 。 保 险 产 品 不 断 创新 ,投保 人 根 
据 其 所 处 经 济 环境 利用 保单 选择 权 的 意识 不 断 增强 ， 保 险 公司 负债 现金 流 
对 利率 等 经 济 指标 的 变化 变 得 更 为 敏感 。 保 险 资 金 投资 渠道 不 断 拓宽 ， 多 
元 化 的 投资 方式 为 分 散 投资 风险 提供 了 条 件 ， 但 也 带 来 了 很 多 新 的 风险 。 
对 于 保险 公司 而 言 ， 割 裂 资产 与 负债 的 联系 ， 单 纯 地 进行 资产 管理 或 负债 
管理 可 能 会 加 剧 公 司 所 面临 的 风险 ， 给 公司 经 营 带 来 非常 不 利 的 影响 。 资 
产 负 债 管理 注重 资产 和 负债 关系 的 协调 以 及 对 风险 的 量化 和 控制 ， 已 经 成 
为 保险 公司 风险 管控 与 价值 创造 的 重要 手段 。 


8.1.1 资产 负债 管理 的 含义 


nt 


资产 负债 管理 是 一 _ 种 协调 资产 与 负债 决策 的 管理 活动 。 它 是 在 给 定 的 
公司 风险 承受 能 力 和 其 他 约束 条 件 下 ， 为 实现 公司 经 营 目标 而 制定 、 实 施 、 
监督 和 修正 资产 和 负债 决策 的 持续 不 断 的 过 程 0。 通 过 以 上 定义 可 以 看 出 : 

1. 资产 负债 管理 是 一 种 协调 资产 、 负 债 双方 的 决策 过 程 ; 





@ 参考 北美 精算 协会 (SOA) 对 资产 负债 管理 的 定义 。 
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. 资产 负债 管理 是 一 个 动态 的 、 持 续 的 过 程 ; 
3. 资产 负债 管理 是 与 企业 的 风险 承受 能 力 和 约束 条 件 密切 相关 的 ; 
- 资产 负债 管理 是 为 企业 实现 其 经 营 或 财务 目标 最 务 的。 


8.1.2 资产 负债 管理 的 目标 、 风 险 容忍 度 及 限制 条 件 


从 资产 负债 管理 的 含义 中 不 难看 出 ， 资 产 负债 管理 的 目标 不 是 最 小 化 
甚至 消除 风险 ， 而 是 在 一 定 的 风险 承受 能 力 和 相关 限制 条 件 范围 内 ， 实 现 
既定 的 目标 。 因 此 ， 在 进行 资产 负债 管理 时 ， 首 先 需要 明确 公司 的 目标 、 
风险 偏好 以 及 限制 条 件 。 

1. 资产 负债 管理 的 目标 。 对 于 保险 公司 来 说 目标 主要 包括 : 在 合理 的 
价格 水 平 上 提供 保险 产品 、 为 股东 创造 合理 的 利润 、 保 持 资 本 充足 并 在 长 
期 内 维持 偿付 能 力 。 

实际 操作 中 可 以 选择 的 目标 包括 一 些 价 值 指标 或 收益 指标 等 ， 例 如 内 
合 价 值 、 期 未 净 资 产 、 净 资产 收益 率 以 及 总 资产 收益 率 等 。 

2. 风险 偏好 和 风险 容忍 度 。 风 险 偏好 是 在 一 定 的 时 间 内 公司 为 了 实现 
其 目标 而 愿意 承担 的 总 体 风险 ， 它 反映 了 公司 对 于 风险 承 抱 的 总 体态 度 ， 
这 种 对 于 风险 的 态度 与 公司 的 性 质 、 规 模 、 业 务 情况 以 及 各 利益 相关 方 的 
期 望 有 着 密切 的 关系 。 风 险 偏好 可 以 从 定量 和 定性 两 方面 定义 : 定量 上 ， 
例如 经 济 资本 、 破 产 概率 、 收 益 波动 范围 等 ;质量 上 ， 例如 保持 公司 的 良 
好 声誉 等 。 

定义 完备 的 风险 偏好 应 该 具备 以 下 主要 特征 : (1) 需要 反映 公司 战略 ， 
包括 公司 目标 、 业 务 计 划 以 及 各 利益 方 的 期 望 ; (2) 有 明确 的 风险 偏好 描 
述 ; (3) 包括 管理 和 监控 风险 的 技术 和 方法 ; (4) 包括 当 不 利 事件 发 生 时 
公司 所 能 承担 的 损失 等 量化 指标 ; (5) 需要 定期 根据 公司 内 部 和 外 部 的 环 
境 变化 进行 调整 ; (6) 需要 董事 会 的 通过 。 

为 了 公司 各 个 级 别 的 决策 都 满足 总 体 风险 偏好 的 要 求 ， 需 要 将 风险 仿 
好 划分 为 各 个 层级 进行 决策 时 可 以 参照 的 执行 标准 ， 这 些 标准 通常 称 为 风 
险 和 容忍 谍 。 风 险 雁 有 忍 度 通常 是 一 个 量化 的 形式 。 一 种 常用 做 法 是 利用 风险 
价值 的 概念 ， 即 通过 设 定 重要 财务 目标 在 一 定 置信 水 平 下 的 风险 价值 标准 
作为 风险 容忍 度 的 数值 衡量 。 置 信 水 平 的 设 定 需 要 反映 公司 自身 的 因素 
(包括 规模 、 业 务 状况 以 及 风险 厌恶 程度 等 ) 、 行 业 总 体 情 况 以 及 所 处 的 经 
济 环境 等 。 

3. 限制 条 件 。 当 进行 资产 负债 管理 策略 选择 时 ， 对 于 能 够 达到 公司 的 
财务 目标 ， 并 能 满足 风险 偏好 和 容忍 度 要 求 的 策略 ， 可 以 通过 各 种 限制 条 
件 进 一 步 缩小 可 行 的 策略 范围 。 限 制 条 件 主要 来 自 于 监管 机 构 的 规定 、 评 
级 标准 的 影响 以 及 保单 持 有 人 的 期 望 等 。 在 实际 工作 中 ， 可 以 作为 限制 条 
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件 的 指标 包括 各 种 偿付 能 力 指 标 (如 偿付 能 力 充足 率 ) 以 及 监管 要 求 的 限 
制 〈 如 监管 机 构 对 保险 资金 投资 的 限制 ) 等 。 


8.1.3 资产 负债 管理 组 织 架 构 


资产 负债 管理 的 顺利 实施 需要 良好 的 组 织 结构 和 制度 支持 。 实 务 中 ,. 
由 于 各 保险 公司 性 质 、 规 模 以 及 组 织 架 构 等 方面 的 差异 ， 其 资产 负债 管理 
组 织 架 构 也 不 尽 相 同 。 现 以 保险 公司 资产 负债 管理 采用 的 矩阵 式 组 织 架 构 
(如 图 8 -1) 为 例 进行 说 明 。 



































Y Y 
图 8 -1 资产 负债 管理 的 矩阵 式 组织 砍 构 


如 图 8 -1 所 示 ， 保 险 公司 资产 负债 管理 组 织 框架 中 主要 包括 董事 会 、 
资产 负债 管理 委员 会 、 资 产 负债 工作 小 组 ， 具 体 执行 部 门 包括 投资 部 、 精 
算 部 、 产 品 部 等 。 董 事 会 、 资 产 负 债 管理 委员 会 以 及 资产 负债 工作 小 组 承 
担 不 同 的 职责 。 

1. 董事 会 。 董 事 会 的 主要 职责 为 审定 公司 的 基本 制度 和 战略 以 及 战略 
的 重大 调整 方案 等 。 

2. 资产 负债 管理 委员 会 。 资 产 负债 管理 委员 接受 董事 会 授权 ， 并 全 权 
代表 董事 会 履行 管理 权 、 控 制 权 和 监督 权 。 资 产 负 债 管理 委员 会 一 般 由 首 
席 执 行 官 、 财 务 主管 、 投 资 主管 、 总 精算 师 以 及 营销 主管 等 组 成 。 其 主要 
职能 为 制定 投资 政策 、 财 务 政策 、 产 品 开发 策略 、 资 产 负债 管理 战略 等 ， 
并 从 全 局 角度 监控 公司 的 资产 负债 管理 过 程 。 

3. 资产 负债 工 作 小 组 。 资 产 负债 工作 小 组 直接 隶属 于 资产 负债 管理 委 
员 会 ， 它 由 精算 、 产 品 开发 、 投 资 、 财 务 等 部 门 的 技术 专家 和 人 员 组 成 。 
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按照 资产 负债 管理 任务 的 不 同 ， 资产 负 债 工作 小 组 又 可 以 划分 为 多 个 工作 
组 。 

资产 负债 工作 小 组 的 主要 任务 是 汇总 各 职能 部 门 提供 的 信息 ; 利用 资 
产 负债 管理 模型 进行 数据 处 理 和 分 析 预 测 ; 向 资产 负债 管理 委员 会 提供 各 
种 报告 和 政策 建议 ， 用 以 支持 公司 的 战略 选择 。 

这 种 矩阵 式 管理 架构 不 仅 可 以 使 各 部 门 的 技术 专家 同 最 高 决策 层 之 间 
保持 有 效 的 垂直 沟通 ,减少 管理 层次 ,而 且 还 可 以 使 产品 部 、 投 资 部 和 精 
算 部 等 部 门 的 工作 保持 充分 的 横向 沟通 和 协调 ， 强 化 了 资源 共享 ， 消 除了 
信息 阻隔 ， 更 有 助 于 使 产品 特点 和 投资 目标 相互 融合 ， 实 现 资产 与 负债 之 
间 的 连 动 效应 ， 达 到 资产 与 负债 相 协 调 的 目的 。 


8.1.4 资产 负债 管理 的 流程 

资产 负债 管理 是 一 个 持续 完善 、 调 整 的 动态 过 程 。 其 包括 对 资产 和 负 
中 相关 风险 的 分 析 、 建 模 、 资 产 负 债 策略 的 实施 以 及 结果 的 监控 和 反馈 。 
以 下 是 一 个 基本 的 资产 负债 管理 流程 : 

1. 分 析 利 益 相 关 者 的 预期 ， 设 定 保险 公司 的 目标 、 风 险 容 忍 度 和 限制 
条 件 ; 

2. 识别 与 资产 和 负债 相关 的 重要 风险 ， 了 解 它 们 相互 之 间 的 关系 和 作 
用 ， 并 选择 适当 的 资产 负债 管理 方法 和 指标 ; 

3. 建立 资产 负债 管理 模型 ， 运 用 合适 的 资产 负债 管理 方法 ， 计算 各 备 
选 策略 下 目标 、 风 险 容 忍 度 和 限制 条 件 对 应 指标 的 取 值 以 及 其 他 相关 指标 
的 取 值 ; 

4. 考虑 公司 的 风险 承受 能 力 、 限 制 条 件 要 求 ， 结 合 实际 业务 情况 和 专 
业 判 断 ， 确 定 最 佳 的 资产 负债 管理 策略 ; 

5. 对 结果 进行 监控 ， 在 必要 时 对 资产 负债 管理 策略 、 模 型 等 进行 修正 
和 调整 。 








随 着 资产 负债 管理 的 不 断 发 展 和 演进 ， 资 产 负债 管理 的 技术 和 方法 也 
更 为 多 样 。 因 为 资产 负债 管理 初期 是 为 控制 利率 风险 而 发 展 起 来 的 ， 所 以 
早期 的 研究 和 实务 主要 集中 在 现金 流 匹 配 和 免疫 等 方面 ， 后 来 则 引入 了 风 
险 价值 的 概念 ， 动 态 财务 分 析 方 法 也 逐渐 得 到 广泛 应 用 。 


人 
缺口 分 析 方法 是 一 种 比较 简单 的 资产 负债 管理 方法 ， 它 是 在 一 定 考察 
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期 间 内 ， 度 量 保险 公司 利率 敏感 性 资产 同 利率 敏 感性 负债 之 间 的 绝对 差异 。 
到 期 缺口 定义 为 利率 敏感 性 资产 同 利率 敏感 性 负债 之 差 ， 即 : 

GAP = RSA — RSL ; 
其 中 ，C4P 表示 到 期 缺口 ，RS4 表示 利率 敏感 性 资产 ，RSL 表示 利率 敏感 
性 负债 。 

到 期 缺口 表示 了 资产 和 负债 之 间 的 不 匹配 ， 当 利率 变化 为 Ar， 资产 和 
负债 的 净利 息 收 益 变 化 人 可 表示 如 下 : 

AT= (RS4 — RSL) . Ar= GAP .Ar 

到 期 缺口 没有 考虑 到 资产 现金 流 和 人 负债 现金 流 流入 和 流出 的 时 间 ， 也 
没有 考虑 到 不 同期 限 利率 变化 的 差异 。 当 考察 期 间 较 长 时 ， 用 到 期 缺口 来 
估计 利率 波动 风险 就 会 非常 不 可 靠 。 更 好 的 做 法 是 根据 资产 现金 流 和 负债 
现金 流 的 发 生 时 间 ， 将 考察 期 间 分 为 若干 个 较 短 的 时 间 段 ， 再 分 别 度 量 各 
时 间 段 的 到 期 缺口 ， 最 后 将 各 时 间 段 的 到 期 缺口 相 加 得 到 累计 到 期 缺口 。 

到 期 缺口 分 析 方 法 的 优点 在 于 其 十 分 简单 ， 容 易 使 用 ， 对 于 简单 的 资 
产 和 负债 关系 不 失 为 一 种 合理 、 有 效 的 分 析 手 段 。 但 是 ， 到 期 缺口 是 一 种 
静态 的 分 析 方 法 ， 只 适用 于 较为 得 期 的 分 析 ， 当 考察 期 间 较 长 时 ， 这 种 分 
析 的 准确 性 较 差 。 另 外 ， 到 期 缺口 实际 上 假设 了 利率 对 任何 一 种 资产 或 负 
债 的 影响 都 是 相同 的 ， 但 事实 并 非 如 此 ， 利 率 的 波动 对 于 不 同 的 资产 和 负 
债 的 影响 强度 差别 可 能 较 大 。 另 外 ， 到 期 缺口 分 析 方 法 也 没有 考虑 资产 和 
负债 中 隐 含 的 期 权 对 现金 流 的 影响 。 


8.2.2 现金 流 匹 配 (Cash Flow Matching) 方法 

现金 流 匹 配 的 基本 思路 是 通过 构造 适当 的 投资 组 合 ， 使 每 一 时 期 从 投 
资 组 合 获 得 的 现金 流入 与 该 时 期 约定 的 负债 现金 流出 在 时 间 和 数量 上 保持 
一 致 ， 从 而 规避 利率 风险 。 从 理论 上 来 说 ， 资 产 和 负债 的 现金 流 相 匹配 可 
以 完全 消除 利率 风险 。 但 追求 资产 和 负债 现金 流 的 完全 匹配 也 会 有 一 定 问 
题 , 如 : (1) 有 些 保 险 产品 的 期 限 很 长 ， 在 市 场 上 很 难 找到 相应 期 限 的 资 
产 与 之 匹配 。(2) 匹配 的 前 提 是 负债 现金 流 可 以 事先 确定 ,但 随 着 寿险 产 
品 的 复杂 化 ， 保 单 持 有 人 享有 多 项 选择 权 ， 保 单 持 有 人 行使 选择 权 的 不 确 
定性 会 对 未 来 负债 现金 流出 的 金额 和 时 间 产 生 很 大 的 影响 。 另 外 ， 一些 资 
产 项 目 中 也 包含 选择 权 ， 例 如 可 提前 赎 回 债券 。 负 债 和 资产 现金 流 的 不 确 
定性 使 完全 匹配 变 成 了 不 可 能 完成 的 任务 。 (3) 完全 匹配 的 要 求 对 于 投资 
组 合 管理 来 说 过 于 严格 ， 这 样 会 给 保险 公司 投资 带 来 诸多 的 限制 ， 降 低 了 
投资 的 灵活 性 和 效率 。 


8.2.3 免疫 


Me 


免疫 是 一 种 用 于 管理 利率 风险 的 方法 ， 其 主要 思路 是 匹配 资产 和 负债 
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对 利率 的 敏感 性 ， 使 盈余 不 随 着 利率 的 变化 而 减 小 。 

免疫 的 基本 思路 是 构建 免疫 投资 组 合 满足 以 下 三 个 条 件 : (1) 资产 和 
负债 的 久 期 相同 ; (2) 资产 的 现 值 大 于 负债 的 现 值 ; (3) 资产 的 凸 值 大 于 
负债 的 凸 值 。 可 以 证 明 ， 以 上 三 个 条 件 成 立时 ， 无 论 利率 上 升 还 是 下 降 ， 
恒 余 都 会 增加 。 与 现金 流 匹 配 相 比 ， 免 疫 具 有 更 好 的 灵活 性 ， 它 将 未 来 各 
期 的 现金 流 匹配 简化 为 现金 流 现 值 的 匹配 ， 大 大 简化 了 计算 要 求 。 

实际 应 用 中 通常 不 会 严格 按照 上 述 免 疫 条 件 进行 投资 组 合 构造 ， 而 是 
通过 控制 资产 负债 久 期 和 凸 值 的 缺口 ， 降 低 可 能 的 利率 风险 。 

久 期 的 计算 口径 有 很 多 种 ， 目 前 常用 的 包括 麦 考 利 久 期 (Macaulay Du- 
ration) 、 修 正 久 期 (Modified Duration) 、 有 效 久 期 (Effective Duration ) 、 关 
键 点 久 期 (Key Rate Duration ) 和 货币 久 期 (Dollar Duration) 等 。 久 期 的 
概念 最 早 用 来 衡量 债券 的 利率 风险 ， 上 述 久 期 可 以 表示 利率 变化 1% 时 ， 债 
券 价格 变化 的 百分比 〈 对 于 货币 久 期 为 债券 价格 变化 的 绝对 值 ) ， 不 同 之 处 
主要 在 于 对 利率 和 现金 流 的 假设 及 计算 方法 。 

麦 考 利 久 期 和 修正 久 期 反映 了 价格 随 到 期 收益 率 的 变化 情况 。 它 们 只 
适用 于 微小 的 、 平 行 的 利率 变化 ， 并 且 需 要 假设 未 来 的 现金 流 不 随 利 率 的 
变化 而 变化 。 

有 效 久 期 也 称 为 “期 权 调 整 久 期 ”， 它 假设 利率 变化 为 平行 变化 并 且 未 
来 的 现金 流 随 利率 变化 而 调整 。 当 利率 变化 对 期 权 的 执行 影响 不 大 时 ( 利 
率 变化 对 现金 流 的 影响 很 小 ) ， 有 效 久 期 和 修正 久 期 的 结果 会 很 接近 。 

当 收 益 率 曲线 上 某 个 期 限 的 利率 水 平 发 生变 动 ， 而 其 他 期 限 的 利率 不 
恋 时 ， 资 产 价格 〈 或 负债 价值 ) 的 变化 程度 称 为 该 期 限 的 关键 点 久 期 。 关 
键 点 久 期 的 值 越 大 ， 表 示 资 产 〈 或 负债 ) 受 相应 期 限 利率 的 影响 越 大 。 

货币 久 期 为 到 期 收益 率 变化 1% 时 债券 价格 的 绝对 变化 。 货 币 久 期 等 于 
修正 久 期 乘 以 债券 在 评估 时 点 时 的 价格 。 当 到 期 收益 率 变化 1 个 bp 时， 货 
币 久 期 可 称 为 DVO1 (Dollar value of a 01)。 

凸 值 反映 的 是 债券 价格 随 利率 变动 的 变化 速度 。 凸 值 越 大 ， 到 期 收益 
率 下 降 时 债券 价格 上 升 得 越 快 ; 相反 到 期 收益 率 上 升 时 债券 价格 减少 得 越 
慢 。 仅 利用 久 期 计算 债券 价格 变化 需要 假设 到 期 收益 率 上 升 或 下 降 一 个 相 
同 的 百分比 时 ， 债 券 价格 的 变化 量 相同 。 但 这 个 假设 仅 限于 微小 的 利率 变 
化 ， 对 于 不 会 期 权 的 债券 ， 当 利率 变化 较 大 时 ,债券 价格 上 升幅 度 往往 会 
大 于 其 下 降幅 度 ， 这 时 需要 计算 凸 值 来 进一步 反映 债券 价格 的 变化 。 

与 久 期 类 似 ， 当 现金 流 不 随 利率 变化 而 改变 时 ， 凸 值 称 为 “修正 凸 值 ” 
(Modified convexity); 当 现 金 流 变化 时 ， 则 称 为 “有 效 凸 值 ” (Effective 
convexity) 。 当 利率 变化 对 期 权 的 执行 影响 不 大 时 ， 两 种 凸 值 的 差距 很 小 。 

通过 调整 资产 配置 使 资产 久 期 与 负债 和 久 期 和 凸 值 相 匹配 ， 可 以 使 利率 
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变化 对 资产 和 负债 的 影响 相互 抵消 ， 从 而 降低 利率 风险 。 

应 用 和 久 期 匹配 有 其 局 限 性 ， 如 : (1) 麦 考 利 久 期 和 修正 久 期 ， 只 适用 
于 微小 的 平行 的 利率 变化 ; 〈2) 久 期 概念 从 债券 而 来 ， 应 用 在 保险 负债 时 
还 没有 比较 统一 的 标准 ; (3) 由 于 隐 含 期 权 的 影响 ， 资 产 和 负债 现金 流 往 
往 也 是 利率 敏感 的 ， 例 如 ， 退 保 支出 和 保单 红利 支出 等 。 久 期 无 法 完全 描 
述 这 些 现金 流 对 利率 的 敏感 性 ， 预 测 这 些 利率 敏感 性 现金 流 需 要 积累 一 定 
的 经 验 数 据 。 


人 


1992 年 ，J.P Morgan 将 风险 扼 阵 系统 (RiskMetrics ) 作为 一 项 免费 服 
务 推 押 市场， 风险 价 值 这 种 风险 度量 工具 开始 逐步 被 市 场 了 解 和 应 用 。 目 
前 许多 国家 的 金融 监管 当 遍 利用 风险 价值 技术 对 金融 机 构 的 风险 进行 监控 ， 
以 风险 价值 作为 衡量 金融 机 构 风 险 的 统一 标准 。 同 时 很 多 国外 金融 机 构 也 
采用 风险 价值 计量 模型 来 评估 各 种 业务 和 投资 组 合 的 市 场 风 险 ， 将 其 资本 
水 平 与 所 承担 的 市 场 风 险 相 挂钩 ， 以 促进 其 高 效 、 稳 健 运营 。 

对 于 某 一 金融 资产 或 证 券 组 合 ， 风 险 价值 VaR 为 在 一 定 概 率 水 平 ( 置 
信和 度 ) 下 ， 金 融资 产 或 证 券 组 合 价 值 在 未 来 特定 时 期 内 的 最 大 可 能 损失 。 

用 公式 表示 为 : 

Prob (AP <VaR) =1 -oa (8.1) 
即 投资 组 合 价值 在 未 来 At 时 间 内 损失 超过 VaR 的 概率 为 a。 其 中 : AP 表示 
某 一 金融 资产 在 一 定 持 有 期 Az 的 价值 损失 额 ，VaR 为 给 定 置 信 水 平 w 下 的 
风险 价值 ， 即 可 能 的 损失 上 限 ，a 为 给 定 的 置信 水 平 。 

如 果 收 益 的 分 布 是 厚 尾 分 布 或 者 有 偏 的 分 布 ，VaR 这 一 指标 并 不 可 靠 。 
这 时 可 以 计算 TVaR (Tail Value at Risk) ，TVaR 是 资产 组 合 价值 在 未 来 Ai 
时 间 内 损失 超过 VaR 的 所 有 损失 的 均值 。 

风险 价值 是 一 种 全 面 衡 量 风 险 的 技术 方法 ， 它 将 原来 彼此 独立 的 资产 
负债 放 到 一 个 分 析 框 架 之 中 ， 其 主要 优点 包括 : 第 一 ， 风 险 价值 将 未 来 损 
和 失 的 大 小 和 该 损失 发 生 的 概率 结合 起 来 ， 管 理 层 不 仅 可 以 了 解 损 失 的 规模 ， 
而 且 还 能 清楚 其 发 生 的 概率 。 第 二 ， 风 险 价值 不 像 久 期 凸 值 等 指标 仅仅 适 
用 于 利率 风险 ， 风 险 价 值 适用 于 衡量 包括 利率 风险 、 汇 率 风 险 、 资 本 市 场 
风险 以 及 衍生 金融 工具 风险 等 在 内 的 各 种 风险 。 这 使 得 保险 公司 用 一 个 具 
体 的 数据 就 可 以 概括 反映 其 承担 的 总 体 风 险 状 况 ， 大 大 方便 了 公司 各 业务 
部 门 对 于 有 关 风 险 信息 的 交流 和 管理 层 的 决策 。 第 三 ， 通 过 调节 置信 和 度 水 
平 可 以 获得 不 同 置信 水 平 下 的 VaR 值 ， 这 不 仅 能 使 管理 层 更 清楚 地 了 解 公 
司 在 不 同 程度 上 的 风险 状 沉 ,也 方便 了 不 同 风 险 偏好 的 管理 需要 。 

风险 价值 虽然 具有 以 上 优点 并 得 到 了 广泛 地 应 用 ,但 其 也 存在 一 定 的 
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局 限 性 。 比 如 由 于 风险 价值 不 考虑 置信 区 间 外 的 损失 ， 其 不 适用 于 风险 分 
布 偏 斜 度 较 大 的 情况 。 

风险 价值 技术 可 以 结合 情景 分 析 和 其 他 动态 模拟 技术 进行 资本 配置 、 
风险 业绩 评价 等 。 


8.2.5 情景 分 析 法 


虽然 无 法 对 未 来 经 济 走势 进行 准确 的 预测 ,但 是 可 以 根据 未 来 市 场 的 
预期 制定 多 种 假设 情景 ， 并 计算 不 同 的 情景 下 的 收益 和 损失 。 通 过 情景 分 
析 可 以 有 效 识 别 出 可 能 给 公司 带 来 较 大 损失 的 特定 经 济 情 景 。 针 对 不 利 的 
假设 情景 ， 保 险 公 司 可 以 评估 其 发 生 的 可 能 性 。 如 果 可 能 性 较 大 ， 保 险 公 
司 可 以 事先 采取 积极 的 应 对 措施 ， 保 证 即使 类 似 该 假设 情景 的 情况 发 生 ， 
也 不 会 对 公司 造成 非常 不 利 的 影响 。 

情景 分 析 包 括 确 定性 情景 分 析 和 随机 情景 分 析 。 确 定性 情景 分 析 顾 名 
思 义 是 使 用 预先 设 定好 的 一 组 情景 进行 测试 ， 选 择 的 情景 可 以 代表 管理 者 
认为 未 来 最 有 可 能 发 生 的 情况 ， 也 可 以 是 一 些 较为 极端 的 情况 ， 后 者 可 以 
称 之 为 压力 测试 。 压 力 测试 通过 模拟 在 极端 情况 下 公司 的 经 营 和 风险 将 受 
到 怎样 的 影响 ， 判 断 公 司 是 否 能 够 度 过 和 危机， 并 针对 可 能 的 危急 情况 事先 
设计 好 应 急 方案 及 措施 。 随 机 情景 分 析 需 要 模拟 未 来 情景 的 具体 分 布 情况 ， 
通过 随机 情景 发 生 器 生成 一 系列 情景 。 

对 于 情景 分 析 来 说 ， 和 情景 的 建立 和 选择 是 基础 ， 而 情景 的 建立 要 求 对 
未 来 经 济 走势 的 充分 研究 和 判断 。 对 于 随机 情景 分 析 来 说 假设 分 布 的 选择 
需要 谨慎 ,需要 对 假设 分 布 与 实际 数据 的 拟 合 程度 (尤其 是 尾部 的 拟 合 程 
度 ) 进行 严格 测试 。 另 外 ， 随 机 情景 分 析 模 型 参数 的 估计 和 对 结果 的 解释 
有 时 也 会 存在 一 定 的 困难 。 


动态 财务 分 析 是 一 种 整体 性 的 财务 建 模 方 法 ， 它 通过 对 公司 未 来 生存 
环境 和 营运 结果 进行 模拟 ， 显 示人 公司 营运 结果 如 何 受 外 部 环境 变动 和 内 部 
战略 决策 变动 的 影响 0。 

动态 财务 分 析 主 要 包括 初始 条 件 、 经 济 情 景 模型 、 财 务 计算 器 、 优 化 
方法 和 结果 几 个 部 分 。 

1. 初始 条 件 部 分 需要 分 析 公 司 过 去 的 经 营 情 况 以 及 总 体 的 经 济 环境 。 
进行 模拟 前 ,一般 首先 需要 确定 动态 财务 分 析 的 目标 值 ， 进 而 寻找 影响 动 
态 财 务 分 析 自 标的 经 济 变量 ， 在 此 基础 上 ， 以 公司 历史 业绩 的 变量 值 作为 





@ 参考 美国 财 险 精算 协会 (CAS: Casualty Actuarial Society) 对 动态 财务 分 析 的 定义 。 
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初始 条 件 开 始 分 析 。 

2. 设 定 情 景 模 拟 是 动态 财务 分 析 的 核心 ， 情 景 包 括 一 般 的 宏观 经 济 变 
量 等。 一 般 利 用 经 济 情景 发 生 器 产生 所 需 情景 。 

3. 财务 计算 器 将 在 不 同 的 经 济 情景 下 计算 初始 条 件 中 设 定 的 财务 指标 
值 。 财 务 结果 会 因 会 计 基 础 的 不 同 而 有 所 差异 ， 其 度量 可 以 在 不 同 的 评估 
准则 下 进行 ， 例 如 一 般 会 计 准 则 (GAAP)、 法 定 评估 准则 等 。 

4. 优化 方法 按照 一 定 的 规则 根据 财务 指 g 标 值 对 多 个 战略 方案 做 评价 和 
选择 。 最 后 通过 模拟 得 到 一 组 结果 及 其 概率 分 布 ， 并 指出 哪些 变量 是 影响 
最 终结 果 的 关键 变量 。 

动态 财务 分 析 法 与 情景 分 析 法 有 一 些 相 通 之 处 ， 不 过 动态 财务 分 析 方 
法 形成 了 比较 完整 的 框架 。 动 态 财务 分 析 是 一 种 整体 的 区 别 于 静态 的 、 传 
统 的 分 析 方 法 ， 它 体现 了 “随机 性 ”、“ 动 态 性 ”的 思想 ， 能 够 模拟 不 确定 
性 环境 下 公司 的 资产 、 负 债 及 未 来 的 经 营 结果 ， 为 高 层 管理 者 控制 经 营 风 
险 、 制 定 战略 决策 提供 依据 。 


$8.3 资产 负债 管理 建 模 


re ST on 


在 明确 了 公司 所 面临 的 风险 并 确定 了 资产 负债 管理 的 目标 、 风 险 容 忍 
度 和 限制 条 件 后 ， 就 可 以 建立 资产 负债 管理 模型 并 选择 适当 的 资产 负 由 管 
理 方法 和 指标 对 各 种 备 选 策略 (如 投资 策略 ) 进行 进一步 的 分 析 了 。 

资产 负债 模型 是 对 资产 和 负债 现金 流 进行 预测 并 计算 各 种 资产 负债 管 
理 技术 指标 的 基础 。 资 产 负 债 模型 的 建 模 充分 地 考虑 了 资产 和 负债 现金 流 
随 利 率 等 因素 的 变化 ， 以 及 资产 和 负债 现金 流 之 间 的 相互 影响 。 典 型 的 资 
产 负债 管理 模型 通常 包括 资产 模型 、 负 债 模 型 、 资 产 负 债 策 略 模型 和 经 济 
情景 模型 等 。 图 8 -2 为 一 个 典型 的 资产 负债 管理 模型 结构 图 。 
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图 8-2 资产 负债 管理 模型 结构 图 
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如 图 8 -2 所 示 ， 经济 情景 模型 产生 的 经 济 情景 将 作为 负债 模型 和 资产 
模型 的 预测 基础 ; 负债 模型 和 资产 模型 分 别 对 相关 的 负债 和 资产 现金 流 和 
其 他 相关 项 目 进行 预测 和 汇总 ; 资产 负债 策略 模型 主要 模拟 公司 业务 或 投 
资 等 方面 的 策略 。 最 后 对 模型 的 输出 结果 进行 加 工 汇 总 ， 计 算 目 标 值 、 风 
险 容忍 度 和 限制 条 件 等 各 项 指标 ， 并 通过 优化 过 程 对 各 种 策略 进行 筛选 。 
下 面 分 别 对 负债 模型 、 资 产 模 型 、 资 产 负 债 策略 模型 、 经 济 情景 模型 、 财 
务 结果 及 优化 调整 过 程 进行 简要 说 明 。 


8.3.1 负债 模型 


负债 模型 主要 是 预测 现 有 业务 和 新 业务 在 未 来 各 个 时 点 的 负债 现金 流 
(包括 保费 收入 、 各 项 给 付 支 出 、 佣 金 和 费用 支出 等 ) 和 准备 金 等 项 目 以 及 
负债 的 久 期 和 凸 值 等 指标 。 涉 及 的 假设 包括 死亡 率 、 重 疾 发 生 率 、 退 保 率 、 
费用 率 、 投 资 收 益 率 等 。 

负债 模型 可 以 建立 在 负债 评估 时 使 用 模型 的 基础 上 ,但 需要 在 此 基础 
上 考虑 投资 收益 率 的 变化 ， 以 及 其 对 于 退 保 、 红 利 支 出 等 利率 敏感 型 现金 
流 的 影响 。 另 外 ， 由 于 资产 负债 模型 的 运算 量 较 大 ， 其 往往 需要 对 负债 模 
型 进行 一 定 的 简化 。 


8.3.2 资产 模型 - 

资产 模型 主要 用 来 预测 债券 、 权 益 资产 和 贷款 等 投资 资产 的 利息 各 满 
期 收入 、 权 益 类 资产 的 红利 等 现金 流 项 目 ， 以 及 各 种 资产 在 未 来 各 期 的 账 
面 价值 、 市 场 价值 和 入 期 等 。 与 负债 模型 相似 ， 资 产 模型 也 需要 基于 模型 
点 对 现金 流 进行 预测 。 以 债券 未 来 现金 流 的 预测 为 例 ， 其 模型 点 的 项 目 主 
要 包括 : 债券 在 评估 时 点 的 面值 、 息 票 率 、 上 账面 价值 、 市 场 价值 、 评 估 时 
点 到 满 期 的 时 间 、 评 级 、 会 计 分 类 等 信息 。 根 据 这 些 模型 点 信息 可 以 对 债 
券 未 来 息 票 和 满 期 金额 进行 预测 。 

在 各 期 期 末 资 产 模型 会 对 每 个 资产 类 别 的 市 场 价值 、 账 面 价值 等 项 目 
进行 汇总 ， 并 计算 各 类 资产 占 总 资产 的 比例 。 在 每 个 设 定 的 资产 组 合 调整 
期 期 末 ， 资 产 负 债 策略 模型 会 调用 这 些 汇 总 和 占 比 数据 以 进行 资产 买卖 的 
操作 。 


8.3.3 资产 负债 策略 模型 
资产 负债 策略 模型 是 资产 负债 管理 模型 的 核心 ， 其 主要 模拟 资产 和 负 
债 的 关系 以 及 公司 在 业务 或 投资 等 方面 的 策略 。 业 务 方面 主要 是 针对 公司 


@ 关于 负债 模型 、 假 设 和 数据 的 具体 内 容 可 以 参考 本 书 第 7 章 负债 评估 。 
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的 产品 结构 调整 策略 (如 重点 发 展 何 种 类 型 的 产品 ) 、 红 利 的 制定 策略 以 及 
投保 人 行为 特征 等 方面 的 模拟 。 投 资方 面 主要 是 对 资产 买卖 操作 的 模拟 。 

以 资产 买卖 操作 的 模拟 为 例 ， 在 每 个 调整 期 期 末 ， 资 产 模型 和 负债 模 
型 将 相应 的 现金 流 输入 到 资产 负债 策略 模型 中 ， 资 产 负 债 策略 模型 在 根据 
预先 设 定 的 配置 目标 ， 计 算 需 要 进行 买卖 的 资产 种 类 和 买卖 额度 ， 模 拟 资 
产 的 买卖 操作 。 资 产 负债 策略 模型 中 需要 包括 以 下 重要 因素 : 

1. 备 选 资产 的 清单 ， 包 括 资产 的 分 类 、 期 限 、 信 用 评级 、 票 面 价值 、 
息 票 率 、 市 场 价值 等 信息 。 这 主要 为 资产 买 人 操作 提供 可 选 的 资产 。 

2. 未 来 各 年 各 项 资产 的 目标 配置 比例 。 

3. 资产 买卖 规则 ， 包 括 : (1) 买 人 资产 的 规则 。 例 如 ， 评 级 、 流 动 
性 、 久 期 、 到 期 期 限 等 方面 的 要 求 和 各 项 指标 的 优先 顺序 ; (2) 卖 出 资产 
的 规则 。 可 以 先 根据 某 个 指标 或 多 个 指标 将 资产 进行 排序 ， 然 后 按 顺 序 依 
次 对 各 项 资产 进行 出 售 ， 直 到 达到 卖 出 额度 的 要 求 为 止 。 排 序 的 指标 可 以 
为 : 独 余 到 期 期 限 、 久 期 、 资 产 评级 、 市 场 价值 、 未 实现 盈余 或 损失 等 。 


8.3.4 经 济 情景 模型 


经 济 情景 模型 主要 对 各 种 经 济 指 痢 标 (包括 利率 、 通 货 膨胀 率 、 股 指 、 
房地产 价格 指数 和 汇率 等 指标 ) 进行 预测 ， 并 为 资产 模型 和 负债 模型 提供 
各 种 经 济 情景 。 

经 济 情景 模型 可 以 是 确定 性 的 也 可 以 是 随机 的 。 确 定性 经 济 情 景 模 型 

常 给 出 经 济 指标 在 未 来 的 一 个 〈 一 组 ) 确定 取 值 ; 随机 模型 则 是 给 出 经 
A hte ma 
据 分 析 目 的 确定 ， 例 如 ， 进 行 压力 测试 时 ， 一 个 或 一 组 可 能 发 生 的 不 利 情 
景 就 足够 了 ， 不 需要 建立 随机 模型 ; 但 如 果 需 要 得 到 结果 的 分 布 〈 如 计算 
VaR 时 ) ， 就 需要 使 用 随机 情景 。 

对 各 项 经 济 指标 的 建 模 主要 分 成 两 步 : 一 是 寻找 合适 的 模型 ， 选 择 的 
模型 应 能 较 好 地 反映 经 济 指标 的 历史 和 预期 情况 。 例 如 ， 对 于 利率 的 建 模 
可 以 选择 豆 - 叉 模型 、CIR 模型 等 。 二 是 根据 历史 数据 估计 模型 中 的 参数 。 

由 于 经 济 情景 模型 涉及 的 内 容 比 较 复 杂 ， 本 节 中 将 不 做 具体 介绍 。 





8.3.5 财务 结果 和 优化 过 程 

通过 资产 负债 模型 可 以 预测 得 到 每 个 备 选 策略 下 各 项 资产 负债 现金 流 
和 久 期 、 准 备 金 、 偿 付 能 力 要 求 、 资 产 的 市 场 价值 和 账面 价值 以 及 投资 收 
益 等 项 目 。 对 这 些 数据 进行 汇总 加 工 就 可 以 计算 得 出 各 种 备 选 策略 下 的 财 
务 目标 、 风 险 容忍 度 和 限制 条 件 等 指标 。 


优化 过 程 主要 是 通过 财务 目标 、 风 险 容忍 度 和 限制 条 件 等 各 种 关键 指 
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标的 计算 结果 ， 对 资产 负债 策略 进行 筛选 并 缩小 可 选 范围 的 过 程 。 下 面 给 
出 一 个 对 资产 配置 方案 进行 筛选 的 例子 。 

1. 生成 大 量 经 济 情景 ， 对 于 每 种 资产 配置 方案 ， 按 指定 的 财务 指标 计 
算 95% VaR、 财 务 指标 的 均值 和 偿付 能 力 额 度 等 数值 ; 

2. 将 95% VaR 值 小 于 风险 容忍 度 规定 水 平 的 配置 组 合 噜 除 ; 

3. 将 不 符合 偿付 能 力 指 标 等 限制 要 求 的 配置 吻 除 ; 

4. 对 于 剩余 的 各 种 配置 ， 综 合 其 财务 指标 的 均值 和 波动 程度 等 数据 ， 
由 管理 层 根据 公司 的 风险 偏好 决定 最 终 的 最 优 资产 配置 组 合 。 


从 资产 负债 管理 的 定义 可 知 ， 资 产 负 债 管理 是 个 制定 、 实 施 、 监 督 
和 修正 资产 负债 决策 的 持续 不 断 的 过 程 。 对 于 保险 公司 来 说 ， 建 立 一 套 资 
产 负 债 管理 的 控制 与 报告 流程 ， 并 保证 控制 流程 能 够 有 效 地 执行 至 关 重 要 。 

i. 资产 负债 管理 报告 应 该 涵盖 所 有 重要 的 资产 负债 相关 信息 与 策略 建 
议 ， 尽管 不 同 公司 的 经 营 管理 实际 各 有 不 同 ， 资 产 负债 管理 报告 的 内 容 应 
尽量 包括 : 

(1) 当前 经 济 和 市 场 情况 分 析 ， 对 未 来 经 济 环境 的 预测 以 及 对 公司 可 
能 带 来 的 影响 ; 

(2) 资产 负债 相关 风险 状况 分 析 ， 如 : 流动 性 风险 分 析 、 市 场 风险 
( 包 插 利率 风险 、 权 益 资 产 价格 变动 风险 、 汇 率 风 险 等 ) 相关 分 析 等 等 ; 

(3) 展现 受 资 产 负债 管理 影响 的 重要 财务 结果 ; 

(4) 定量 或 定性 地 明确 公司 的 风险 限额 ; 

(5) 对 当前 资产 负债 管理 策略 的 有 效 性 进行 评估 ; 

(6) 根据 对 资产 负债 管理 策略 的 评估 结果 ， 结 合 内 外 部 经 营 环境 的 现 
状 及 发 展 趋势 ， 提 出 可 能 的 资产 负债 管理 策略 调整 建议 。 

2. 完善 的 资产 负债 管理 报告 体系 有 助 于 信息 的 有 效 沟通 ， 有 利于 和 名 个 
管理 单元 更 好 地 执行 资产 负债 管理 策略 。 资 产 负债 管理 报告 应 该 考虑 到 : 

(1) 报告 的 频率 。 根 据 公 司 的 管理 要 求 ， 资 产 负 债 管理 报告 要 定期 
(每 年 度 或 每 季度 ) 形成 并 报 送 。 因 为 资产 负债 管理 活动 受 经 济 环境 的 影响 
较 大 ， 如 遇 有 重大 的 事件 发 生 ， 需 要 提供 及 时 的 专项 报告 。 

(2) 报告 的 详细 程度 。 资 产 负债 管理 报告 的 详细 程度 需 视 其 对 象 而 定 ， 
面向 的 管理 层次 越 高 ， 报 告 就 需要 越 宏观 和 简明 扼要 。 报 告 的 内 容 要 完整 
而 客观 ， 以 便于 使 用 者 能 作出 独立 的 判断 。 

(3) 容易 理解 。 资 产 负 债 管理 会 涉及 许多 较为 专业 的 内 容 ， 资 产 负 债 
管理 报告 需要 尽量 避免 拘泥 于 过 多 的 技术 细节 。 


' 179 ， 


"180. 


(4) 操作 层面 可 行 。 

(5) 对 于 报告 的 及 时 性 、 有 效 性 等 方面 要 经 常 进行 评估 和 改进 。 

3. 有 效 的 资产 负债 管理 监控 需要 关注 以 下 一 些 重要 的 问题 : 

(1) 资产 负债 管理 监控 机 制 要 求 保险 公司 需要 定期 审视 和 评估 其 资产 
负 合 管理 策略 。 保 险 公司 需要 定期 检查 所 有 的 风险 限额 ， 以 确保 其 能 够 适 
应 当前 的 市 场 环 境 以 及 公司 的 总 体 风险 偏好 。 一 旦 突破 了 风险 限额 的 限制 ， 
资产 负债 管理 策略 中 要 明确 公司 需要 采取 的 相应 措施 。 

(2) 为 了 使 资产 负债 管理 策略 得 到 执行 和 落实 ， 必 须 辅 助 以 一 套 行 之 
有 效 的 绩效 评价 体系 。 一 旦 偏离 了 初始 策略 ， 资 产 负 债 管理 监控 系统 需要 
及 时 定位 出 现 问 题 的 环节 并 追究 责任 人 的 责任 。 

(3) 一 个 好 的 监控 流程 应 确保 保险 公司 能 够 及 时 发 现 新 的 风险 点 并 对 
其 影响 进行 评估 。 例 如 ， 公 司 推出 新 型 的 保险 产品 、 提 供 新 的 服务 ， 监 管 
机 构 发 布 最 新 的 投资 限制 要 求 等 等 ， 都 会 对 资产 负债 管理 产生 较 大 的 影响 。 

(4) 在 实际 经 营 过 程 中 ， 赢 利 能 力 、 业 务 发 展 与 风险 控制 等 方面 往往 会 
产生 一 定 的 冲突 ， 有 效 的 资产 负债 管理 框架 应 该 能 够 有 助 于 沟通 与 协调 ， 而 
确保 相关 各 方 对 公司 的 资产 负债 管理 策略 能 够 有 较为 深入 的 理解 就 显得 非常 
重要 。 

(5) 资产 负债 管理 是 一 项 对 技术 要 求 较 高 、 涉 及 面 较 广 的 管理 工作 ， 
高 效 的 信息 系统 支持 十 分 必要 。 该 信息 系统 应 该 能 够 快速 、 准 确 、 有 效 地 
传递 所 有 涉及 资产 负债 管理 的 数据 和 信息 ， 以 便 决 策 者 及 时 作出 反应 。 而 
对 于 具体 的 资产 负债 管理 模型 ， 也 应 建立 严密 的 内 部 控制 机 制 ， 加 强 对 数 
据 、 假 疫 、 模 型 以 及 输出 结果 的 检验 和 监控 。 


思 学 是 


. 谈 谈 你 对 资产 负债 管理 目标 、 凤 险 容 怎 度 和 限制 条 件 的 认识 。 
. 建立 资产 负债 管理 模型 时 应 考虑 哪些 因素 ? 

- 资产 负债 管理 的 主要 技术 和 方法 有 哪些 ? 

.如 何在 资产 负债 管理 的 框架 下 进行 投资 管理 ? 
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39,1 偿付 能 力 概述 


9.1.1 偿付 能 力 的 概念 

1. 什么 是 偿付 能 力 。 简 单 地 说 ,保险 公司 的 偿付 能 力 指 公司 偿还 债务 
的 能 为 ， 即 保险 公司 是 否 有 足够 资产 来 承担 未 来 的 (特别 是 对 保单 持 有 人 
的 ) 赔付 和 给 付 责任 。 充 足 的 偿付 能 力 对 保险 公司 至 关 重 要 。 这 是 因为 : 

(1) 金融 体系 的 稳定 对 整体 经 济 和 社会 公众 具有 重大 影响 。 作 为 重要 
的 金融 机 构 ， 一 旦 保险 公司 破产 ,保单 持 有 人 的 利益 可 能 蒙受 巨大 损失 ， 
这 可 能 会 影响 整个 金融 系统 的 稳定 ， 并 对 整体 经 济 和 社会 公众 造成 重大 不 
利 影响 。 

(2) 保险 公司 负债 具有 不 确定 性 的 特征 。 尽 管 精算 师 通 常 采 用 谨慎 的 
方法 对 负债 进行 评估 ,但 由 于 精算 估计 是 基于 大 数 法 则 ， 实 际 经 验 一 般 仍 
然 会 与 估计 存在 偏差 。 

(3) 保险 公司 面临 的 经 营 环境 日 益 复 杂 ， 引 入 了 越 来 越 多 的 风险 ， 例 
如 : 市 场 竞 争 白热化 、 金 融 创新 层出不穷 等 。 

2. 实际 资本 和 偿付 能 力 资 本 需求 。 在 对 偿付 能 力 进 行进 一 步 分 析 前 ， 
我 们 需要 明确 两 个 重要 概念 : 实际 资本 和 偿付 能 力 资 本 需求 。 

实际 资本 是 资产 与 负债 之 差 。 资 产 是 指 企 业 过 去 的 交易 或 者 事项 形成 
的 由 企业 拥有 或 控制 的 资源 ， 这 些 资源 预期 会 给 企业 带 来 经 济 利 益 。 负 债 
是 指 过 去 的 交易 、 事 项 形成 的 现 有 义务 ， 履 行 该 义务 预期 会 导致 经 济 利益 
流出 企业 。 实 际 资本 的 主要 用 途 包 括 : 

(1》 抵御 风险 。 保 险 运 营 过 程 中 会 面临 很 多 风险 ， 例 如 ， 资 产 价值 下 
降 、 费 用 成 本 上 升 、 保 险 赔付 超出 预期 等 。 充 足 的 实际 资本 可 使 保险 企业 
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在 许多 恶劣 的 情形 下 仍然 有 足够 的 资源 履行 对 投保 人 的 责任 。 较 充足 的 资 
本 可 以 给 予 消费 者 较 强 的 信心 ， 同 样 地 ， 也 可 以 获得 较 高 的 信用 评级 。 

(2) 业务 发 展 。 保 险 企业 的 特点 是 发 展 新 业务 时 往往 需要 较 高 的 前 期 
投入 ， 因 此 充足 的 资本 不 仅 是 日 常 运营 的 需要 ， 还 是 企业 发 展 的 需要 。 

偿付 能 力 资本 需求 指 保 险 公 司 为 了 能 够 以 较 高 概率 偿付 其 到 期 债务 ， 
而 需要 持 有 的 超过 其 负债 部 分 的 资产 。 我 们 可 以 从 不 同 的 角度 评估 偿付 能 
力 资本 需求 : 

(1) 外 部 监管 角度 。 为 了 保护 保险 消费 者 的 利益 ， 监 管 机 构 通 常 要 求 
保险 公司 具备 和 维持 相对 应 的 偿付 能 力 资本 ; 

(2) 公司 内 部 管理 角度 。 从 公司 内 部 管理 角度 看 ， 除 了 遵循 法 律 和 监 
管 规定 需要 满足 最 低 资 本 要 求 外 ， 还 需要 根据 公司 本 身 的 风险 特征 和 风险 
偏好 ， 设 定 内 部 的 资本 需求 水 平 。 有 了 时， 公司 还 需要 考虑 评级 机 构 的 要 求 。 

另外 ， 还 可 以 在 不 同 的 基础 下 评估 偿付 能 力 ， 其 大 致 可 以 分 为 三 种 ， 
分 别 为 清算 (liquidation)、 自 然 流 失 (vun - of) 和 持续 经 营 (going con- 
cern ) 。 

清算 基础 。 假 定 公司 在 短 时 间 内 偿还 其 所 有 债务 ， 因 而 有 些 资产 不 能 
按照 有 序 买 卖 情 形 下 能 实现 的 价值 计量 。 同 时 ， 该 基础 下 也 不 考虑 未 来 新 
业务 的 影响 。 

自然 流失 基础 。 假 设 公司 继续 存在 但 不 能 销售 新 保单 。 资 产 可 以 有 秩 
序 地 慢 慢 出 售 来 履行 到 期 的 保单 责任 ， 直 到 这 些 保 单 逐 渐 到 期 或 脱 退 。 

持续 经 营 基础 。 假 设 公司 继续 存在 并 正常 运营 。 在 持续 经 营 假设 下 ， 
需要 考虑 未 来 新 业务 的 影响 。 

在 实践 中 ， 不 见得 每 一 个 偿付 能 力 体系 都 是 单纯 地 按照 某 一 个 评估 基 
础 来 制定 规则 。 监 管 机 构 即 使 是 按照 自然 流失 这 样 的 概念 来 设计 监管 体系 ， 
很 多 时 候 也 会 加 入 对 清算 基础 或 持续 经 营 基础 的 考虑 。 


很 多 的 利益 群体 会 关心 保险 公司 的 偿付 能 力 ， 并 对 偿付 能 力 评估 及 其 
管理 产生 影响 。 了 解 这 些 利益 方 的 需求 ， 将 有 助 于 公司 更 加 有 效 地 管理 偿 
付 能 力 。 

1. 监管 者 。 保 险 监 管 者 的 主要 目标 是 保护 消费 者 利益 和 促进 行业 的 健 
康 发 展 。 为 此 ， 各 国 的 监管 者 都 制定 并 强制 实施 了 一 系列 谨慎 的 偿付 能 力 
监管 标准 。 因 此 ， 监 管 者 是 保险 公司 法 定 偿 付 能 力 标 准 的 制定 者 ， 也 是 公 
司 偿付 能 力 的 报告 对 象 之 一 。 

2. 股东 。 股 东 的 主要 目标 是 收益 最 大 化 ， 实 现 这 个 目标 要 考虑 可 接受 
的 风险 水 平 ， 满 足 保险 公司 偿付 能 力 的 基本 要 求 。 不 同 的 股东 具有 不 同 的 
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风险 人 偏好， 精算 师 需要 考虑 这 些 因 素 ， 制定 相应 的 资本 目标 。 

3. 保单 持 有 人 。 保 单 持 有 人 总 是 希望 保险 公司 能 够 持续 经 营 并 履行 约 
定 。 充 足 的 偿付 能 力 能 够 增强 保单 持 有 人 的 信心 ， 有 利于 公司 开展 和 稳定 
业务 ， 是 公司 竞争 力 的 重要 标志 之 一 。 

4. 评级 机 构 。 评 级 机 构 的 作用 是 揭示 公司 的 财务 状况 和 破产 风险 。 公 
司 的 偿付 能 力 水 平 是 评级 机 构 关 注 的 重点 指标 。 


9.2.1 资产 和 负债 的 评 信 

为 了 衡量 保险 公司 的 偿付 能 力 状 况 ， 精 算 师 需要 对 公司 的 资产 和 仙 合 
进行 评估 。 

1 资产 的 评估 。 从 不 同 评估 基础 出 发 ， 可 能 得 到 不 同 的 资产 评估 结 
果 。 例如， 在 清算 (或 自然 流失 ) 基础 下 ， 对 于 不 能 及 时 变现 或 者 无 法 用 
于 偿付 公司 所 负债 务 的 资产 ， 在 进行 资产 评估 时 就 不 应 该 考虑 〈 或 被 认 


可 ) 。 这 类 资产 的 例子 包括 : (1) 无 形 资 产 , 例如 商 誉 ; (2) 价值 取决 于 


公司 的 持续 经 营 的 资产 ， 例 如 计算 机 软件 ; (3) 如 果 公 司 破产 ， 很 难 收回 
的 资产 ， 例 如 向 雇员 提供 的 贷款 。 

另外 ,在 评估 偿付 能 力 时 需要 考虑 资产 的 风险 特征 。 处 理 风 险 的 方法 
大 致 有 两 类 ， 一 是 明确 量化 相关 风险 的 资本 需求 ; 二 是 简单 地 对 资产 价值 
进行 一 些 调整 。 例 如 ， 我 国 《 偿 付 能 力 编 报 规则 第 2 号 》 规 定 政府 债券 以 
其 账面 价值 100% 作为 其 认可 价值 ; 在 资本 充足 率 小 于 8% 的 非 国 有 独资 商 
业 银 行 的 协议 存款 ， 以 账面 价值 的 90% 作 为 其 认可 价值 。 

值得 注意 的 是 ， 资 产 计 量 方法 包括 历史 成 本 和 现行 市 场 价值 等 。 不 同 
计量 属性 下 的 资产 评估 结果 往往 不 同 ， 这 也 会 影响 最 终 展 现 的 偿付 能 力 评 
佑 结果 。 例 如 ， 许 多 日 本 寿险 公司 曾经 使 用 历史 成 本 法 计量 资产 ,并 满足 
了 当时 的 法 定 偿付 能 力 要 求 ， 但 由 于 历史 成 本 不 能 及 时 反映 资产 市 场 价值 
的 急剧 下 降 ， 导 致 这 些 公司 实际 偿付 能 力 不 足 的 情况 不 能 得 到 及 时 的 反映 。 

2. 负债 的 评估 。 保 险 公 司 负 债主 要 由 两 类 组 成 ， 一 类 是 保单 负债 ， 通 
常 由 精算 师 进 行 评估 得 到 ; 其 余 为 非 保单 负债 ， 例 如 保险 公司 获得 的 贷款 
和 应 付款 等 。 

(1) 保单 负债 。 需 要 根据 不 同 的 评估 且 的 ， 采 用 不 同 的 负债 评估 方法 。 
以 监管 目的 为 例 ， 大 部 分 国家 对 负债 评估 方法 和 假设 都 作出 了 相应 的 规定 ， 
要 求 保险 公司 的 准备 金 必须 充分 。 以 内 部 管理 为 目的 时 ， 负 债 评估 应 该 根 
据 具 体 的 风险 ， 制 定 相应 的 评估 方法 和 假设 。 
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另外 ， 资 产 和 负债 评估 基础 之 闻 的 一 致 性 十 分 重要 。 不 一 致 的 资产 和 
负债 评估 方法 可 能 会 扭曲 资产 和 负债 之 间 的 内 在 联系 ， 同 时 可 能 无 法 客观 
地 反映 各 个 风险 因素 对 资产 和 负债 的 影响 方式 和 影响 程度 ， 最 终 造 成 偿付 
能 力 资 本 评估 的 偏差 。 

还 要 注意 评估 基础 的 影响 ， 即 基于 持续 经 营 基础 、 清 算 基 础 或 自然 流 
失 基础 。 在 清算 基础 或 自然 流失 基础 下 ， 可 能 需要 对 负债 评估 假设 进行 调 
整 。 这 是 因为 ， 当 假定 保险 公司 停止 经 营 时 ， 精 算 师 需要 想象 在 此 条 件 下 
公司 内 部 和 外 部 环境 可 能 发 生 的 变化 ， 并 调整 相应 的 评估 方案 和 假设 ， 进 
而 影响 到 负债 评估 结果 。 例 如 : 对 寿险 保险 公司 而 言 ， 很 可 能 出 现 大 量 
的 保单 退 保 ; @@ 如 果 保 险 公司 处 于 挤 提 状 态 ， 则 很 可 能 出 现 逆 选 择 : 从 风 
险 的 角度 上 ， 优 良 的 客户 可 能 选择 退 保 ， 而 较 差 的 客户 可 能 选择 继续 维持 
其 保单 的 效力 ; 国 如 果 公 司 面临 破产 ， 则 常常 伴随 着 大 量 的 裁员 和 提前 退 
休 ， 公 司 可 能 需要 大 量 现金 对 员工 进行 补偿 ， 另 外 公司 还 可 能 提前 向 员工 
退休 基金 注入 足够 的 资产 ， 这 些 都 可 能 增加 公司 的 负债 。 

(2) 其 他 负债 。 其 他 负债 一 般 确认 其 账面 价值 。 然 而 ， 由 于 保险 公司 
偿付 能 力 的 主要 关注 对 象 是 公司 对 保单 持 有 人 的 赔付 和 给 付 责 任 ， 因 此 ， 
一 些 清偿 顺序 处 于 保单 持 有 人 赔付 和 给 付 责任 之 后 ， 带 有 资本 性 质 的 负债 
(如 次 级 债 ) ， 往 往 不 需要 立即 确认 ， 或 不 需要 全 额 确 认 。 例 如 ， 我国 《 偿 
付 能 力 报告 编 报 规则 第 6 号 》 规定 : 保险 公司 筹集 的 次 级 债 ， 应 该 根据 不 
同 的 到 期 年 限 ， 按 照 一 定 比 例 折 算 确 认为 认可 负债 ， 接 折算 后 的 账面 余额 
作为 其 认可 价值 。 


9.2.2 实际 资本 的 评估 


表面 上 看 ， 资 产 和 负债 评估 结束 后 ， 可 以 简单 地 使 用 资产 与 负债 之 关 
计算 实际 资本 。 然 而 ， 实 务 中 可 能 还 需要 考虑 其 他 因素 ， 例 如 : 

1. 评估 资产 和 负债 价值 时 是 否 考虑 了 边际 ， 特 别 在 以 内 部 管理 为 目的 
时 。 

在 保险 公司 运营 过 程 中 ， 为 照 行 责任 所 提取 的 负债 (例如 准备 人 金 ) 再 
加 上 负债 之 上 的 偿付 能 力 资本 共同 发 挥 作用 保证 其 未 来 的 偿 债 能 力 。 因 此 ， 
在 考虑 实 际 资本 时 ， 需 要 同时 考虑 资产 、 负 债 评估 的 谨慎 度 ， 也 就 是 包括 
了 多 少 安全 边际 。 概 括 起 来 有 三 种 情况 : 

(1) 一 种 极端 的 情形 下 ， 资 产 和 负债 都 采用 了 非常 保守 的 估计 ， 也 就 
是 说 资产 低估 、 负 债 高 估 ， 把 所 有 我 们 认为 必须 的 边际 同时 都 纳入 其 中 考 
虑 。 这 时 只 要 资本 水 平 不 是 负数 ， 即 资产 超过 负债 ， 就 可 以 认为 偿付 能 力 
是 充足 的 。 

(2) 另 一 种 极端 的 情形 下 ， 对 资产 和 负债 的 估计 都 采用 了 最 优 估计 。 
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这 种 情形 与 第 一 种 情形 正好 相反 ， 维 持 保 险 公 司 偿付 能 力 的 安全 需要 通过 
偿付 能 力 资 本 来 实现 。 

(3) 更 为 普遍 的 情况 是 ， 精 算 师 在 资产 和 负债 的 评估 中 分 别 考 虑 了 一 
定 的 边际 。 这 样 可 以 得 到 比 最 优 估计 更 低 的 资产 价值 或 更 高 的 负债 价值 。 

2. 是 否 有 其 他 可 以 充当 偿付 能 力 资本 的 “ 表 外 项 目 ”。 在 内 部 管理 时 
和 某 些 监管 体系 下 ， 所 有 可 用 来 吸收 损失 ， 以 确保 公司 对 保单 持 有 人 的 赔 
付 与 给 付 责任 的 资金 都 可 以 计 和 人 实际 资本 的 范畴 。 这 些 资金 既 可 以 表现 为 
会 计 报 表 中 的 某 一 项 目 ， 也 可 以 表现 为 一 些 表 外 项 目 。 例 如 ， 欧 盟 Solvency 
I 之 下 把 实际 资本 (Solvency I 之 下 称 为 own fund) 分 为 基本 自 有 资本 和 补 
充 自 有 资本 。 其 中 ， 补 充 自 有 资本 中 包括 除 基 本 自 有 资本 外 的 所 有 可 以 用 
来 吸收 损失 的 资本 ， 包 括 : 未 征 缴 的 股本 和 初始 基金 、 信 用 证 、 保 险 公 司 
或 再 保险 公司 收 到 的 其 他 承诺 等 表 外 项 目 。 

3. 实际 资本 的 质量 。 在 内 部 管理 时 和 某 些 监管 体系 下 ， 不 同 的 偿付 能 
力 资 本 具备 不 同 的 损失 吸收 能 力 ， 因 此 不 应 该 仅仅 关注 偿付 能 力 资 本 的 额 
度 ， 同 时 也 应 该 关注 偿付 能 力 资 本 的 质量 。 例 如 ， 欧 盟 Solvency II 对 偿付 
能 力 资本 的 额度 和 质量 都 有 规定 。Solvency II 根据 实际 资本 的 次 级 属性 、 损 
失 吸 收 能 力 、 效 果 、 持 续 性 等 特征 ， 把 基本 自 有 资本 和 补充 自 有 资本 进 一 
步 分 为 三 层 。 总 的 来 说 ， 第 一 层 的 实际 资本 损失 吸收 能 力 最 强 ， 第 二 层 和 
第 三 层 的 损失 吸收 能 力 较 弱 。 


9.2.3 偿付 能 力 资本 需求 的 评 信 

可 以 说 ， 风 险 是 决定 偿付 能 力 资本 需求 的 核心 因素 。 以 往 ， 许多 国家 
采用 简单 的 公式 强制 性 地 设 定 法 定 偿 付 能 力 资本 和 需求， 未 能 明确 偿付 能 力 
资本 需求 与 风险 的 对 应 关系 。 而 目前 的 趋势 是 ， 偿 付 能 力 资 本 需求 的 评估 
需要 明确 地 考虑 公司 面临 的 各 种 风险 。 例 如 国际 保险 监督 官 协会 (IAIS) 
建议 保险 公司 的 资本 要 求 应 该 反映 其 面临 的 不 同 风险 。 目 前 ， 基 于 风险 的 
偿付 能 力 资 本 需求 评估 方法 已 经 被 部 分 国家 采用 ， 例 如 美国 、 加 拿 大 、 澳 


， 大 利 亚 、 新 加 坡 和 即将 实施 Solvency I 的 欧盟 等 。 以 下 列 出 评 佑 偿付 能 力 
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资本 需求 时 可 能 需要 考虑 的 几 个 因素 : 

1. 误 别 造成 公司 偿付 能 力 不 足 的 主要 风险 。 识 别 保险 公司 面临 的 风险 
是 量化 风险 及 评估 保险 公司 偿付 能 力 资本 需求 的 基础 。 保 险 公 司 面临 的 风 
险 可 以 分 为 : 市 场 风 险 、 信 用 风险 、 业 务 风险 、 操 作风 险 、 流 动 性 风险 、 
法 律 风 险 、 战 略 风 险 等 。 风 险 识别 是 一 个 系统 工程 ， 应 该 充分 发 挥 公司 内 
部 各 部 门 的 能 动人 性 及 公司 外 部 的 监督 和 辅助 作用 ， 主 动 、 高 效 地 发 现 潜 在 
的 风险 。 在 风险 识别 过 程 中 ， 应 该 特别 注意 识别 那些 造成 公司 偿付 能 力 不 
足 的 主要 风险 。 我 们 可 以 通过 分 析 偿 付 能 力 不 足 的 历史 经 验 识 别 并 管理 这 
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些 主 要 风险 。 

2. 确定 量化 偿付 能 力 资 本 需求 时 需要 考虑 的 风险 。 在 使 用 公式 或 者 其 
他 方法 量化 偿付 能 力 资本 需求 时 ， 不 需要 也 不 可 能 考虑 所 有 风险 。 这 是 因 
为 ， 一 方面 ， 并 不 是 所 有 风险 都 可 以 被 量化 。 例 如 : 管理 不 善 也 可 能 是 保 
险 公 司 破产 的 一 个 主要 原因 ,但 是 这 一 风险 通常 是 难以 量化 的 。 义 如 : 对 
如 何 量 化 评估 操作 风险 (例如 欺诈 和 电脑 系统 故障 ) 的 偿付 能 力 资本 和 沉 求 
问题 ， 也 存在 很 多 争议 和 挑战 。 另 一 方面 ， 有 的 风险 对 偿付 能 力 的 影响 较 
小 ， 基 于 可 行 性 和 成 本 收益 原则 ， 这 些 风险 也 可 能 被 排除 在 外 。 

对 于 这 些 无 法 量化 的 或 者 被 忽略 的 风险 因素 ， 一 个 可 能 的 处 理 方法 是 
在 量化 分 析 后 得 出 的 偿付 能 力 资本 需求 基础 上 再 加 入 一 定 的 额外 偿付 能 旋 
资本 需求 。 . 

3. 确定 度量 风险 暴露 的 方法 。 假 设 我 们 已 经 确认 了 主要 的 风险 类 型 ， 
下 一 步 应 该 考虑 如 何 度量 这 些 风 险 暴 露 及 与 之 相关 的 偿付 能 力 资本 需求 。 
在 度量 这 些 风 险 所 需 的 偿付 能 力 资本 需求 时 ， 一 个 常用 的 方法 是 因子 法 。 
在 因子 法 下 ， 偿 付 能 力 资本 需求 通常 由 一 个 确定 的 因子 及 因子 作用 的 载体 
共同 确定 。 例 如 ， 我国 保监会 规定 ， 财 产 保险 公司 应 具备 的 最 低 偿付 能 力 
额度 为 下 述 两 项 中 数额 较 大 的 一 项 : 最 近 会 计 年 度 公 司 自 留 保 费 减 营业 税 
及 附加 后 工 亿 元 人 民 币 以 下 部 分 的 18 和 和 1 亿 元 人 民 币 以 上 部 分 的 16% ; 
公司 最 近 3 年 平均 综合 赔款 金额 7 000 万 元 以 下 部 分 的 26% 和 7 000 万 元 以 
上 部 分 的 23% 。 上 面 的 这 些 百分比 就 是 因子 ， 而 自 留 保费 及 平均 综合 赔款 
金额 就 是 因子 作用 的 载体 。 因 子 法 的 优点 是 简单 易 用 ， 实施 成 本 较 低 ， 且 
具备 一 定 的 可 比 性 。 但 因子 法 不 能 直接 反映 每 个 保险 公司 面临 的 未 来 风险 
环境 及 公司 的 业务 结构 特性 ， 有 可 能 会 带 来 评估 结果 的 偏差 。 

目前 ， 基 于 风险 、 基 于 原则 的 偿付 能 力 资本 需求 评估 方法 越 来 越 得 到 
重视 。 这 种 方法 以 风险 为 基础 ， 通 过 直接 考虑 风险 可 能 带 来 的 潜在 损失 
(损失 分 布 ) 来 确定 偿付 能 力 资本 需求 。 它 能 够 抓 住 风险 与 偿付 能 力 资本 需 
求 之 闻 的 本 质 联 系 ， 能 够 反映 各 保险 公司 的 特性 ， 并 鼓励 保险 公司 进行 适 
当 的 风险 管理 行为 。 然 而 ， 这 种 方法 也 存在 一 些 人 缺陷， 例如， 基于 原则 的 评 
鸽 方 法 下 ， 公 司 有 更 多 的 自由 ， 这 可 能 会 增加 监管 的 难度 ; 另外 ， 这 种 评估 
方法 实施 成 本 较 高 ， 且 存在 很 多 需要 解决 和 确定 的 问题 ， 例 如 : (1) 基于 什 
人 么 评估 基础 ， 即 持续 经 营 、 清 算 或 自然 流失 ; (2) 使 用 压力 情景 方法 还 是 随 
机 方法 计算 偿付 能 力 资本 需求 ; (3) 使 用 什么 风险 度量 来 量化 偿付 能 力 资 
本 需求 ， 如 风险 价值 (VAR)、 条 件 风险 价值 (CVAR/CTE)、 公 式 法 或 其 
他 可 能 的 方法 ; (4) 使 用 风险 价值 和 条 件 风 险 价值 时 ， 应 该 选取 什么 置信 
度 水 平 ; (5) 使 用 多 长 时 间 范 围 评估 偿 付 能 力 资本 需求 。 

4. 考虑 不 同 风险 之 闻 的 相关 性 。 尽 管 在 确定 偿付 能 力 资本 需求 时 需要 
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逐个 考虑 公司 面临 的 各 种 风险 ,但 最 终 的 偿付 能 力 资本 需求 应 该 反映 公司 
的 整体 风险 状况 。 把 各 个 风险 对 应 的 偿付 能 力 资本 需求 进行 简单 加 总 并 不 
能 获得 整体 的 偿付 能 力 资本 需求 。 这 是 因为 各 风险 之 间 既 不 是 严格 的 线性 . 
关系 ， 也 不 具有 完全 的 相关 性 。 这 种 相关 性 特征 通常 导致 一 定 目 标 下 的 公 
司 整体 偿付 能 力 资本 需求 小 于 该 目标 下 各 个 风险 对 应 的 偿付 能 力 资本 需求 
之 和 ， 我 们 通常 把 其 称 为 “分 散 效 应 ” 。 例 如 : 寿险 公司 面临 的 死亡 率 风险 
和 长 寿 风险 就 是 负 相 关 的 ， 这 些 风 险 对 应 的 偿付 能 力 资 本 需求 存在 一 定 的 
抵消 作用 。 另 外 ， 这 种 分 散 效应 并 不 仅仅 存在 于 不 同 风 险 之 间 。 例 如 ， 在 
集团 内 部 的 不 同 公司 之 间 、 不 同 地 域 之 间 的 业务 和 不 同业 务 线 之 间 也 存在 
这 种 分 散 效 应 。 这 些 都 会 影响 偿付 能 力 资本 需求 的 评估 。 

5. 是 否 需 要 包含 新 业务 。 清 算 或 自然 流失 基础 下 ， 假 设 保险 公司 停止 
正常 经 营 ， 因 此 评估 偿付 能 力 资本 需求 时 一 般 不 需要 考虑 新 业务 。 而 持续 
经 营 基础 下 ， 精 算 师 通常 需要 考虑 新 业务 对 偿付 能 力 资本 需求 的 影响 。 以 
公司 内 部 偿付 能 力 管理 为 目标 的 偿付 能 力 资本 需求 评估 一 般 基 于 持续 经 营 
基础 。 在 考虑 未 来 新 业务 的 影响 时 ， 需 要 注意 ; 公司 的 新 业务 假设 会 对 未 
来 的 费用 率 、 退 保 率 、 投 资 收 益 率 等 诸多 假设 造成 影响 ， 从 而 影响 最 终 的 
偿付 能 力 评估 结果 。 


4.3 偿付 能 力 监控 与 管理 


%.3.1 偿付 能 力 监 控 
在 保险 公司 的 经 营 活动 中 ， 资 产 和 负债 在 不 断 变化 ， 因 此 需要 建立 适 


当 的 机 制 来 持续 监控 偿付 能 力 状 况 。 这 些 机 制 包括 : (1) 适当 的 管理 技术 
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和 管理 专家 ; (2) 适当 的 内 部 风险 管理 策略 和 控制 ; (3) 适当 的 外 部 专家 
(精算 师 和 审计 师 ) 的 监控 ; (4) 监管 者 的 直接 监督 ， 包 括 各 种 报告 要 求 、 
早期 预警 系统 和 适当 的 干预 能 力 ; (5) 市 场 信息 披露 ,包括 评级 机 构 、 财 
务 报告 等 等 。 

”1. 内 部 偿付 能 力 管理 制度 。 金 融 机 构 需 要 建立 内 部 的 偿付 能 力 监控 和 


管理 的 系统 。 同 时 ， 监 管 者 可 能 针对 不 同类 型 风险 (比如 说 流动 性 风险 ) 


提出 标准 的 管理 方法 。 这 样 一 来 ， 对 可 能 出 现 的 重大 风险 和 潜在 的 问题 ， 
可 以 通过 日 常 的 经 营 活动 进行 确认 、 管 理 并 及 时 解决 。 

2. 报告 制度 和 早期 预警 系统 。 在 许多 国家 ， 监 管 者 随时 监测 金融 机 
构 ， 以 便 尽 早 发 现 问题 ， 在 损失 变 大 前 采取 必要 的 措施 。 

许多 国家 要 求 金 融 机 构 向 监管 者 提交 各 种 详细 的 报告 ， 包 括 年 报 、 审 
计 财 务 报告 、 依 据 风险 类 型 分 类 报告 资产 的 详细 情况 等 ， 这 些 报告 将 被 仔 
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细 地 分 析 。 举 个 例子 ， 在 美国 ，NAIC 开发 了 保险 监管 信息 系统 (IRIS) 及 
财务 分 析 和 偿付 能 力 跟 踪 系 统 (FAST) 。IRIS 系统 计算 了 各 种 比率 (基于 
调整 的 收益 ) ， 然 后 应 用 这 些 比率 来 评估 保险 公司 的 财务 状况 。 这 些 比率 度 
量 了 准备 金水 平 、 准 备 金 趋势 、 赢 利 性 、 再 保 的 可 信 度 、 业 务 结构 的 变化 、 
投资 收益 状况 和 流动 性 。 通 过 对 出 现 财务 问题 的 公司 进行 的 研究 ， 该 系统 
对 每 一 个 比率 都 确定 了 一 个 正常 的 范围 。 如 果 比 率 落 在 这 一 范围 之 外 ， 就 
要 对 其 进行 检查 。 对 偏离 较 大 的 公司 要 优先 进行 进一步 的 调查 (NAIC 
2001 ) 。 同 样 ， 省 大 利 亚 APRA 也 开发 了 一 个 类 似 的 保险 评级 系统 ， 即 概率 
和 影响 力 评级 系统 (被 称 为 PARIS)。 

3. 信息 披露 和 评级 。 对 各 种 金融 机 构 来 说 ， 信 息 披露 要 求 也 是 偿付 能 
力 监 管 的 一 个 重要 组 成 部 分 。 信 息 披露 和 随后 的 市 场 规范 促使 金融 机 构 谨 
慎 地 进行 经 营 。 

另外 ,评级 机 构 对 公司 的 信用 评级 也 能 促进 公司 的 偿付 能 力 管理 。 偿 
付 能 力 状况 是 公司 信用 等 级 的 决定 性 因素 ， 信 用 等 级 的 下 降 可 能 导致 客户 
和 潜在 客户 的 流失 及 公司 融资 成 本 的 上 升 ， 因 此 获得 较 高 信用 级 别 是 公司 
完善 其 偿付 能 力 管理 的 重要 动因 。 

4. 专业 人 员 的 作用 。 监 管 者 的 资源 是 有 限 的 ， 因 此 必须 依靠 专业 人 员 
(比如 说 审计 师 和 精算 师 ) 来 进行 早期 的 预警 。 许 多 国家 要 求 寿 险 公 司 要 任 
命 指 定 精 算 师 。 每 个 国家 指定 精算 师 的 职责 不 尽 相 同 ， 但 是 大 体 上 他 们 的 
职责 会 包括 : (1) 为 人 寿 保 险 公司 提供 风险 管理 的 建议 ; 〈2) 按 规 定 的 标 
准 进行 负债 评估 ， 为 公开 财务 报告 提供 服务 ; (3) 向 监管 者 提供 信息 ， 帮 
助 监管 者 随时 监控 公司 的 偿付 能 力 ; (4) 披露 事实 的 职责 。 

5. 财务 状况 报告 。 如 前 所 述 ， 许 多 国家 要 求 精算 师 提 供 寿 险 公 司 的 财 
务 状况 报告 。 这 些 精 算 报告 通常 包括 对 公司 强 弱 项 的 分 析 ， 要 求 精算 师 采 
用 特定 的 技术 (比如 现金 流 测试 或 者 动态 偿付 能 力 测试 ) 进行 分 析 研 究 。 

表 9 -1 列 出 了 不 同 国家 的 监管 机 构 对 寿险 公司 资产 负债 风险 分 析 所 使 
用 方法 的 规定 (文献 【31) ， 从 表 中 列 出 的 5 种 测试 方法 可 以 看 出 ,在 10 
年 前 很 少 有 国家 要 求 进行 随机 资产 /负债 测试 。 
































表 9 -1 寿险 公司 偿付 能 力 监 管 摘要 
国家 弹性 测试 现金 流 预测 动态 偿付 能 力 测 试 | 随机 资产 /负债 测试 | 财务 状况 报告 
澳大利亚 yy yy y y yy 
Ra se me ee etm /| es sms ee | 
加 拿 大 y yy yy X yy 
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续 表 
国家 弹性 测试 现金 流 预测 动态 偿付 能 力 测试 | 随机 资产 /负债 测试 | 财务 状况 报告 
新 西 兰 x yy y y y 
挪威 x XxX x XxX x 
新 加 坡 x x | yy X yy 
南非 yy Y y y y 
西班牙 x yy X X x 
瑞典 x X x X x 

英国 yy 入 y y yy 
美国 y Y yy y y 


注释 : yy 表示 监管 要 求 、 推 荐 或 者 通常 采用 ; y 表示 没有 要 求 ， 但 有 所 采用 ; x 表示 极 少 或 没有 采用 的 。 


9. 3.2 ”偿付 能 力 管理 ” 


实务 中 ,保险 公司 可 以 使 用 各 种 措施 对 偿付 能 力 资本 进行 管理 。 这 
措施 大 致 可 以 分 为 两 类 : 增加 资本 和 降低 公司 的 负债 。 

以 下 将 具体 讨论 一 些 常用 的 偿付 能 力 资 本 管理 措施 。 

1. 股权 资本 。 呐 东 通 过 注 人 新 的 资本 ， 在 增加 公司 资产 的 同时 ， 不 对 
负债 造成 影响 ， 因 此 股权 资本 能 够 有 效 地 改善 偿付 能 力 资本 状况 。 对 于 股 
份 制 公司 来 说 ， 可 以 通过 对 外 增发 股票 的 方式 增加 股权 资本 。 集 团 公 司 可 
以 在 集团 内 部 对 其 总 资本 进行 优化 配置 ， 集团 可 以 把 股权 资本 注入 需 要 玫 
善 偿付 能 力 的 子 公司 。 

2. 次 级 债 。 与 普通 债务 相 比 ， 次 级 债 具 有 清偿 顺序 次 级 性 、 偿 还 的 非 
保证 性 @ 等 特征 。 公 司 对 次 级 债 本 息 的 偿还 责任 一 般 在 其 对 保单 持 有 人 的 给 
付 责 任 〈 对 分 红 保险 来 说 ， 还 应 该 包括 保单 持 有 人 对 未 来 红利 的 合理 预期 ) 
之 后 ， 因 此 ， 在 公司 破产 清算 时 ， 目 前 未 清偿 的 次 级 债务 责任 一 般 不 影响 
保单 持 有 人 的 权益 。 这 些 特征 使 次 级 债 具 备 资 本 属性 ， 许 多 国家 的 监管 机 
构 在 评估 保险 公司 偿付 能 力 时 按照 一 定 的 标准 将 次 级 债 认 可 为 附属 资本 。 
中 国保 监 会 在 2004 年 颁布 了 《保险 公司 次 级 定期 债务 管理 暂行 办 法 》， 规 
定 保 险 公司 可 以 通过 发 行 次 级 债 来 增加 偿付 能 力 资 本 。 

3. 财务 再 保险 。 通 过 与 再 保险 公司 签订 财务 再 保险 合同 ， 原 保险 公司 
获得 了 再 保险 公司 的 资金 支持 ， 因 此 能 够 改善 其 偿付 能 力 资本 状况 。 

财务 再 保险 的 安排 形式 灵活 多 样 ， 其 具体 条 款 十 分 复杂 。 一 个 例子 是 


长 


@ 本 节 内 容 基 于 文献 [4】 和 文献 【5]。 

@@” 即 次 级 全 债务 人 只 有 在 确保 偿还 次 级 债 本 息 后 偿付 能 力 充 足 率 不 低 于 100% 的 前 提 下 才能 偿付 本 息 ; 
债务 人 在 无 法 按期 支付 利息 和 偿还 本 金 时 ,债权 人 无 权 向 法 院 申 请 对 债务 人 实施 破产 清算 。 这 是 次 级 俩 有 别 
于 其 他 债务 的 一 个 重要 特征 。 


第 九 章 “偿付 能 力 


保险 公司 通过 财务 再 保险 ， 可 以 立即 获得 其 现 有 业务 中 包含 的 未 来 期 望 利 
润 。 具 体 做 法 是 ， 保 险 公 司 以 一 组 现 有 业务 为 标的 ， 与 再 保险 公司 签订 再 
保险 合同 。 这 组 业务 的 再 保险 保费 与 保险 公司 支持 该 业务 所 需 提 取 的 准备 
金 相当 。 再 保险 公司 接受 再 保险 保费 后 ， 向 保险 公司 返还 部 分 资金 ， 作 为 
对 该 业务 (准备 金 ) 中 隆 含 的 未 来 期 望 利润 的 补偿 。 从 监管 角度 看 ， 只 有 
在 该 业务 产生 实际 利润 时 ， 保 险 公 司 才 需 要 对 再 保险 公司 返还 的 资金 进行 
偿还 ， 因 此 ， 保 险 公 司 不 需要 为 其 建立 任何 准备 金 ， 这 能 够 改善 监管 基础 
下 的 公司 偿付 能 力 状 况 。 

4. 资产 证 券 化 。 资 产 证 券 化 ， 从 技术 意义 上 讲 ， 就 是 将 缺乏 流动 性 的 
金融 资产 进行 集合 ， 以 此 为 支持 发 行 证 券 。 理 论 上 讲 ， 只 要 可 以 对 资产 的 
未 来 现金 流 进行 合理 估计 ， 就 可 以 对 这 些 资 产 进 行 证 券 化 。 这 些 可 证 券 化 
资产 的 例子 包括 : 一 组 现 有 保险 合同 的 未 来 预期 利润 和 抵押 贷款 等 。 一 定 
程度 上 ， 保 险 公 司 将 其 缺乏 流动 性 的 资产 进行 证 券 化 的 动因 与 其 签订 财务 
再 保险 合同 的 动因 有 相似 之 处 一 一 通过 证 券 化 ， 可 以 把 一 些 不 受 监管 或 会 
计 准 则 认可 的 资产 转换 为 认可 资产 ， 从 而 更 加 有 效 地 对 其 法 定 偿付 能 力 资 
本 进行 管理 。 

5. 衍生 品 。 衍 生 品 是 一 种 特殊 的 金融 工具 统称 ， 它 通常 派生 于 一 些 原 
生 资 产 (Underlying Assets) 。 从 风险 角度 看 ， 衍 生 品 既 可 以 用 于 降低 风险 
对冲) ， 也 可 以 用 于 增加 风险 〈 投 机 ) ， 以 换取 获得 更 高 收益 的 可 能 性 。 
由 于 衍生 品 具有 高 风险 、 高 杠杆 的 特征 ， 几 乎 所 有 国家 的 监管 机 构 都 会 对 
保险 公司 的 衍生 品 交易 进行 一 些 限制 ， 有 的 国家 甚至 不 允许 保险 公司 进行 
衍生 品 交 易 。 尽 管 如 此 ， 作 为 一 种 风险 管理 工具 ,合理 地 使 用 衍生 品 可 以 
降低 保险 公司 面临 的 风险 并 能 帮助 公司 进行 更 加 有 效 的 业务 管理 。 风 险 的 
降低 意味 着 偿付 能 力 资本 需求 的 减少 ， 因 此 ， 灵 活 运用 衍生 品 可 以 辅助 公 
司 更 加 有 效 地 管理 其 偿付 能 力 资本 。 

6. 其 他 措施 。 除 以 上 措施 外 ， 保 险 公 司 还 可 以 通过 对 目前 公司 财务 结 
构 进 行 重组 ， 更 加 有 效 地 管理 公司 偿付 能 力 资 本 。 例 如 : 

(1) 出 售 非 认 可 资产 。 通 过 出 售 非 认可 资产 并 买 人 监管 认可 的 资产 ， 
可 以 改善 法 定 偿 付 能 力 资 本 充足 性 状况 。 

(2) 降低 负债 评估 基础 的 谨慎 程度 。 在 其 他 条 件 不 变 的 基础 上 ， 降 低 
负债 评估 基础 的 谨慎 程度 可 以 获得 相对 较 小 的 负债 评估 结果 ， 从 而 改善 该 
基础 下 的 偿付 能 力 资本 充足 性 的 表现 状况 。 但 需要 注意 ， 对 负债 评估 基础 
的 变更 必须 合理 且 得 到 利益 相关 方 〈 例 如 监管 机 构 ) 的 认可 。 

(3) 推迟 红利 分 配 。 推 迟 或 减少 对 股东 和 分 红 保 单 持 有 人 如果 可 
能 ) 的 红利 分 配 ， 可 以 帮助 保险 公司 更 快 地 积累 资本 ， 缓 减 偿 付 能 力 资本 
不 足 的 状况 。 
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(4) 资产 负债 匹配 。 当 资产 负债 不 匹配 风险 影响 资本 需求 计算 时 ， 通 
过 检视 公司 资产 负债 匹配 情况 ， 合 理 调 整 资产 配置 策略 ， 降 低 资 产 负债 不 
匹配 风险 ， 可 以 减少 这 些 风 险 对 应 的 偿付 能 力 资本 要 求 ， 从 而 改善 偿付 能 
力 资 本 充足 性 状况 。 

(5) 再 保险 。 通 过 正常 的 再 保险 安排 把 部 分 业务 分 出 去 也 能 够 达到 减 
少 资本 压力 的 目的 。 

(6) 改变 产品 结构 。 不 同 的 产品 对 资本 的 需求 程度 不 一 样 。 例 如 ， 企 
业 可 以 通过 增加 业务 中 对 资本 需求 相对 较 低 的 产品 比重 而 减轻 企业 整体 的 
资本 需求 。 

对 资本 的 管理 不 应 该 仅仅 局 限于 对 偿付 能 力 资本 需求 进行 评估 和 匹配 ， 
随 着 人 们 对 资本 的 理解 逐渐 深入 ， 资 本 、 风 险 与 价值 之 间 的 关系 逐渐 得 到 
认可 〈 见 图 9-1)， 偿 付 能 力 管理 〈 资 本 管理 ) 能 够 帮助 我 们 更 好 地 理解 
保险 企业 经 营 管理 中 的 各 项 风险 (包括 风险 带 来 的 不 利 影响 及 风险 中 曹 含 
的 商业 机 会 ) ， 能 够 帮助 我 们 更 加 有 效 地 分 配 和 使 用 资本 ， 最 终 能 为 股东 创 
造价 值 。 


风险 的 价格 是 利润 的 主 








风险 暴露 决定 资本 需求 要 了 驱动 因素 
ee 
承担 风险 创造 价值 并 消耗 资本 
资本 的 使 用 产生 成 本 并 降低 价值 创造 
持 有 资本 的 不 足 影响 未 来 新 业务 


图 9~1 风险 、 资 本 与 价值 之 间 的 关系 


公司 面临 的 风险 与 偿付 能 力 资本 需求 之 间 的 关系 十 分 密切 ， 风 险 与 偿 
付 能 力 资 本 需求 会 随 着 公司 的 产品 条 款 、 产 品 组 合 、 投 资 组 合 、 分 保安 排 、 
财务 策略 、 业 务 发 展 策略 及 外 部 经 济 条 件 的 变动 而 变动 。 反 过 来 ， 偿 付 能 
力 管理 能 够 提供 有 用 的 信息 ， 支 持 保险 公司 在 产品 开发 、 投 资 策 略 等 方面 
的 决策 。 

例如 ， 通 过 对 偿付 能 力 资本 的 评估 ， 公 司 可 能 发 现 其 风险 过 度 集 中 于 
某 一 项 业务 ， 接 下 来 公司 可 能 会 采取 进一步 措施 降低 风险 的 集中 度 ， 以 减 
少 对 资本 的 占用 。 如 果 公 司 发 现 其 业务 过 度 集中 于 死亡 风险 ， 一 个 可 能 采 
取 的 方案 是 购买 再 保险 ， 以 减少 死亡 风险 的 资本 要 求 。 公 司 也 可 以 选择 积 
极 开 展 年 金 类 业务 ， 通 过 获得 长 寿 风险 暴露 对 冲 现 有 业务 的 死亡 风险 暴露 ， 
以 达到 减少 资本 需求 的 目的 。 这 种 情况 下 ， 偿 付 能 力 管理 能 够 为 公司 的 具 


体 决 策 提供 一 些 参考 依据 〈 如 应 该 采用 什么 方案 、 方 案 实施 结果 的 预测 和 
评估 等 ) 。 

当然 ， 资 本 的 最 优化 并 不 意味 着 需要 寻找 最 低 的 资本 需求 水 平 。 重 要 
的 是 ， 公 司 需 要 考虑 并 理解 其 风险 决策 对 价值 创造 的 影响 。 换 名 话说 ， 找 
到 最 优化 的 决策 、 最 大 化 公司 的 价值 。 





自从 2003 年 3 月 24 日 保监会 宣布 实施 《保险 公司 偿付 能 力 额度 及 监 
管 指标 管理 规定 》 以 来 ,我国 的 保险 偿付 能 力 监 管 迈 出 了 实质 性 的 步伐 ， 
该 规定 明晰 了 偿付 能 力 额度 的 监管 方法 ， 调 整 了 监管 指标 ， 完 善 了 相关 监 
管 措 施 ， 标 志 着 寿险 公司 偿付 能 力 监管 制度 框架 和 指标 体系 的 初步 建立 。 
2008 年 9 月 1 日 起 施行 的 《保险 公司 偿付 能 力 管理 规定 》( 以 下 简称 “1 号 
令 ”) 进一步 加 强 了 保险 公司 偿付 能 力 方面 的 监管 ， 首 次 明确 了 保险 公司 应 
该 以 风险 为 基础 评估 偿付 能 力 ， 并 且 根 据 市 场 的 变化 调整 了 很 多 监管 措施 。 
目前 我 国 的 偿付 能 力 监管 主要 有 以 下 几 个 方面 : 

1. 建立 量化 指标 体系 。 

(1) 偿付 能 力 额 度 监管 。 偿 付 能 力 额度 直接 体现 为 对 资本 数量 的 要 求 ， 
它 是 偿付 能 力 监 管 中 的 核心 概念 。 其 主要 指标 为 实际 资本 和 最 低 资本 ， 实 
际 资本 和 最 低 资 本 的 比例 为 偿付 能 力 充 足 率 。 

实际 资本 是 指认 可 资产 与 认可 负债 的 差额 ， 认 可 资产 是 保险 公司 在 评 
佑 偿付 能 力 时 依据 我 国保 监 会 的 规定 所 确认 的 资产 ; 而 认可 负债 则 是 相应 
认定 的 负债 之 和 ， 其 构成 为 公司 准备 金 和 各 种 应 付款 项 的 账面 价值 。 

最 低 资本 即 最 低 偿付 能 力 额度 ， 按 照 保监会 规定 ， 财 产 险 和 短期 险 最 
低 资 本 为 公司 最 近 会 计 年 度 自 留 保费 减 营业 税 及 附加 后 相应 的 比例 与 最 近 3 
年 综合 赔款 的 一 定 比 例 之 间 的 较 大 者 ， 长 期 寿险 最 低 资本 为 评估 时 点 准备 
金 的 一 定 比例 与 风险 保 额 的 一 定 比例 之 和 。 

1 号 令 ” 规 定 ， 偿 付 能 力 充足 率 小 于 100% 的 公司 ,保监会 将 采取 多 
项 措施 对 其 进行 整改 ， 通 过 多 项 管理 措施 化 解 保险 公司 偿付 能 力 不 足 的 危 
机 ; 对 于 偿付 能 力 充足 率 在 100% 和 150% 之 间 的 公司 ， 需 要 制定 预防 偿付 
能 力 不 足 的 计划 来 增强 公司 防范 风险 的 能 力 。 

(2) 分 类 监管 。 为 了 对 保险 公司 的 偿付 能 力 进 行 全 面 、 充 分 和 及 时 的 监 
管 , 弥补 偿付 能 力 额度 监管 在 某 些 方面 的 不 足 , 我 国 还 制定 了 财产 保险 公司 和 
人 寿 保险 公司 的 分 项 监管 指标 , 并 给 出 了 这 些 指标 正常 变动 的 参考 范围 。 

目前 的 监管 指标 分 别 对 保险 公司 保费 收入 、 资 产 及 组 合 、 投 资 收益 和 
退 保 方面 的 变化 率 进行 监控 ， 对 变化 率 超出 参考 范围 的 公司 ， 要 着 重 分 析 
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相应 指标 变化 的 原因 ， 找 出 相关 风险 点 ， 制 订 相 关 改 进 计划 ， 提 高 公司 偿 
付 能 力 。 

(3) 动态 偿付 能 力 测试 。 动 态 偿付 能 力 测试 是 指 保险 公司 在 基本 情景 
和 各 种 不 利 情景 下 对 其 未 来 一 段 时 间 内 偿付 能 力 状 况 的 预测 和 评价 ， 是 一 
种 偿付 能 力 预 警 和 动态 监测 机 制 ， 有 助 保险 公司 加 强 资本 管理 ,预防 偿付 
能 力 不 足 。 其 具体 内 容 包括 : 

吕 寿 险 公 司 和 产 险 公 司 应 对 全 部 保险 业务 (包括 测试 期 间 的 有 效 业 务 和 
新 业务 ) 进行 测试 ， 测 斌 区间 分 别 为 报告 期 末 开 始 的 未 来 三 年 和 未 来 两 年 。 

@ 测 试 场景 包括 基本 情景 和 不 利 情景 ， 其 中 不 利 情景 又 分 为 必 测 不 利 
情景 和 自 测 不 利 情景 两 类 。 基 本 情景 指 保险 公司 未 来 最 有 可 能 发 生 的 情景 。 
不 利 情景 是 指 保 险 公司 未 来 有 可 能 发 生 并 且 会 对 偿付 能 力 产 生 重 大 不 利 影 
响 的 情景 。 其 中 必 测 不 利 情景 由 我 国保 监 会 确定 或 调整 ， 自 测 不 利 情景 由 
保险 公司 自行 确定 ， 且 至 少 考虑 一 种 。 

(4) 准备 金 充 足 性 测试 。 准 备 金 充足 性 测试 ， 是 保险 公司 在 基本 情景 
及 各 种 乐观 和 悲观 情景 下 通过 对 未 来 现金 流 预 测 得 出 当前 评估 点 的 毛 保费 
准备 金 ， 然 后 与 公司 实际 提取 的 法 定 准 备 金 进 行 比较 ,来 判断 准备 金 提取 
是 否 充足 。 

基本 情景 是 在 分 析 公 司 历史 经 验 及 对 未 来 趋势 的 判断 基础 上 得 出 的 最 
佳 估 计 假 设 。 基 本 情景 下 的 测试 结果 是 判断 充分 性 的 基本 依据 ， 如 基本 人情 
景 测试 结果 表明 准备 金 不 充足 ， 则 公司 需 高 度 重视 ， 考虑 评估 提存 相应 的 
额外 准备 来 应 对 可 能 存在 的 风险 。 

莫 观 情景 测试 结果 是 对 现 有 准备 金 提取 充足 性 的 考验 。 若 发 现存 在 不 
充足 的 情况 ， 则 公司 要 进一步 判断 其 发 生 的 概率 有 多 高 ， 若 这 种 悲观 情景 
发 生 概 率 很 小 ， 可 和 暂 不 考虑 立刻 计 提 额外 准备 ， 否 则 ， 公 司 要 对 此 予以 高 
度 关注 ， 并 采取 必要 措施 降低 经 营 风险 。 

2. 建立 偿付 能 力 管理 组 织 架 构 。 我 国 要 求 保险 公司 应 当 建 立 董事 会 和 
管理 属 负责 的 偿付 能 力 管理 机 制 ， 明 确 相 关机 构 和 人 员 在 资产 管理 、 负 债 
管理 、 资 产 负债 管理 、 资 本 管理 中 的 职责 、 权 限 以 及 偿付 能 力 管理 的 程序 
和 具体 措施 ， 加 强 资产 管理 、 负 债 管理 、 资 产 负 债 匹 配 管 理 以 及 资本 管理 。 
资产 管理 方面 要 求 公司 加 强 各 环节 资金 流动 的 监控 ， 建立 有 效 的 资金 运用 
体制 ， 完 善 投 资 管理 体制 ， 加 强 圈定 资产 管理 ; 负债 管理 环节 要 求 明 确定 
价 、 核 保 等 程序 ， 降 低 承 包 风 险 ， 建立 准备 金 评 佑 制度 和 融资 管理 制度 ， 
控制 担保 风险 等 ; 资产 负债 匹配 管理 则 是 要 建立 资产 负债 管理 制度 和 机 制 ， 
及 时 识别 、 防 范 和 化 解 资 产 负 债 在 期 限 、 利 率 、 币 种 等 方面 的 不 匹配 风险 
及 其 他 风险 。 对 资本 管理 的 要 求 包括 建立 资本 管理 制度 ， 建 立 资本 约束 机 
制 以 及 建立 资本 补充 机 制 等 。 





第 九 章 ”偿付 能 力 


1. 从 偿付 能 力 监控 的 角度 分 析 ， 在 市 场 力量 导致 定价 过 低 时 ， 监 管 者 
应 该 采取 的 措施 。 

2. 结合 实际 情况 ， 试 分 析 我 国 偿付 能 力 监管 体系 的 优 缺点 。 

3. 什么 是 偿付 能 力 ， 关 于 偿付 能 力 有 几 种 观点 ? 
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